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® Al autor remitente del articulo en cuestién se le en-
viard evidencias documentales del caso de plagio y se le
pedird una respuesta.

® El editor de la revista en la que fue publicado el ar-
ticulo original plagiado y el autor del articulo plagiado,
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Editorial Centro de Estudios para La Seguridad
y Desarrollo Integral
(Cesdi)

Institucion de Cardcter Universitario y de Investigacion
Programa permanente de estudios postdoctorales

en ciencia de direccion

Eje tematico: direccion de la gestion publica
en ciencia, innovacion y desarrollo

Abril 2021 - julio 2021

En el ejercicio de la funcién publica en la Republica Bolivariana de
Venezuela se plantea un modelo de gestion que implique gobernar de
manera integral contando con planes comunes, relacionando progra-
mas y proyectos en funcion de los objetivos estratégicos enunciados
en los Planes de Desarrollo Econémico y Social, con el objeto de incen-
tivar la cooperacién solidaria entre diversos actores mediante canales
de comunicacién permanente, directa y efectiva, con la finalidad de
intercambiar recursos, experiencias e informacién desinteresadamen-
te, para dar tratamiento a las diversas situaciones de gobierno de ma-
nera similar, atendiendo, claro est3, a la especificidad de cada localidad
e idiosincrasia.

La planificacion y actuacién son producto de un mapa estratégico
previamente disenado, en pleno ejercicio de gobierno con la gente, lo
que permite lograr que los objetivos y metas institucionales no estén
disociados de los sujetos sociales. Por el contrario, es la propia ciudada-
nia quien participa en la planificacién de proyectos, en la elaboracién
de los presupuestos publicos, en la toma de decisiones y en el segui-
miento y control social de la obra de gobierno.

Es asi que surge el Programa Permanente de Estudios Postdoctora-
les en Ciencia de Direccion del CESDI, el cual se inicié el pasado mes de
abril de 2021, como un espacio académico de dialéctica investigativa
multi y transdisciplinaria. Esta primera cohorte conté con la participa-
cion de 15 investigadores convocados en calidad de invitados en fun-
cion de su trayectoria académica.

En este sentido, los estudios que se presentan en este contexto
postdoctoral responden a un eje temdtico orientado hacia la Direccion
de la Gestion Publica en Ciencia, Innovacion y Desarrollo, los cua-
les van desde los temas propiamente vinculados con el concepto de
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la ciencia de la direccion y sus ejecutores, la formacién de lideres bajo
la direccion estratégica, la gestidn de politicas publicas, el papel de la
tecnologia en el mundo, la pandemia y la tecnologia, la cooperacién
econdmica para el desarrollo sustentable, el desarrollo endégeno en el
Metro de Caracas, el sistema de prestaciones sociales del trabajador, la
creacion de conocimiento, los valores, la intuicion y prospeccion en la
toma de decisiones en los contextos especificos de la gente, de manera
de fomentar la participacion en la gestién del gobierno.

Por ello, se estd en la busqueda de la creacién de conocimiento en la
sociedad a través de una relacion mutua con la organizacion inteligen-
te (OOIl), la cual considera el conocimiento como su principal recurso
para funcionar con éxito en las actividades de la organizacion. Es asi
que desde la teoria del conocimiento y su gestidn se plantea una inte-
rrelaciéon entre la episteme de la organizacién inteligente y la epistemo-
logia social. Con esto, la sociedad se asimilaria como una practicante
del conocimiento y ya no seria una actividad especial, sino mas bien
una forma de ser.

Preocupados por la transformacion de la sociedad, se promueve el
desarrollo enddégeno por medio de sistemas blandos en el Metro de
Caracas, como modalidad de participacién que potenciara nuestras
capacidades técnicas, operacionales y de suministro de piezas, no de-
pendientes de lo foraneo. También en aras de comprender el sistema
de seguridad social que nos caracteriza, se muestra como ha sido la
evoluciéon de los derechos laborales en lo referente a las prestaciones
sociales del trabajador venezolano.

Atendiendo uno de los intereses del Estado, como es el desarrollo
del aparato cientifico y tecnolégico del pais concebido en el Plan de la
Patria, se realiz6 un analisis comparativo de las viejas formas de hacer
politica, de la concepcidon y manejo de las politicas publicas en ciencia
y tecnologia; de manera de considerar los diversos aspectos implica-
dos en la formulacién de una politica publica efectiva que solvente los
asuntos prioritarios en ciencia, tecnologia e innovacion. Esta revisiéon
y adecuacién de politicas publicas se hace mas necesaria en el marco
de la guerra hibrida y la pandemia, circunstancias que afectan las con-
diciones de vida de la poblacién, por ello, otro interés en materia de
gestion publica es el de atender los procesos migratorios.

Asimismo, se entiende que la tecnologia va de la mano con los cam-
bios en la sociedad, y no es menos cierto que la pandemia ha acelera-
do modos de vida afines a las eras tecnoldgicas, trayendo como con-
secuencia un mundo que se transforma rapidamente y que demanda
cada vez mas nuestra atencién en esta materia.
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En otro orden de ideas, los aportes de la ciencia de la direccién que
van mas alla de la visidn meramente técnica, de la relacién medios-fi-
nes, convoca a la participacion de los intelectuales organicos, los cuales
desde las filas de sus organizaciones participan no solo en los avances
tecnoldgicos sino en la toma de decisiones; asi, el trabajador queda
vinculado a los procesos propios de su entramado social. En este senti-
do, dentro de la direccidn estratégica, también se plantea la formacion
de un lider que sea capaz de ir a la par con los cambios politicos y tec-
noldgicos, acorde con los nuevos modelos de gestion mas humanos.

Los cambios que exige la sociedad hoy dia, nos impele a reforzar
los valores universales necesarios para el logro de ese ciudadano cons-
ciente de su entorno tanto individual como colectivo. Es desde la praxis
educativa que se estructura un modelo social sustentado en valores,
los cuales permiten representarnos como individuos con identidad
propia, integrados en la cotidianidad y como pais.

Entendiendo que formamos parte de un mundo global, se muestra
una revision histérica del papel que ha desempenado la cooperacién
econdmica proveniente del exterior en el desarrollo sustentable de los
paises, en cuanto a la superacién de las condiciones de desarrollo de
la poblacion. No obstante, existen brechas por solventar entre los dife-
rentes organismos internacionales para lograr una cooperacion eficaz,
como bien se ha demostrado actualmente ante la presencia del CO-
VID-19 y otros retos todavia por afrontar en el alcance de la sostenibi-
lidad.

Todas las investigaciones partieron de una realidad interpretada
y analizada desde diferentes enfoques, que a fin de cuentas inciden
inevitablemente en la toma de decisiones, tan necesarias en la ejecu-
cion de una gestion publica; pero, destaca un acercamiento a la reali-
dad considerando los conceptos de intuicidon y prospeccion. Partiendo
de la realidad, se aspira a una situacion que lleva consigo el deseo de
transformarla, y para ello las acciones se sustentan en la eleccion de
un camino que conlleve a la obtenciéon de un determinado fin, de la
busqueda de mundos posibles que redunden en una escogencia mas
estratégica para asumir la construccion de un futuro mejor.

Dr. Marialsira Gonzalez Rivas
Coordinadora del Programa Postdoctoral
del Centro de Estudios para la Seguridad
y Desarrollo Integral, CESDI
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Metodologia de sistemas blandos para el desarrollo
enddgeno del sector ferroviario en la Republica
Bolivariana de Venezuela, una perspectiva
desde el Metro de Caracas

Graciliano, Ruiz Gamboa
Centro de Estudios para la Seguridad
y Desarrollo Integral (CESDI)
orcid:0000-0002-9531-9545
rgracirg@gmail.com
Caracas- Venezuela

Fecha de recepciéon: 06/06/2021
Fecha de aprobado: 29/06/2021

Resumen

El sistema ferroviario venezolano, cuenta con la
Compania Anénima Metro de Caracas como empresa
prestadora del primordial servicio publico de trans-
porte masivo de pasajeros en el Area Metropolitana
de Caracas, la cual tiene un caracter estratégico dada
su incidencia en la economia capital y, por ende, na-
cional. Actualmente, la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela enfrenta un tipo de guerra econémica cuyos
efectos afectan la operatividad de esta empresa en
cuanto a la provision de piezas, partes y servicios tec-
nolégicamente especializados de origen foréneo, lo
gue constituye una situacién de vulnerabilidad que
se traduce en una problematica de autosuficiencia
basada en el desarrollo endégeno para la sustitu-
cion de este tipo de rubros importados. La presen-
te investigacién propone desde la metodologia de
sistemas blandos (MSB) como potenciar el desarro-

llo enddgeno del sector ferroviario en nuestro pais,
especificamente del Metro de Caracas, de cara a la
necesidad de autosuficiencia tecnoldgica en cuanto
a partes y repuestos, desde la 6ptica del investigador
y la adaptaciéon de la MSB con este insumo subjetivo.
Finalmente, se presenta el resultado del primer ciclo
de andlisis que recomienda la aplicacion incesante
de la dindmica de la MSB, a la par del flujo de even-
tos e ideas interactuantes que sugiere un proyecto
de sustitucién de importaciones que sea de amplio
espectro, orientado a contar internamente con insta-
laciones, insumos y talento humano capacitado para
realizar todo proceso de investigacion y desarrollo,
asi como externamente con el aporte cientifico sus-
tentado en una adecuada infraestructura y dotacién
que cimiente el aspecto técnico.

Palabras clave:
Metodologia de Sistemas Blandos (MSB); transporte
publico; guerra economica; desarrollo endégeno
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Soft systems methodology for the endogenous
development of the railway sector in the bolivarian
republic of venezuela, a perspective
from the Caracas Metro

Abstract

The Venezuelan railway system has the Anony-
mous Company Metro de Caracas as a provider of
the main public service of mass passenger transport
via subway train in the Metropolitan Area of Caracas,
which has a strategic character both given its impact
on the capital economy and, therefore, national. Cu-
rrently, the Bolivarian Republic of Venezuela is facing
a type of economic war whose effects affect the ope-
ration of this company in terms of the provision of
technologically specialized parts, parts and services
of foreign origin; which constitutes a situation of vul-
nerability that translates into a problem of self-suffi-
ciency based on endogenous development for the
replacement of this type of imported items. This re-
search focuses on proposing from the methodology
of soft systems (MSB) how to promote the endoge-
nous development of the railway sector in the Boli-

varian Republic of Venezuela, specifically the subway
Metro de Caracas, for which the description of the vi-
sion of the world of this company is addressed, in the
face of the need for technological self-sufficiency in
terms of parts and spare parts, from the perspective
of the researcher and, the adaptation of the MSB with
this subjective input. Finally, the result of the first cy-
cle of analysis is presented, which recommends the
incessant application of the dynamics of the MSB,
along with the flow of interacting events and ideas,
and suggests an import substitution project that is
of a broad spectrum, oriented to have internally fa-
cilities, inputs and human talent trained to carry out
all research and development processes, as well as
externally with the scientific contribution supported
by an adequate infrastructure and endowment that
cements the technical aspect.

Keywords:
Soft Systems methodology (MSB); public transport;

economic war; Endogenous development
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La Compania Anénima Metro
de Caracas es una empresa pres-
tadora de un servicio publico pri-
mordial para el transporte masivo
de pasajeros en el Area Metropoli-
tana de Caracas, mediante el siste-
ma de trenes subterraneos deno-
minado Metro de Caracas, lo cual
le otorga un caracter estratégico,
tanto a nivel local, como del Estado
venezolano en su totalidad, que en
materia de bienesy servicios preci-
sa requerimientos muy especificos
y especializados, generalmente no
disponibles a nivel nacional, gene-
rando una condicién de vulnerabi-
lidad dado el significativo nivel de
dependencia tecnoldgica.

Esta condicion de vulnerabili-
dad tiende a generar procesos bu-
rocraticos para las adquisiciones
de rigor que, por los largos lapsos
empleados, terminan en la provi-
sion foranea de tecnologia obsole-
ta, no acorde con los objetivos pro-
gramados para la preservacién de
los estandares asociados al servi-
cio de transporte de pasajero que
se traduce en una situaciéon huma-
na compleja y problematica que
amerita acuerdos y decisiones. Por
lo tanto, en esta situacion se busca
mejorar con acciones que le pa-
rezcan razonables a quienes estén

Introduccion

involucrados en los procesos de
procura, por cuanto suponen falta
de garantias de oportunidad para
aquellos suministros asociados a la
demanda del Metro de Caracas en
los actuales momentos, debido a
gue sus proveedores son foraneos,
haciendo que la operacion y el
mantenimiento de los sistemas de
transporte sea mas costoso, dilata-
do y dependiente del suministro
proveniente del exterior.

En los antecedentes para el de-
sarrollo de una nueva geopolitica
internacional planteada en el Gran
Objetivo Histérico N° 4 del Plan de
la Patria 2025, se caracteriza las ac-
tividades econdmicas de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela en
los siguientes términos:

(...) han sido histéricamen-
te inducidas desde los pai-
ses hegemonicos del siste-
ma mundial, estableciendo
un modelo econémico al-
tamente dependiente de
intereses de poder favora-
bles a la desnacionalizacién
y a la escasa diversificacién
productiva.

Resaltando que el desarrollo
territorial desconcentrado se fun-

damenta en el desarrollo susten-
table, debiendo partir del recono-
cimiento pleno de la estructura
fisica, socio-cultural, econémica,
institucional y ambiental actual,
que demandan la identificacion
de acciones transformadoras de
las relaciones historicas de depen-
dencia.

Para este logro es menester to-
mar en consideracion las politicas
sectoriales que en el mediano pla-
zo tiendan a demostrarse articula-
das para crear redes regionales y
destinadas a favorecer la perma-
nencia de las actividades econo-
micas y el mejoramiento simul-
taneo de las condiciones de vida
de la poblacién, en particular de
aquella tradicionalmente excluida.
Asi, el Plan de la Patria 2025, como
documento directorio de la politi-
ca nacional, provee las bases de la
justificacién de la investigacion:

En los ejes de desconcen-
tracién se dara impulso a
las actividades productivas
con ventajas de localizacion
y aglomeracion con énfasis
en aquellas que apunten a
la soberania alimentaria y
la industria transformadora
orientada a la produccién
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de bienes de capital, inter-
medios y de consumo final.

En este orden de ideas, es
conveniente sefalar que la pla-
nificacion con visidon socialista,
comparte el empeno del Estado
de actuar conjuntamente con los
sectores productivos industriales
y de servicios, a los fines de imple-
mentar la mas alta tecnologia o
tecnificacion, para satisfacer tanto
la demanda interna especializada
como la incorporaciéon de fuerza
de trabajo a las actividades que
de ello se generen, en satisfacciéon
también de las necesidades de los
trabajadores.

Si se logra el desarrollo de bie-
nes y servicios duraderos, se ge-
nerara una nueva industria con la
tecnologia al estado del arte que
fomente el crecimiento o apari-
cion de sectores industriales na-
cionales con énfasis en la pequena
y mediana empresa; haciendo de
la innovacién tecnoldgica un dina-
mizador del sector industrial que
reduciria la alta dependencia hacia
el suministro de bienes y servicios
por parte de empresas extranje-
ras; aumentando el empleo local
con el soporte que suministraria
la calificacion y especializacion del
empleo y del trabajador y mejo-
raria en términos de intercambio
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de bienes y servicios, mediante la
incorporacion de mas actores a la
oferta presente o creada.

Ampliando la justificacion, vale
referir nuevamente al Plan de la
Patria 2025, Gran Objetivo Histo-
rico N° 3 "Convertir a Venezuela
en un pais potencia en lo social, lo
econémico y lo politico, dentro de
la gran potencia naciente de Amé-
rica Latina y el Caribe, que garan-
tice la conformacién de una zona
de paz en Nuestra América", asi
como los subsecuentes objetivos
que apalancan lajustificacion de la
investigacion:

Objetivo Nacional 3.2.5. Arti-
cular, mantener y generar un soli-
do sistema de movilidad nacional,
intermodal, eficiente e interco-
nectado, correlacionado con las
dinamicas funcionales de especia-
lizacién econémica y flujos actua-
les y proyectados, sistema urbano
regional, asi como su sistema de
mantenimiento, monitoreo, ges-
tion y componentes industriales
del mismo.

Objetivo Nacional 3.2.5.2.
Fortalecer un sistema de mante-
nimiento del transporte, asi como
integrar un sistema industrial aso-
ciado al sistema de transporte,
estandarizando las tecnologias y
atencién oportuna y a escala de
sus demandas.
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Objetivo Nacional 3.2.5.5.
Fortalecer, articular e interconec-
tar la infraestructura de transporte
para un sistema intermodal, aso-
ciado a la dindmica urbano regio-
nal y vision integral de pais.

Objetivo Especifico 3.2.5.6.
Operatividad 100% del Sistema
Metro con mantenimiento (Cara-
cas, Maracaibo, Valencia, Los Te-
ques).

Por otra parte, la Gran Misién
Transporte Venezuela contempla
vértices de accién en su planifica-
cion estratégica, entre los que des-
tacan a los efectos de esta investi-
gacion, los siguientes:

Vértice 5. Sistema educativo e
Innovacién y desarrollo: contem-
pla el fortalecimiento del sistema
educativo y de innovacion y tecno-
logia de los transportistas del pais.

Vértice6. Encadenamiento
productivo.

Vértice 7. Sistema integrado
de transporte multimodal como
motor de motores de la economia
nacional: trata sobre la articulacion
entre diferentes modos de trans-
porte, a fin de realizar mas rapida
y eficazmente las operaciones de
trasbordo, especialmente de ma-
teriales estratégicas y mercancias
para la nacion.
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En este sentido, con el presen-
te estudio se tiene como finalidad
proponer el uso de la metodologia
de sistemas blandos (MSB), como
herramienta de direccién para po-
tenciar el desarrollo endégeno del
sector ferroviario en la Republica
Bolivariana de Venezuela, especi-
ficamente del Metro de Caracas,
a los fines de coadyuvar a la pro-
mocién nacional de crecimiento
de proveedores con capacidad ins-
talada para desarrollar y producir
aquellos insumos, partes y repues-
tos, que actualmente se importan.

Se plantean dos apartados en
el desarrollo de este estudio, el pri-
mero centrado en la descripcion
de la visién del mundo de la Com-
pania Anénima Metro de Caracas
de cara a la necesidad de autosu-
ficiencia tecnolégica en cuanto a
partes y repuestos, desde la 6ptica
del investigador y, el segundo, en
la adaptacién de la MSB con los
insumos recabados como produc-
to del primer objetivo especifico;
asi, el alcance de la investigaciéon
apunta hacia alternativas técnicas
y tecnoldgicas enddégenas que ha-
gan mas eficiente la prestacion del
servicio estratégico prestado por
la Compahia Anénima Metro de
Caracas.

Vision del mundo dela
Compania Anénima
Metro de Caracas y
la autosuficiencia
tecnologica

La tecnologia aplicada en la
construccion y equipamiento del
Metro de Caracas es principal-
mente de origen europeo predo-
minantemente francés, lo que ha
implicado, a lo largo de los anos de
prestacion del servicio comercial
y el consecuente mantenimiento,
una dependencia directa de pro-
veedores extranjeros.

Esta dependencia fordnea ha
obligado a la empresa a destinar
una ingente cantidad de recursos
financieros expresados en divisas,
que alcanzan aproximadamente
un 80% y 85% del presupuesto
anual, para la adquisicion de tec-
nologia, equipos, partes y piezas,
haciendo cada vez mas complejay
costosa la preservacion de un sis-
tema de transporte importante y
estratégico para el Distrito Capital.

Asimismo, la Compania Anoni-
ma Metro de Caracas se encuentra
en una situacion de vulnerabilidad,
por cuanto, no teniendo multiples
alternativas para cubrir sus necesi-
dades de bienes para la operacion
y mantenimiento del sistema de
transporte, debe ceder a las condi-
ciones y precios establecidos por

los proveedores internacionales.
Igualmente, las medidas de con-
trol para contrarrestar el abuso
cambiario y la coyuntura econé-
mica del pais y de la compania no
garantizarian un flujo constante y
seguro de bienes extranjeros, co-
locando la prestacion del servicio
comercial en riesgo, con las con-
secuencias que ello implica parala
ciudad de Caracas y su incidencia
en la dinamica de la economia ca-
pital y, por ende, nacional.

Considerando que el servicio
de transporte que presta la Com-
pafia Anénima Metro de Caracas
es de vital importancia para los ha-
bitantes de la Zona Metropolitana
de Caracas, aunado al hecho que
una significativa proporcién de
sus recursos financieros estan des-
tinados a la adquisicién de equi-
pos, partes y piezas necesarios
para el mantenimiento preventi-
vo y correctivo de los sistemas de
transporte bajo su gestidn, se hace
necesario evaluar alternativas que
permitan disminuir la dependen-
cia tecnoldgica extranjera y hacer
mas eficiente la estructura de cos-
tos.

Es por ello que la Companhia
Andénima Metro de Caracas, a tra-
vés de la ejecucion de un proceso
de investigacion y desarrollo, re-
quiere la busqueda y concreciéon
de tecnologia propia que garanti-
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ce, en la medida de lo factible, la
produccién en el pais de aquellos
componentes de mayor impacto
para el funcionamiento de los sis-
temas de transporte de pasajeros
bajo su operacién, asi como aque-
llos que requieran los sistemas fe-
rroviarios venezolanos.

Para alcanzar los fines plan-
teados, la presente investiga-
cion se centré en la adaptaciéon
de la MSB desarrollada para
atender"problemas situacionales
en los cuales hay una actividad con
un alto componente social, poli-
tico y humano" (Checkland, 1999,
p. 25), la cual comporta cuatro (4)
rasgos generales o condiciones
para poder ser implementada:

1) Que sean aplicadas a proce-
sos administrativos.

2) Que tales procesos sean so-
metidos a un flujo siempre cam-
biante de eventos.

3) Que su funcionamiento su-
giera una esencia sistémica, pro-
bablemente no estructuraday, por
ende, compleja.

4) Que el resultado de su apli-
cacion dependa del lider o los lide-
res para retroalimentar la misma
en la busqueda de la solucién mas
adecuada.

Estas condiciones, una vez
identificadas en la situaciéon pro-
blematica planteada y adaptadas
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al ambiente de la misma, permi-
ten alinear el flujo metodoldgico
con fin ulterior de la investigacion,
es decir, para el planteamiento de
esta investigacion, seria relacionar
la metodologia con la procura y
estimulo al desarrollo endégeno
conducente al sector ferroviario,
especificamente de la Compania
Anonima Metro de Caracas. En
este sentido, la analogia para la
aplicacion de la MSB se describe
en los siguientes parrafos:

1) En primer término: La MSB
es un proceso para administrar y
por extension aplicable al man-
tenimiento operacional de este
sector, en particular, la Compania
Andénima Metro de Caracas, direc-
tamente ligado a las lineas estra-
tégicas nacionales planteadas en
el Plan de la Patria 2025, por consi-
guiente, demanda tener una vision
aguda respecto a lo que significa el
apelativo endégeno y qué hace el
lider, es decir, el conductor mismo
de la organizacién.

En el sentido amplio que ata-
ne a la MSB, las actividades de
un operador de primer nivel (por
ejemplo, un despachador de bo-
letos), una empresa industrial (por
ejemplo, los medios de busqueda
privados), una cooperativa, un sin-
dicato, las fuerzas productivas en
general; son susceptibles de ser
administradas, puesto que todas

generan una accion deliberada, a
conciencia.

2) En segundo término: La
MSB proyecta la vision de esta de-
liberacién planteada que asume
que todo aquél que administre (li-
der, director, oficial), en cualquier
campo de actividad, estara reac-
cionando y tratando de arreglarse-
las con un flujo siempre cambiante
de eventos e ideas interactuantes,
en el caso de la presente investiga-
cion referido a los escenarios del
sector ferroviario, orientado parti-
cularmente a la Compania Anéni-
ma Metro de Caracas.

A los efectos de esta investiga-
cién, "administrar" puede enten-
derse como sinébnimo de"dirigir",
y significa reaccionar ante el flujo:
percibirlo y evaluarlo (por partes),
decidir acerca de la accién, tomar
una que a su vez pase a formar par-
te del flujo de los eventos/ideas en
marcha, conduciendo asi a nuevas
percepciones, evaluaciones y otras
acciones, es decir, al disefio de las
estrategias. Aunque en ocasiones
puede que algun"problema" de
administracion sea"resuelto” en
forma temporal, en abstracto, éste
constituira solamente un caso es-
pecial del proceso en marcha. Si se
elige entonces el marco temporal
correcto, no se vera mas que el
mismo flujo. En el grafico 1 se re-
presenta este proceso.
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Grafico N° 1. Representacion de un concepto amplio

de administracion (direccion, comando).

EL MUNDO EN VIVO: UN FLUJO DE EVENTOS E IDEAS INTERACTUANTES
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Fuente: Checkland y Casar citados por Rosenhead y Mingers, (2004) (p. 77).

Los modelos de actividad o es-
cenarios de conflicto planteados,
se construyeron a partir de una
cantidad de los denominados sis-
temas adecuados. Dichos modelos
fueron llevados a la vida real dia-
ria de la situacion problematica y
se compararon con la accién real
que alli se desarrolla. Puesto que
s6lo son mecanismos légicos para
lograr un proposito, los modelos
construidos sobre la base de puras
Weltanschauungen manifiestas en
general, no delinean con precision
la accién observada en el mundo
real.

Sin embargo, el propdsito de la
comparacién consistiéo en propor-

cionar la estructura de reflexién
acerca de los posibles cambios
centrado en las diferencias entre
los modelos y la accién en la vida
real. El objeto de sentar las bases
de reflexion fue reconocer el ca-
mino hacia posibles cambios prac-
ticables en forma de estrategias;
cambios que se esperan constitu-
yan mejoras hacia la situacién pro-
blematica en cuanto a la procura 'y
estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas.

Ya que las actividades humanas
plasman tanto mitos y significados

como hechos y l6gica, la busqueda
es de cambios que satisfagan a dos
criterios al mismo tiempo. Las es-
trategias deben ser a la vez: siste-
maticamente convenientes (sobre
la base de la l6gica de los mode-
los) y culturalmente factibles para
quienes estan en la situacién pro-
blematica, dada la historia singular
de la situacion especifica dentro
de la cultura particular de cada ac-
tor participante.

La situacion problematica, que
forma parte del flujo de eventos
e ideas en el grafico 3, cambiaria
como consecuencia de la imple-
mentacion de cada estrategia pro-
puesta. Se completaria asi un ciclo



de aprendizaje para dar paso a la
prosecucién del flujo; el ciclo de
aprendizaje y el de accién puede
comenzar una y otra vez, en una
suerte de flexibilidad estratégica.

Acomparnamiento Cientifico
y Prioridad Nacional y cada una
de ellos tiene dimensiones, a las
cuales se le asigna un peso o im-
portancia para la construccion del
protocolo de medicion.

Dada esta representaciéon am-
plia de administracién, entendi-
da como direcciéon y/o comando,
la MSB supone que los diferentes
individuos y grupos pertenecien-
tes a cualquier instancia del Poder
Publico involucrada en estos pro-
cesos de gestion, puesto que son
definitivamente auténomos, reali-
zaran evaluaciones diferentes que
conduciran a acciones diferentes.
Esta situacion generara nuevas si-
tuaciones con las que tendrd que
vérselas el lider responsable de
potenciar el desarrollo endégeno
conducente a mantener operacio-
nalmente a este sistema.

La vida en sociedad, mutatis
mutandis, de este sistema deveni-
do de un escenario para atender,
de manera paralela, los requeri-
mientos de los afectados y de las
partes que conforman a la com-
pania entendida como sistema de
transporte estratégico, no seria
posible (fracaso garantizado) si
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las percepciones y las evaluacio-
nes no se superpusiesen en cierta
medida. Tal superposicion, segun
Checkland y Holwell (1998), cons-
tituye virtualmente una condicion
para la existencia de lo que se
denomina"una organizacion" (p.
77). Pero la superposicién nunca
sera total y los asuntos que surjan
del desajuste aportaran mucha de
la sustancia del trabajo adminis-
trativo. Los propios asuntos se ori-
ginaran tanto de la interpretacién
de los hechos y de la légica de la
situacion.

3) En tercer término: Debe
tomarse en cuenta que las ideas
sistémicas resultaran de utilidad
a la hora de articular consciente-
mente el proceso que se ve en el
grafico 1. Para Checkland (1985),
"sistema" es un concepto de tota-
lidad con propiedades de entidad
individual, conocidas como "pro-
piedades emergentes"; asi, por
ejemplo, la potestad para asignar
recursos a una unidad organizati-
va del sistema Metro de Caracas es
una propiedad emergente de una
conduccién central, que deberia
delegarse por emulacion fractal al
area de la estacion de la linea afec-
tada. La propiedad tiene sentido
s6lo en relacién con la institucion
como entidad individual. Ya que
el escenario planteado es per se
tan tupidamente interrelacionado
y complejo, que merece la pena
explorar hasta qué grado las ideas

sistémicas se pueden poner en ac-
cion para ayudar a explicar la en-
marafada realidad que se percibe.

4) En cuarto término: La ex-
periencia misma en la aplicacion
de la MSB como retroalimentacion
del conocimiento en base a la ex-
periencia propia, con lo cual se in-
cursiona, indefectiblemente, en la
subjetividad, pues las percepcio-
nes colectivas normalmente son
plenamente coincidentes, por lo
que se traduce en incertidumbre.

Aclarados estos aspectos adap-
tativos a la investigacion, la MSB
constituye per se una herramienta
ad hoc adecuada a la problematica
planteada de la Compafnia Ané-
nima Metro de Caracas mediante
una serie de "pasos" o "etapas"
que pudiesen no ser considera-
das como una modalidad algorit-
mica, es decir, puede emplearse
Ccomo una receta segun se aprecia
en el grafico 1, o como una suerte
de ayuda memoria para tener en
mente sus principios mientras se
genera la modalidad que mejor se
amolde a una situacion particular.

Asi, la MSB articula un proce-
so de descubrimiento organizado
acerca de una situacion problema-
ticay este conduce luego alatoma
de accion deliberada para producir
una mejora de la situacion, lo cual
se traduce en un proceso de gene-
racion de estrategia.
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Con la aplicacién de la MSB se
complementa la experiencia pro-
pia del investigador con el empleo
explicito del pensamiento sisté-
mico mediante un proceso que se
ilustraen el grafico 2. El pensamien-
to sistémico comienza al nombrar
(en las llamadas"definiciones ini-
ciales" — que equivalen al sistema

de variables) algunos sistemas de
actividad intencionada (sistemas
de actividad humana) que se es-
pera resulten adecuados para la
exploracién de una situacion pro-
blematica.

Este enfoque oblicuo es nece-
sario dada la improbabilidad de

describir simplemente la accién

intencionada del mundo real a
través de un solo modelo tedrico.
Solamente se puede describir un
abanico de interpretaciones que
resultan adecuadas para reflexio-
nar acerca de los procesos y es-
tructuras del mundo real.

Grafico N° 2. Representacion de las etapas de la MSB
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Los modelos de actividad o es-
cenarios de conflicto planteados,
se construyeron a partir de una
cantidad de los denominados sis-
temas adecuados. Dichos modelos
fueron llevados a la vida real dia-
ria de la situacién problematica y
se compararon con la accion real
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NOMBRADOS EN LAS
DEFINICIONES
BASICAS

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).

que alli se desarrolla. Puesto que
s6lo son mecanismos légicos para
lograr un proposito, los modelos
construidos sobre la base de puras
Weltanschauungen manifiestas en
general, no delinean con precision
la accion observada en el mundo
real.

SISTEMAS QUE CONSIDERAN
EL MUNDO REAL

Sin embargo, el propdsito de la
comparacién consistiéo en propor-
cionar la estructura de reflexién
acerca de los posibles cambios
centrado en las diferencias entre
los modelos y la accién en la vida
real. El objeto de sentar las bases
de reflexion fue reconocer el ca-
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mino hacia posibles cambios prac-
ticables en forma de estrategias;
cambios que se esperan constitu-
yan mejoras hacia la situacion pro-
blematica en cuanto a la procura 'y
estimulo al desarrollo enddgeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas.

Ya que las actividades humanas
plasman tanto mitos y significados
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como hechosy ldgica, la busqueda
es de cambios que satisfagan a dos
criterios al mismo tiempo. Las es-
trategias deben ser a la vez: siste-
maticamente convenientes (sobre
la base de la l6gica de los mode-
los) y culturalmente factibles para
quienes estan en la situacion pro-
blematica, dada la historia singular
de la situacion especifica dentro
de la cultura particular de cada ac-
tor participante.

La situacion problematica, que
forma parte del flujo de eventos
e ideas en el grafico 3, cambiaria
como consecuencia de la imple-
mentacion de cada estrategia pro-
puesta. Se completaria asi un ciclo
de aprendizaje para dar paso a la
prosecucién del flujo; el ciclo de
aprendizaje y el de accién puede
comenzar una y otra vez, en una
suerte de flexibilidad estratégica.

Grafico N° 3. Representacion no algoritmica de las etapas de la MSB.

MUNDO REAL

/

ACCION PARA
MEJORAR

\"——

SITUACION PROBLEMATICA

COMPARACION

INFORMES

COMPRENSION DE
LA CULTURA DE LA
SITUACION

INCLUIDA SU

MODELOS DE CONCEPTOS
SELECCIONADOS PARA

\

REFLEXION ESTRUCTURADA
ACERCA DEL CAMBIO Y
CONVENCIMIENTOS QUE
HACEN EL CAMBIO POSIBLE

ACTIVIDAD INTENCIONADA

POLITICA

INFORMES

«

La expresion formal del pen-
samiento sistémico en la MSB co-
menzé estableciendo los nombres
de algunos sistemas para llevar a
cabo una actividad intencionada.
Sistemas propios de cada instan-

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).

cia, operacional, legal y/o social,
que se consideraron relevantes
para explorar mas a fondo la situa-
cion problematica y que conduje-
ron a la propuesta estratégica. En
la medida en que se incorporan

mas modelos al ejercicio de de-
finicion de las estrategias y se si-
mula una y otra vez el ciclo MSB,
el aprendizaje del camino hacia las
estrategias mas acertadas va que-
dando en evidencia.
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En este sentido, vale citar a Rosenhead y Mingers (2004), quienes sefalan que,
para iniciar el ciclo de la MSB, es menester establecer las definiciones basicas (DB),
para lo cual se procede a construirlas considerando, a conciencia, los elementos de
mnemotécnica CATWOE (p. 85) (grafico 4).

Grafico 4. Formulacién de las definiciones basicas (DB) de la MSB.

FORMULACION DE LAS DEFINICIONES BASICAS (DB)
ELEMENTOS CATWOE
& Quiénes serian victimas/beneficiarios
C CLIENTE(S) de la(s) estrategia(s)?
A |ACTORES . Quiénes ejecutarian la(s) estrategia(s)?
., Cual es la actividad intencionada
; expresada como?
T |TRANSFORMACION A ﬂ Hosuitadolfs)ii?
|-I ESTRATEGIAS
W | werzanscravune & Qué vision del mundo le da sentido a
esta definicion?
O |OSTENTADOR ¢, Quién podria parar esta actividad?
; Cuales restricciones del ambiente
<
E ENTORNO hacen que este sistema se de por
sentado?

El ndcleo de una DB esT: el pro-
ceso de transformacion que cam-
bia algunos insumos definidos en
algunos resultados definidos, tra-
tando de incluir entre los sistemas
relevantes no solo algunos tér-
minos que expresan definiciones
oficiales de"tarea primaria" como
lo son los objetivos de la procura
y estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).

nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas, sino también
definiciones de tareas"basadas en
asunto', que conducen a sistemas
que probablemente no son insti-
tucionalizadas en el mundo real
(Checkland y Wilson, 1980, p. 37).

En este hilo de ideas, la formu-
lacion bien ordenada de la DB pro-

duce unas cuantas definiciones,
tanto de"tarea primaria" como
de"basadas en asunto’, que se
pueden modelar para su empleo
en la reflexién acerca del cambio.

Yendo hacia la praxis, es nece-
sario contar con el apoyo de aque-
llas entidades constituidas para
promover la ejecucion de progra-
mas y proyectos inherentes a la
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ciencia, la tecnologia y la innova-
cién, logrando el financiamiento
y asignacion de los recursos en la
cuantia y oportunidad requeri-
da. Como quiera que el proyecto
sea de amplio espectro, dado que
abarca multiples objetivos con li-
neas de accién dirigidas a lograr
resultados y soluciones variadas,
atendiendo a las particularidades
y casuistica de lo requerido, es ne-
cesario contar internamente con
instalaciones, insumos y talento
humano capacitado para realizar
todo proceso de investigacion y
desarrollo, asi como externamente
con el aporte cientifico sustentado
en una adecuada infraestructura y
dotacién que cimiente el aspecto
técnico que se traduzca en ambos
casos, en la aceptacion de los po-
tenciales proveedores nacionales
con disposicion para acometer el
montaje de las lineas de produc-
cion que redunden en el suminis-
tro de los equipos, partes, piezas y
sistemas para la Compania Anoni-
ma Metro de Caracasy los sistemas
ferroviarios nacionales.

Lo anteriormente planteado re-
dundaria de manera positiva para
la Compahnia Andénima Metro de
Caracas en cuanto a la implemen-
tacion de las politicas de Estado
en materia de promover el desa-
rrollo cientifico; incrementar la in-
fraestructura tecnoldgica, apoyar
a la pequena y mediana industria;
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propiciar la diversificaciéon produc-
tiva en la actividad manufacture-
ra nacional y el aprovechamiento
sustentable de materias primas
locales; reducir el impacto econé-
mico en las finanzas de la compa-
Aia y, en un ambito macro, del Es-
tado; fomentar el ahorro en divisas
estimando su alcance probable
entre 70 y 80 millones de délares
estadounidenses anuales (Com-
pania Anénima Metro de Caracas,
2012, p. 22); colocar en el torren-
te econémico a nuevos actores
productores de bienes y servicios
con caracteristicas especiales y
por ende, de gran valor; y lograr
un suministro seguro y confiable
de equipos, partes y piezas para el
mantenimiento de los sistemas, lo
cual disminuyen la dependencia
tecnolégica hacia lo extranjero. Es-
tas premisas justifican la formula-
cion y ejecucion del proyecto pro-
puesto, proyectandolo como una
férmula altamente valorada.

La construccion de
modelos conceptuales

En la MSB lo esencial del len-
guaje para modelar sistemas de
actividad y generar las propuestas
estratégicas, se constituye en un
oximoron muy simple y a la vez
muy sofisticado. Para Rosenhead
y Mingers (2004), este proceso es
simple, porque el planificador ya

lo conoce, se trata de"todos los
verbos del idioma"; y es sofistica-
do, porque hay una gran cantidad
de verbos que permiten expresar
muy variados matices del sentido.
(p. 87).

El proceso de construccién del
modelo consiste en reunir los ver-
bos que describen las actividades
que deberian estar en el sistema
nombrado en la DB y estructurar-
los de acuerdo con las dependen-
cias logicas, es decir, un esbozo
de lo que serian las estrategias
propiamente dichas. Una flecha
que va de la actividad"x" (“obtener
materia prima") a la actividad"y"
(“convertir la materia prima en pro-

ducto") muestra que"y" depende
deIIXII-

Consideraciones como éstas ri-
gen el ensamblaje de la parte ope-
racional del sistema que lograra los
procesos de transformacién nom-
brados en la DB. Para la mayoria de
los modelos, constituye un objeti-
vo provechoso describir las activi-
dades operacionales dentro de las
actividades del criterio numérico
7+2 como concepto de psicologia
cognitiva de Miller citado por Ya-
blonski (2020), en el que sugiere
que el cerebro humano podria te-
ner una capacidad de canales para
procesar una informacién limitada
que podria homologarse quiza con
7+2 conceptos simultaneamente.
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El modelo final es el de un sistema, lo cual equivale a decir una entidad nocional que podria
adaptarse y sobrevivir en un entorno cambiante, mediante los procesos de comunicacién y
control. Por eso, es necesario agregarle al subsistema operacional un subsistema de seguimien-
toy control que examine las operaciones y asuma el control de las acciones para cambiarlas y/o
mejorarlas. Todo modelo sistémico es, por lo tanto, la combinacién de un sistema operacional y
un sistema de seguimiento y control como en la estructura presentada en el gréfico 5.

Grafico N° 5. Estructura general de un sistema de actividad intencionado.

ACTIVIDADES OPERATIVAS

TOMAR CONTROL DE
LA ACCION

HACER SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDADES
OPERATIVAS

EFECTIVIDAD: ¢ES ESTO
LO QUE 5E DEBE HACER?

DEFINIR CRITERIOS DE

. EFECTIVIDAD
AncIona o0 EFICIENCIA Y
EFICIENCIA: HAY UNA EFICACIA
UTILIZACION MINIMA DE

LOS RECURSOS?

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).
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Se puede referir el concepto de
"seguimiento y control" en base a
la pregunta ;como pudo fallar el
sistema? En general, para Forbes 'y
Checkland (1987), hay tres tipos de
respuestas para esa pregunta:

1. La falla podria haberse ori-
ginado al no hacerse lo debido y
por ende no haber podido contri-
buir con los objetivos de alto nivel
y a largo plazo. En un "sistema por
hacer x "intencionado, la pregunta
de si hacer x es lo debido dados los
objetivos de alto nivel, somete a

prueba la efectividad del sistema
en su contexto mas amplio.

2. El sistema debe mostrar un
medio de llevar a cabo la transfor-
macién expresada en la DB que en
principio podria realmente funcio-
nar. Preguntar si el medio seleccio-
nado funciona en verdad somete a
prueba la eficacia del sistema.

3. Un sistema efectivo con un
medio apropiado todavia podria
"fallar" porque sus operaciones no
logran el final deseado emplean-

do la economia de recursos. Pre-
guntar hasta qué punto lograr la
transformacién agota los recursos,
mide la eficiencia del sistema.

Una consideracion del con-
cepto de seguimiento y control
muestra que en circunstancias en
las cuales las interrogantes acerca
de la efectividad son especialmen-
te importantes, resultando prove-
choso expresar la estructura de los
sistemas modelados en la forma
como se ve en el grafico 6.

Grafico N° 6. Estructura de un modelo de sistema de actividad intencionado con
indicacion de la efectividad del sistema mas amplio al que pertenece.
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TOMAR CONTROL DE
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HACER SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDADES
OPERATIVAS

Fuente:
DEFINIR CRITERIOS DE Rosenhead
EFECTIVIDAD y Mingers,

(2004).
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En resumen, la construccion de
los modelos de la MSB arroja un
buen nimero de modelos de siste-
mas de actividad, cada uno cons-
truido segun una vision pura del
mundo en particular, declarada en
laW de CATWOE.

Cada modelo puede ser em-
pleado para estructurar la explora-
ciéon de la situacion problematica a
fin de ayudar a encontrar vias fac-
tibles y convenientes de generar
mejoras y de hallar o crear la mo-
tivacién para emprender la accién.

Empleo de los modelos,
definicion de los
cambios

Los modelos proporcionan un
medio para percibir de nuevo la
realidad y dar inicio al proceso de
reflexién, andlisis y autocritica del
que surjan cambios para el mejo-
ramiento de la situacién proble-
matica. Esto se logra centrandose
en las diferencias entre los mode-
los y la realidad percibida. Puesto
que en su totalidad tales modelos
se basan en visiones de mundo
puras, la reflexion dirige la aten-
cién hacia suposiciones acerca del
mundo que se dan por sentadas,
les da realce a las alternativas y, en
general, proporciona la oportuni-
dad para repensar muchos aspec-
tos de la actividad del mundo real;
dando lugar al punto a partir del
cual se reinicia el ciclo desde las

etapas iniciales de la metodologia,
a medida que se va adquiriendo
conocimiento a través de las com-
paraciones entre los modelos y el
mundo real.

Segun Rosenhead y Mingers
(2004), han aparecido cuatro vias
para conducir la comparacion
modelo/vida real. Independiente-
mente del enfoque que se adopte,
la comparacién inicial resulta pro-
vechosa al nivel de la propia DB.
{Como refleja ella las percepcio-
nes que se dan? ;Podria ser? ;De-
beria ser? (p. 95). Para el desarrollo
de esta investigacion se fundieron
técnicas pertenecientes a cada
una de las vias descritas de la MSB,
que fue el resultado de su adapta-
cion a la toma de decisiones para
la procura y estimulo al desarrollo
enddgeno para el mantenimiento
operacional del sector ferroviario,
especificamente de la Compainiia
Andénima Metro de Caracas, des-
de contextos dinamicos hacia un
enfoque sustentable netamente
venezolano.

Cuando toca comparar mode-
los de actividad con lo que esta
ocurriendo realmente en la situa-
cién, se esta en el punto en el que
las percepciones de la realidad in-
formal, intuitiva y a menudo cues-
tionada, son encaradas con las ela-
boraciones de los sistemas. Estas
percepciones, producto del proce-
so reflexivo, tanto las basadas en

el asunto como las de tareas pri-
marias, son las consideradas ade-
cuadas para la reconsideracién de
actividades presentes con miras a
mejorarlas. Como las situaciones
humanas son diversas, no resulta
sorprendente que las diferentes
maneras de llevar a cabo la etapa
de la comparacién hayan recibido
especial atencioén en diferentes es-
tudios (Checkland, 1985, p. A28).

En la adaptacion de la MSB
para esta investigacion, la primera
de las cuatro vias para la conduc-
cion de esta etapa fue la menos
formal, consistiendo simplemente
en registrar las diferencias en fi-
chas de observacion derivadas de
modelos, percepciones y hechos
reales de los procedimientos de las
instancias operacionales, legales y
sociales inherentes a la procura y
estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas. Esto permitio
generar una lista de las diferen-
cias y reflexionar si eran relevantes
o no. Para Rosenhead y Mingers
(2004), este enfoque a menudo
resulta adecuado cuando los roles
y/o las estrategias constituyen un
aspecto importante. (p. 96).

En el caso de que la preocu-
pacion sea mas elaborada -mejo-
rar las operaciones y los flujos de
informacion necesaria, por ejem-
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plo— un listado mas formal de las
diferencias le da paso al segundo
enfoque. Aqui, cada modelo em-
pleado, para definir una serie de
preguntas especificas en torno a
las actividades y los vinculos entre
ellas (en este caso el universo de
decisiones que podrian tomarse
ante una eventualidad de procura
y estimulo al desarrollo endégeno
del sector ferroviario), para enton-
ces buscarle respuesta en la situa-
cion misma. Esto implica a menu-
do hacer hallazgos que van mas
alla de lo llevado inicialmente. Asi,
se puede indagar acerca de cada
actividad y cada vinculo en el mo-
delo: ;Sucede esto en la situacion
real? ;Como? ;Bajo qué criterios se
juzgan? ;Es materia de preocupa-
cion en la situacidén problematica?
Se elaboran las tablas de respues-
tas para tales preguntas. Segun
Rosenhead y Mingers (2004), este
interrogatorio ordenado constitu-
ye la via mas comun para llevar a
cabo esta etapa. (p. 95).

Un tercer enfoque es operar
el sistema de actividades sobre
el papel y presentar asi un esce-
nario que describa como podrian
acontecer las cosas dada la DB
en cuestién. A menudo es posi-
ble comparar esos escenarios con
acontecimientos histéricos cono-
cidos por el personal inmerso en la
situaciéon problematica, particular-
mente aplicable en este caso a los
potenciales actores influyentes en
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la procura y estimulo al desarrollo
enddgeno para el mantenimiento
operacional del sector ferroviario,
especificamente de la Companiia
Andénima Metro de Caracas.

El cuarto método de compara-
cion consiste en tratar de construir
un modelo de una parte de la rea-
lidad que se asemeje a un modelo
que se considere adecuado para
ella, siguiendo lo mas de cerca po-
sible la estructura de este ultimo
modelo. Este es el método mas for-
mal de hacer la comparaciény sélo
puede emplearse si en el mundo
real existe alguna manifestacion
bastante directa de la actividad in-
tencionada del modelo. No se trata
de un acontecimiento tan comun
y corriente como podria pensarse,
ya que los modelos constituyen
construcciones intelectuales que
quieren estructurar la reflexion,
no descripciones en potencia de la
realidad.

En resumen, la comparacién
proporcioné la estructura y la sus-
tancia de una reflexién organizada
acerca del mejoramiento de una
situacion percibida como proble-
matica, que vendria siendo el efec-
to de la decisién estratégica. En la
practica se fusiond con la fase en
la que se definieron las estrategias
propuestas, traducidas en las for-
talezas y debilidades de la procura
y estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-

nal del sector ferroviario, especi-
ficamente de la Compania Anéni-
ma Metro de Caracas, en general,
como conducto para orientar una
especificidad, particular, en el
cumplimiento del rol de liderazgo
desde la tribuna de voceria para
con la instancia social.

Sentada las bases de datos e
informacion en fichas para la re-
flexion, se procurd la identificacion
de los posibles cambios que lucian
factibles de intentar. Para Checkla-
nd (1999), tales cambios, pudiesen
incluir algunos o todos los cambios
en estructuras, procesos, actitudes
(p. A31), tienen que satisfacer dos
criterios muy distintos a la vez. En
primer lugar, la comparacién de
una realidad fecunda con deter-
minado nimero de modelos (que
son simplemente mecanismos
l6gicos) que generan ideas para
cambios que son sistematicamen-
te convenientes; tales como, ins-
tituir mecanismos para evaluar la
efectividad, asegurarse de que los
recursos son apropiados, garanti-
zar que las dependencias logicas
se vean reflejadas en las acciones
secuenciales del mundo real, entre
otras. Pero, esta légica no es sufi-
ciente de cara a los cambios cultu-
ralmente factibles en la situacion
humana particular en cuestion,
por lo que el proceso de reflexién-
analisis-critica debe incorporar la
historia de la situacion, sus mitos
y sus significados que, en palabras
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de Rosenhead y Mingers (2004)
siempre afectardn este aspecto
(p.97), cobrando importancia asi
la Weltanschauung de cada DB y
de cada modelo: la W del CATWOE
es una via para garantizar que los
aspectos culturales no queden ig-
norados.

A los efectos de esta investiga-
cion, se tuvieron siempre presen-
tes los criterios logicos en paralelo
con los culturales, para aumentar
la factibilidad de implementacion
de las estrategias planteadas, bajo
la premisa heracliana de que las
culturas nunca son estaticas, sien-
do la MSB una via para explorarlas
y prepararlas para los cambios de-
bidos a la implementacion de las
estrategias propuestas.

Una vez identificados los cam-
bios aceptados como convenien-
tes y factibles, la generacion de
las estrategias habra completado
el ciclo de la MSB. Por supuesto, la
buena disposicidon para su imple-
mentacién varia de acuerdo con
las percepciones de la situacién
problematica inicial, las cuales, en
todo caso, habran sido movidas
por el proceso mismo de la MSB,
promoviendo una situacion pro-
blematica mas estructurada y la
tarea de abordarla. Es decir, de im-
plementar las estrategias, la nueva
situaciéon problematica también es
susceptible de ser afrontada me-
diante el empleo de la MSB en ci-
clos adicionales.

Los sistemas adecuados inclui-
ran entonces un sistema de im-
plementacion de las estrategias
cuya modelacién porviadelaDBy
CATWOE puede ayudar a convertir
la implementaciéon en un proceso
coherente.

El ciclo de la MSB, adaptado
a la problematica de la depen-
dencia tecnoldgica foranea de la
Compania Anénima Metro de Ca-
racas, puede ser adaptado dentro
de cualquiera de sus aplicaciones,
constituyendo asi una via para ar-
ticular los actores y factores que
intervienen en procura y estimulo
al desarrollo endégeno del sector
ferroviario, especificamente para
la CA Metros de Caracas, con un
enfoque de direccion en el sentido
amplio del término. Es un enfoque
que se ve validado por el hecho de
haber sido encontrado provecho-
so en otros estudios y de ser trans-
ferible a entes administrativos que
no sean los que lo desarrollaron.
Hace uso de ideas sistémicas junto
con una concepcion de actividad
intencionada en una combina-
cién que trata de abordar no sélo
las realidades y la logica de una
situacion problematica, sino ade-
mas de los mitos y los significados
a través de los cuales el gerente, o
el lider de la procura y estimulo al
desarrollo endégeno para el man-
tenimiento operacional del sector
ferroviario, especificamente de la
Compania Anénima Metro de Ca-

racas, los percibe y se relaciona
con ellos.

Aplicacion de la MSB
al sistema ferroviario,
especificamente de la
Compania Anénima
Metro de Caracas

El proceso de reflexion, analisis
y critica, proporciond una percep-
cion de la realidad que permitié
adecuar la MSB para disenar accio-
nes propuestas en forma de estra-
tegias. En el grafico 7 se representa
el concepto general de la procura
y estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compaiia Anénima
Metro de Caracas, cuya evolucion
en un ambiente de guerra econ6-
mica, condiciona la respuesta de la
empresa ante las diferentes nece-
sidades surgidas por los escenarios
condicionados planteados.
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Grafico N° 7. Representacion del concepto general de administracion de la MSB adap-
tado a la procura y estimulo al desarrollo endégeno para el mantenimiento operacional
del sector ferroviario, especificamente de la Compania Anénima Metro de Caracas.

EL FLUJO DE EVENTOS E IDEAS INTERACTUANTES EN EL SECTOR FERROVIARIG- CA METRO DE CARACAS

PERCEPCIONES
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CONDUCE A
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CA Metro de
Caracas

ESTRATEGIA

(Procura y estimulo al
desarrollo endégenodel

potencial tecnoldgico
nacional para |A Metro de
Caracas)

EVOLUCION DE LA
TECNM

Fuente: Elaboracion propia basado en Checkland y Casar, (2004).

La fluidez del servicio de la
Compania Anénima Metro de Ca-
racas como pilar fundamental del
transporte publico masivo, supo-
ne la cabal consideracion de los
siguientes fundamentos:

¢ Autosuficiencia tecnoldgica

¢ Constante Apresto Operacional

e Economia y preservacién de
materiales y equipos

e Cooperacién

e Gran actividad, tenacidad e
interrupcion

Estos, por su
caracter"fundamental", se convier-
ten en condiciones que deben ser
atendidas para garantizar el éxito
ante un escenario de guerra eco-
nomica al cual estda sometido la
Republica Bolivariana de Venezue-
la. El primer eslabdn de esta cade-
na de fundamentos, reside en la
autosuficiencia tecnolégica. En el
grafico 8 se representan las etapas
de la MSB adaptadas a la procura
y estimulo al desarrollo endégeno

para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas, en donde puede
apreciarse el momento comparati-
vo de la apreciacion de la realidad
con modelos, que en este caso son
conflictos histéricos similares con
resultados conocidos como exito-
SOs en ese contexto.

Metodologia de sistemas blandos para el desarrollo endégeno del sector ferroviario
en la Republica Bolivariana de Venezuela, una perspectiva desde el Metro de Caracas
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Grafico N° 8. Representacion no algoritmica de las etapas de la MSB adaptada ala procura y
estimulo al desarrollo enddgeno para el mantenimiento operacional del sector ferroviario.
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DE
ARTICULACION

_

DEPENDENCIA TECNOLOGICA
DE PARTES ¥ REPUESTOS DEL
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CULTURA
INDUSTRIAL
TECNOLOGICA
INCLUIDA SU

1

MODBELOS DE PRODUCCION
NACIONAL DE PARTES ¥
REPUESTOS COM EL
POTENCIAL TECNOLOGICO
ENDOGEND

COMPARACION

POSIBLE

REFLEXION ESTRUCTURADA
ACERCA DE LAS ESTRATEGIAS
GQUE HARTAM EL CAMBIO

POLITICA

EVALUACION
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Fuente: Elaboracion propia basada en Rosenberg y Mingers, (2004).

Para completar la ruta adap-
tativa de la MSB se construyo una
matriz CATWOE de una de las opti-
cas de la problematica planteada,
especificamente sobre la misién
primigenia de la Compafnia Ané-
nima Metro de Caracas, ligada a la
dindmica de la economia capital y,
por ende, nacional.

En el grafico 9, se asume de en-
trada que la presidencia de la Com-
pafiia Andnima Metro de Caracas
actuara como actor ulterior en la
procura y estimulo al desarrollo
enddgeno para el mantenimiento
operacional del sector ferroviario,
con lo cual, se incidira en la trans-
formacién en una funcién lineal de
explotacién de las potencialidades

existentes en cuanto al talento
humano, planta fisica, talleres de
mantenimiento, laboratorios de
electrdnica, taller de metalmecani-
ca (drea de la fabricacion de partes,
piezas y herramientas) basados en
el desarrollo de ingenieria para la
fabricacion, reparaciéon y adapta-
ciéon de partes, piezas y equipos.
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Grafico 9. Matriz de formulacién de DB de la MSB adaptada en torno al desarrollo endégeno
del sector ferroviario en la Republica Bolivariana de Venezuela.

El Pueblo mismo, usuario del Metro de Caracas como medio de transporte ptiblico y

C SUENTES) base estratégica para la dinamica de la economia nacional.

MPPT, Presidencia de la Compafiia Anénima Metros de Caracas, intendentes, jefes
A |ACTORES de talleres y laboratorios, operadores, supervisores e inspectores, tenedores del
parque tecnolégico industrial nacional.

Explotacion de potencialidades existentes en cuanto al talento humano, planta
TRANSFORMACION fisica, talleres de mantenimiento, laboratorios de electronica, talleres de
T {“.'L. _entacoly erJ metalmecanica (area de fabricacion de partes, piezas y herramientas) basados en
el desarrollo de ingenierfa para la fabricacion, reparacion y adaptacion de partes,
piezas y equipos..

ESTRATEGIAS

El espiritu de liberacién del Pueblo venezolano de cara a la dinamica econémica
nacional, histéricamente inducida desde los paises hegemonicos del sistema
mundial, estableciendo un modelo econémico altamente dependiente de intereses
de poder favorables a la desnacionalizacién y a la escasa diversificacién productiva.

W | weLTANSCHAUUNG

(O OSTENTADOR Ejecutivo Nacional

La progresiva guerra economica que atraviesa el pais, medidas coercitivas
unilaterales materializadas en forma de sanciones del imperialismo estadounidense
E ENTORNO induciendo bloqueo de la Republica Bolivariana de Venezuela ante el comercio
internacional, que ha ocasionado la degradacién de equipos vitales del Metro de
Caracas, vista la imposibilidad de obtener suministros a través de proveedores
internacionales, necesarios para el mantenimiento de los sistemas a todo nivel.

Fuente: Elaboracion propia basada en Rosenberg y Mingers, (2004).

En el proceso final adaptativo de la MSB, para el disefio de cada accién, entendida como
estrategia, se procedié a someter las DB conclusivas de la CATWOE, representada en T, a los
criterios de efectividad (;La estrategia propuesta es lo que se debe hacer?), eficacia (;La es-
trategia propuesta funciona bajo las condiciones presentes de la realidad?), y eficiencia (;Es
aceptable la erogacion de los recursos necesarios para su implementacion?).

Metodologia de sistemas blandos para el desarrollo endégeno del sector ferroviario
en la Republica Bolivariana de Venezuela, una perspectiva desde el Metro de Caracas
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Grafico N° 10. Estructura general adaptada al SALTE
como sistema de actividad intencionado.
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INGENIERTA PARA MANTENER ¥
ESCALAR EN LA INDEPENDENCI A
TECNOLOGICA

TOMAR CONTROL DEL
PARQUE TECNOLOGICO
NACIONAL

HACER SEGUIMIENTO DE
NECESIDADES Y
PRODUCCION ESPECIFICA
EN ATENCION A LAS
MISMAS

DEFINIR CRITERIOCS DE
EFECTIVIDAD
EFTCIENCIA 'Y
EFICACIA

Fuente: Ruiz Gamboa (2021) basado en Rosenhead y Mingers, (2004).

La aplicaciéon de los criterios in-
dicados conllevé al cotejo de la si-
tuaciéon problematica respecto a las
estrategias de procura y estimulo al
desarrollo endégeno para el man-
tenimiento operacional del sector
ferroviario, frente a la funcién primi-
genia de la Compania Anénima Me-
tro de Caracas como base de la di-

PG R bt eaat pezoraozocasss D) g

ndmica de la economia capital y,
por ende, nacional; alineada con
los objetivos trazados en el Plan
de la Patria 2025.

El resultado obtenido del pri-
mer ciclo de andlisis CATWOE,
arrojé la necesidad de sustituir las
importaciones de piezas y partes

terminadas, para dar entrada a los
ciclos subsiguientes en la dinami-
ca de la MSB, que deben repetirse
incesantemente a la par del flujo
de eventos e ideas interactuantes
(ver grafico 7), condicionados por
la guerra econémica a la que se
encuentra sometida la Republica
Bolivariana de Venezuela.



Consideraciones
finales

La MSB es perfectamente adap-
table al problema de autosuficien-
cia tecnoldgica de la Compania
Andénima Metro de Caracas, ya que
su naturaleza es compatible con la
definicién de la misma que supone
una situacién humana compleja y
problematica que amerita acuer-
dos y decisiones adecuadas en la
situacion que busca mejorar accio-
nes, que les parezcan razonables a
quienes estén involucrados en los
procesos de procura que suponen
falta de garantias de oportunidad
para aquellos suministros asocia-
dos a la demanda de la Compafhia
Andénima Metro de Caracas.

El citado resultado del primer
ciclo de analisis CATWOE conlle-
vé a considerar que el servicio de
transporte que presta la Compania
Andénima Metro de Caracas es de
vital importancia para la dinamica
de la economia capital y, por ende,
nacional. Aunado al hecho de que
una significativa proporcién de sus
recursos financieros estan destina-
dos a la adquisicion de equipos,
partes y piezas necesarios para el
mantenimiento preventivo, pre-
dictivo y correctivo de los sistemas
de transporte, se hace necesario
evaluar alternativas que permitan
disminuir la dependencia tecnolé-

.
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gica extranjera y hacer mas eficien-
te la estructura de costos.

En atencion a este primer re-
sultado subjetivo, la Compania
Andénima Metro de Caracas se ve
obligada, a través de la ejecucion
de un proceso de investigacion y
desarrollo, a la busqueda y con-
crecion de tecnologia propia que
garantice, en la medida de lo fac-
tible, la produccién en el pais de
aquellos componentes de mayor
impacto para el funcionamiento
de los sistemas de transporte de
pasajeros bajo su operacion, asi
como aquellos que requieran los
sistemas ferroviarios venezolanos.

Esta conclusiéon, planteada
como un fin en si misma, requie-
re contar con el apoyo de aque-
llas entidades constituidas para
promover la ejecucion de progra-
mas y proyectos inherentes a la
ciencia, la tecnologia y la innova-
cién, logrando el financiamiento
y asignacion de los recursos en la
cuantia y oportunidad requerida.
Como ejemplo pudiera plantear-
se un proyecto de sustitucién de
importaciones que sea de amplio
espectro, es decir, que abarque
multiple objetivos con lineas de
accion dirigidas a lograr resultados
y soluciones variadas, atendiendo
a las particularidades y casuistica
de lo requerido. Esto bien pudiera
devenir de la aplicacién ciclica de

la MSB que conllevaria a la nece-
sidad de contar internamente con
instalaciones, insumos y talento
humano capacitado para realizar
todo proceso de investigacion y
desarrollo; asi como externamente
con el aporte cientifico sustentado
en una adecuada infraestructura y
dotacién que cimiente el aspecto
técnico que se traduzca en ambos
casos, en la aceptacion de los po-
tenciales proveedores nacionales
con disposicion para acometer el
montaje de las lineas de produc-
cion que redunden en el suminis-
tro de los equipos, partes, piezas y
sistemas para la Compania Anoni-
ma Metro de Caracas y los sistemas
ferroviarios nacionales.

Lo anteriormente planteado
contribuiria de manera positiva
para la Compafia Anénima Metro
de Caracas en cuanto a la imple-
mentacion de las politicas de Esta-
do en materia de promover el de-
sarrollo cientifico, incrementar la
infraestructura tecnoldgica, apo-
yar a la pequefa y mediana indus-
tria y propiciar la diversificacion
productiva en la actividad manu-
facturera nacional. Asimismo, la
reduccion del impacto econémico
en las finanzas de la empresa y en
un ambito macro, del Estado, al
fomentar el ahorro en divisas por
un estimado de varias decenas de
millones de délares estadouniden-
ses anuales y colocar en el torren-

Metodologia de sistemas blandos para el desarrollo endégeno del sector ferroviario
en la Republica Bolivariana de Venezuela, una perspectiva desde el Metro de Caracas
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te econdmico a nuevos actores
productores de bienes y servicios
con caracteristicas especiales y por
ende de gran valor, asi como lograr
un suministro seguro y confiable
de equipos, partes y piezas para
el mantenimiento de los sistemas,
disminuyendo la dependencia tec-
noldgica hacia lo extranjero, todo
ello hace que sea altamente valo-
rado, formular y ejecutar un pro-
yecto como el propuesto.
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Resumen

Los valores universales forman parte de la institu-
cionalidad de las sociedades modernas al ser trans-
mitidos por los sistemas educativos desde donde
pueden investigarse en la realidad de la vida cotidia-
na. Asi, la presente investigacion apunta sobre la ge-
neracién de un modelo de representaciones sociales
de los valores integrados en la identidad ciudadana
del venezolano desde la praxis pedagogica universi-
taria, con el fin de describir e interpretar los signifi-
cados que propiciaron los actores docentes, para la
construccién de dicho modelo. Estas representacio-
nes sociales se expresan en conceptos derivados en
el curso de las comunicaciones con vinculos entre
los objetos sociales y el mundo con una identidad
individual y colectiva, enfocados hacia el lenguaje
con indicadores de identidad que representan opi-
niones, imagenes, actitudes, ideas que permiten or-

ganizar aspectos de su mundo individual y grupal,
desde la praxis pedagdgica universitaria. Luego, la
investigacion se orienté bajo el enfoque epistemolé-
gico cualitativo y se abordé con el método interpre-
tativo. Los datos de estudio se obtuvieron mediante
las técnicas del grupo focal y entrevista en profundi-
dad en la carrera Licenciatura Educacion Integral de
la Universidad Nacional Experimental Politécnica de
la Fuerza Armada Nacional. El soporte epistemolé-
gico permitioé describir los componentes empiricos
e interpretar con los fundamentos tedricos las dis-
tintas formas de comunicacién e interacciéon para
la comprensién de los actores y de la observadora.
Con estos resultados se cre6 un modelo encaminado
a desarrollar la accién y la teoria docente en la for-
macion cognitiva y socioemocional, la cual incluye la
experiencia docente dentro del ambito universitario.

Palabras clave:
Representaciones sociales; modelo teédrico;valores; identidad ciu-

dadana, praxis pedagodgica universitaria

Modelo de madurez como concepto innovador

@ en la gestion social en Venezuela @ @ @ @
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Social representations of the integrated
securities in citizen identity from the
university pedagogical praxis

Abstract

Universal values are part of the institutionality of
modern societies as they are transmitted by educa-
tional systems from where they can be investigated
in the reality of everyday life. With respect to this, the
present research points to the generation of a mo-
del of social representations of the values integra-
ted in the venezuelan citizen identity from the uni-
versity pedagogical praxis, in order to describe and
to interpret the meanings that the teaching actors
promoted, which allowed the construction of said
model. These social representations are expressed in
concepts derived in the course of communications
with links between social objects and the world with
an individual and collective identity, focused on lan-
guage with identity indicators that represent opi-
nions, images, attitudes, ideas that allow organizing
aspects of their individual and group world, from the

university pedagogical practice. Hence, the research
was oriented under the qualitative epistemological
approach and was approached with the interpreti-
ve method. The study data were obtained through
the techniques of the focus group and in-depth in-
terview in the Comprehensive Education Degree of
the National Polytechnic Experimental University of
the National Armed Forces (UNEFA). The epistemo-
logical support allowed to describe the empirical
components and interpret with the theoretical foun-
dations the different forms of communication and
interaction for the understanding of the actors and
the observer. Based on the results, a model was crea-
ted aimed at developing teaching action and theory
in cognitive and socio-emotional training, which in-
cludes the teaching experience within the university
environment.




Acercamiento a
la realidad

En la realidad venezolana se
observan diferentes problemati-
cas sociales y educativas donde
se evidencian caracteristicas de
una crisis de valores, que puede
ser ocasionada por factores como
individualismo, falta de conciencia
historica, disfuncionalidad familiar,
deficiencias en el sistema educati-
VO, entre otras. Esta carencia de va-
lores sociales la expuso desde hace
varias décadas Rosemblat (1986) al
sefalar:

La Venezuela del momento
reconoce como valor fun-
damental la consecucion
de beneficios dentro del
marco econémico; tal situa-
ciény la falta de honestidad
en lo administrativo han
conducido al pais hasta la
situacion actual de vivir en
la violencia, con la mas ab-
soluta carencia de fe en los
hombres y en las institucio-
nes del momento (p. 31).

Otros autores, como Alvarenga
(1982), han destacado que la mis-
ma situacion ocurre con la necesi-
dad de mantener la historia, nece-
sidad que no parece tener mucho
peso en la cultura del venezolano.
No hay ni siquiera el habito ni la
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tradicion de leer, aunque los pre-
cios de los libros son accesibles a
sectores de clase media. Las no-
velas y las miniseries extranjeras
son las que guian el patrén de la
juventud y, por supuesto, no pue-
de quedar sin mencionar el uso de
computadoras y de Internet, que
por sus contenidos pueden aten-
tar contra la identidad ciudadana.

Por tanto, es clara la ausencia
de conciencia histérica, de memo-
ria de pais nacional. Un sector im-
portante de la poblacién no sabe
quién es su padre, sélo conoce a la
madre; el conocimiento de la se-
gunda generacion, la de abuelos,
escasea, y hacia atras el recuerdo
no existe. Cuando se compara con
conciencia historica individual, el
nivel popular en paises desarrolla-
dos, el saldo es diferente. El euro-
peo construye su arbol genealogi-
co hasta donde puede y en todo
caso hay interés porque es un va-
lor el antepasado. Este hecho de-
termina el orgullo nacional; cono-
cer la historia del pais, del pueblo
donde ha nacido (p. 4).

Es por ello que Venezuela se ha
visto en la necesidad de rescatar
sus valores y legados culturales.
El venezolano de hoy se identifica
con la gaita zuliana, el joropo lla-
nero, el culto a Maria Lionza, la are-

Representaciones sociales de los valores integrados en la

I @ identidad ciudadana desde la praxis pedagdgica universitaria.

pa, el casabe, el pabellén criollo,un
templete andino, entre otros mu-
chisimos legados propios del pais.
La realidad planteada refleja la
imperiosa necesidad de un cam-
bio en la jerarquizacion de valores,
para ello la familia tiene el deber
de fortalecerlos con principios de
solidaridad, honestidad, moral y
ética que conlleven a una identi-
dad ciudadana. De alli el presente
estudio.

No obstante, dicho fortaleci-
miento incluye también al Estado
docente, pues son estos profe-
sionales quienes también tienen
la responsabilidad de inculcar y
reforzar valores desde su praxis
educativa. Se sabe que la globali-
zacién, mediante la tecnologia, ha
influido en el detrimento de va-
lores y, por consiguiente, la iden-
tidad ciudadana. En la sociedad
venezolana la crisis de valores es
sefalada diariamente, aunado al
hecho de la persecucién y some-
timiento al escarnio publico del
docente, sobre todo los docentes
formadores.

En los albores de este siglo, los
docentes universitarios confieren
a su praxis educativa un significa-
do de transformaciéon porque la
educacion venezolana estd gene-
rando un compromiso y pertinen-
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cia social que va mas alla de formar
en la universidad a un cientifico
puro o tedrico, o a un especialista;
se trata mas bien,de formar a un
individuo que, ademas de obtener
competencias en un area especi-
fica, conozca su realidad para que
asi contribuya a proporcionar solu-
ciones a sus problemas.

Es por ello que lo ideal seria
reforzar en los docentes la ho-
nestidad y la equidad donde la
transparencia, la excelencia en el
desempefo y prestacion de ser-
vicios estuvieran amparados bajo
el manto de la ética, y asi desde
la praxis educativa, coadyuvar en
el proceso educativo del hombre,
dejando a un lado métodos rutina-
rios y tediosos que no se adaptan
a la realidad y que tienen como
consecuencia la falta de valores e
identidad del ciudadano venezola-
no, el cual no es capaz de aprender
la historia ensefada en la escuela,
ni compararla con el quiebre de
valores existentes en la vida priva-
day publica del pais.

Uno de los objetivos que se
plantea la educacién en Venezuela
es mejorar la integracion entre las
instituciones educativas y la ciuda-
dania, logrando un estudiante que
se vincule a la sociedad mediante
su formacion integral, lo cual es
una tarea en la que tienen una par-
ticipacién responsable el docente,

la familia, instituciones del Estado
venezolano y los medios de comu-
nicacion.

En este sentido, en el actual
sistema educativo la intencién de
forjar unas condiciones sociales
que generen una vida digna a par-
tir de los influjos educativos queda
claramente expresada en la Cons-
titucion de la Republica Bolivaria-
na de Venezuela (1999), capitulo
VI, De los derechos culturales y
educativos, articulo 102, donde se
tipifican los fines de la educacion:

La educacién es un derecho
humano y un deber social
fundamental, es democra-
tica, gratuita y obligatoria...
Estd fundamentada en el
respeto a todas las corrien-
tes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada
ser humano y el pleno ejer-
cicio de su personalidad en
una sociedad democratica
basada en la valoracion éti-
ca del trabajo y en la partici-
pacién activa, consciente y
solidaria en los procesos de
transformacion social con-
sustanciados con los valo-
res de la identidad nacional
y con una vision latinoame-
ricana y universal (...).

Con este aporte constitucio-
nal queda expresada la intencion
de generar cambios sociales en el
pais; sin embargo, es necesario de-

terminar que la puesta en marcha
de tales propdsitos requiere no tan
solo de fundamentaciones legales,
sino de repensar el proceso educa-
tivo de acuerdo con las funciones
que debe cumplir para accionar
sobre los valores integrados en la
identidad ciudadana del venezo-
lano desde la praxis pedagodgica
universitaria, estimulando la coo-
peracion y la solidaridad.

Por esta razon, los centros de
estudios deben enfatizar las deci-
siones y la resolucién de proble-
mas en forma cooperativa, lo que
requiere de la formacién de estos
valores, de manera tal de proveer
al estudiante de oportunidades
que le permitan la educaciéon en
libertad, por ser esta un valor fun-
damental.

Si bien es cierto que educar en
valores significa desarrollar en el
individuo el sentido de lo humano
representado en la responsabili-
dad, la convivencia, el respeto a si
mismo, la integracién del pensa-
miento con la accién, la solidari-
dad, la capacidad de adaptacion,
el amor y la valoracion de las per-
sonas, formar en valores no es otra
cosa que educar para vivir.

Sin embargo, en los ultimos
tiempos se ha observado una crisis
de valores morales y sociales. En
el quehacer diario como docente
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se ha podido notar cémo los estu-
diantes en las aulas de clase han
venido presentando cambios en
sus valores, un comportamiento
gue obliga a reflexionar sobre el
papel del educador en el fortaleci-
miento de estos y en la formacién
integral del educando. Cortina
(2005) dice que:

Los valores son unarealidad
personal. No se trata de en-
seflar un determinado siste-
ma de valores, sino de faci-
litar procesos personales de
valoracién. Cada alumno y
alumna debe reflexionar y
discernir aquellos valores
que desea hacer propios,
mediante un proceso emi-
nentemente personal (p.
23).

De tal manera que la crisis de
valores se observa como un fené-
meno universal generado del post-
modernismo, que intenta abolir
los valores como el amor, la verdad
y la rectitud, entre otros. Esta situa-
cion ha producido una crisis para-
digmatica en el debilitamiento de
la posibilidad de que el individuo
inserte un proyecto de vida dentro
de los cambios sociales que se pro-
ducen actualmente.

En las instituciones educativas
universitarias también se obser-
va pérdidas de valores como la
responsabilidad, lo que afecta en
gran medida los valores integra-
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dos en la identidad ciudadana del
venezolano desde la praxis peda-
gogica universitaria. Esta situacion
se puede asociar a diversas causas
relacionadas con carencias de va-
lores, como el desconocimiento
por parte de los docentes de los
valores que deben impartir a los
estudiantes, particularmente los
integrados en la identidad ciuda-
dana del venezolano.

En la presenteinvestigacion se
planteala necesidad de modelar
al educando en estos valores, de
manera que estimulen en el pen-
samientola reflexion sobre la con-
ducta en la realidad social, para
que pueda compartir e incorpo-
rarlos en el desarrollo integral del
pais.

Dentro de la praxis educativa
se puede configurar el fortaleci-
miento de los valores con ejerci-
cios practicos y la concienciacion
de normas éticas en pro de la iden-
tidad ciudadana; y es que inculcar
y fortalecerla no es una labor sen-
cilla, pero tampoco imposible. En
este sentido, la autora opina que
la identidad, en un primer acerca-
miento al concepto, es el conjunto
de valores materiales e inmateria-
les, morales e intereses de una na-
cién, que resume hechos y expe-
riencias de la vida de un pueblo. La
identidad conjuga historia, creen-
cias, valores, idioma, religién, cos-

Representaciones sociales de los valores integrados en la
identidad ciudadana desde la praxis pedagogica universitaria.

tumbres, en fin, todos los intereses
de una sociedad, es decir, es laem-
patia y actitud de un individuo con
su pais, de reconocer a Venezuela
Como su patria.

De todas las conceptualizacio-
nes encontradas durante el arqueo
documental acerca de la identi-
dad, una de las mas pertinentes,
y vinculada con la definicion de la
autora, la ofrecen Alvarez, Marti-
nez y Urdaneta (2001), cuando se-
nalan que"laidentidad es un guion
narrativo que se desarrolla cuando
se tiene contacto con las otras per-
sonas" (p. 445).

Evidentemente la identidad
esta relacionada con los afectos,
las acciones y, por supuesto, con
la ciudadania. Grosso modo, el
origen etimoldgico de la palabra
ciudadania lo ofrecen los griegos
y los romanos. Para los primeros,
especificamente para Aristoteles,
proviene de"politeia’, de"polis",
que significa ciudad e implicaba
que todos los ciudadanos debian
involucrarse en el gobierno de su
ciudad. Para los romanos ciudada-
no proviene de"civitas', que signifi-
ca también ciudad, pero al mismo
tiempo conjunto de habitantes;
para ellos la ciudadania era un ho-
nor. Para ambos se definia en tér-
minos de obligaciones y derechos;
quienes no los cumplieran eran
llamados un'idiotes", es decir, un
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incivico, alguien que mas que un
mal educado es un no-ciudadano,
un parasito que debe ser expulsa-
do del entorno social (Borja, 1998).

La vinculacién entre identidad
y ciudadania también estd ampa-
rada en la Constitucion de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela,
(1999) que senala en su articulo 39:

Los venezolanos y venezo-
lanas que no estén sujetos
0 sujetas a inhabilitacion
politica ni a interdiccién
civil, y en las condiciones
de edad previstas en esta
Constitucion, ejercen la ciu-
dadania; en consecuencia,
son titulares de derechos y
deberes politicos de acuer-
do con esta Constitucion.

Sin embargo, la globalizacién
economica y politica ha generado
la necesidad que tienen algunos
grupos de identificarse con el mas
fuerte o con el que tiene mayores
posibilidades de éxito. Esa necesi-
dad trae como consecuencia que
sin darse cuenta puede discriminar
la identidad para conformar una
mayor con un individuo o grupo.
La identidad no se crea, ni se for-
ma de manera automatica, es un
proceso de relaciones que se dan
de manera inconsciente (Zambra-
no, 2009).

De ahi que la identidad ciuda-
dana del venezolano no sea com-

pletamente desconocida. Es decir,
el problema que plantea estudiar
esta investigacion no es que el ve-
nezolano carezca completamente
de identidad, sino que no siente
empatia hacia sus tradiciones, y
muchas de ellas son desconocidas.
Se evidencia una falta de concien-
cia ciudadana y programas educa-
tivos que enfaticen la formacion de
identidad del venezolano porque
ni los programas ni los estudios en
las universidades crean espacios
para la reflexion y la autocritica.

El venezolano se va adaptando
a las situaciones que se generan
en el pais, copia modos y culturas
extranjeras de otros paises y pien-
sa que lo ayudaran a desarrollarse,
la transculturacion es la que ha
contribuido a esta problematica.
Por eso, no se le da a la identidad
la importancia que merece, no se
hace una separacién entre lo que
es la identidad venezolana y la de
otros paises. Entonces,los valores
son fundamentales y la familia es
la primera que los inculca, porque
la identificacién parte del seno fa-
miliar, conocer los antepasados, los
abuelos, el origen de la familia. Si
un integrante de la familia no sabe
de donde viene, jcOmo se espera
que se identifique con su pais?

Y es alli donde el lenguaje jue-
ga un papel fundamental, pues
permite representar un objeto,

recordar el pasado o evocar el fu-
turo. Al tener el mismo significado
tanto para el emisor como para el
receptor, el lenguaje permite re-
presentar un objeto, y todo ello se
logra mediante las Representacio-
nes Sociales.

La Representacion Social es un
conjunto de conceptos, enuncia-
dos y explicaciones originados en
la vida diaria (Moscovici, 1961). Es
decir, las Representaciones Socia-
les constituyen un proceso de sig-
nificacion, expresan la sustitucion
de una ausencia, donde se cons-
truyen vinculos entre los objetos
sociales y el mundo otorgandoles
una identidad individual y colec-
tiva dentro del discurso; todo ello
se da mediante el consenso social
donde estos vinculos pueden ser
las creencias, costumbres, cultura
y, por supuesto, el lenguaje. Es im-
portante acotar que dicho consen-
SO no es numérico, sino una con-
vencion funcional indispensable
para mantener la vida del grupo y,
por ende, su identidad.

En Venezuela, la realidad social
es una realidad construida, cuyas
Representaciones Sociales se ges-
tan en la vida cotidiana, surgen de
las conversaciones rutinarias, no
solo representan opiniones acerca
de imagenes o actitudes, también
valores. Y es que las representacio-
nes sociales proponen modos de
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ser, de percibir y de hacer que ese
lenguaje represente su identidad.

Las premisas planteadas estan
sustentadas bajo la base episte-
molégica de Jirgen Habermas y
su Teoria de la Accion Comunicati-
va. Habermas se basa en la estruc-
tura dialégica del lenguaje como
fundamento del conocimiento
y de la accién, todo esto incluido
dentro de la corriente llamada giro
linguistico en filosofia. La teoria
de la accion comunicativa se basa
principalmente en el concepto
de accion, y lo hace para que este
sea"una fundamentaciéon metodo-
l6gica de las ciencias sociales en
una teoria del lenguaje" (Fernan-
dez, 1997, p. 4).

Es decir, que cualquier filésofo
del lenguaje podria utilizarlo para
la revision de los problemas de la
filosofia del lenguaje. El principal
rasgo de los seres humanos es la
racionalidad manifestada objeti-
vamente en el lenguaje. Habermas
expone que la racionalidad comu-
nicativa esta en la estructura del
habla humana. En efecto, aquella
que comprende la relacién dar y
recibir argumentos, se esta com-
portando racionalmente.

De alli se puede desprender
que la racionalidad es"una actitud
racional especifica que los indivi-
duos adoptan hacia otros y hacia
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si mismos como una actitud de re-
conocimiento mutuo" (Fernandez,
1997, p. 5). El resultado es la accién
comunicativa, donde la racionali-
dad estd dada por la capacidad de
entendimiento entre sujetos capa-
ces de lenguaje y accion mediante
actos de habla, y cuyo trasfondo es
un mundo de la vida de creencias
e intereses y aceptados por las co-
munidades de comunicacioén.

De acuerdo con el contexto
planteado, este estudio presenta
las Representaciones Sociales de
la identidad ciudadana venezola-
na generadas como objeto de es-
tudio desde la praxis universitaria,
realidad que muestra la proble-
matica del venezolano, quien no
desconoce completamente sus va-
lores, por ende, su identidad, sino
que no siente empatia por ellos,
como consecuencia de la forma-
cion familiar, el detrimento de va-
lores, los programas de estudio, las
estrategias de los docentes y algu-
nas politicas de Estado, entre otras
razones. Partiendo de las premisas
tedricas expresadas, segenerd un
modelo de Representaciones So-
ciales de los valores en la identidad
ciudadana del venezolano desde
la praxis pedagdgica universitaria.
Para tal fin, la institucidn seleccio-
nada como escenario donde se
realizé la investigacién fue la Uni-
versidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional, nucleo Caracas.

Representaciones sociales de los valores integrados en la
identidad ciudadana desde la praxis pedagdgica universitaria.

A partir de los enunciados ex-
puestos se formula como pregun-
ta rectora: jcuales son los compo-
nentes tedricos que conforman la
Representacién Social de los va-
lores integrados en la identidad
ciudadana del venezolano desde
la praxis pedagodgica universitaria
en la Universidad Nacional Expe-
rimental Politécnica de la Fuerza
Armada?

De esta interrogante principal
se derivaron las siguientes interro-
gantes:

¢;Cuales son los valores inte-
grados en la identidad ciuda-
dana del venezolano?

¢;COmMo es la praxis pedagogi-
ca universitaria de los docentes
en las experiencias formativas
de la identidad ciudadana del
venezolano?

¢;Qué significados dan los ac-
tores docentes a su praxis pe-
dagogica universitaria en las
experiencias formativas de la
identidad ciudadana del vene-
zolano?

¢;Cudles son los componen-
tes tedricos que estructuran la
Representacién Social de los
valores integrados en la iden-
tidad ciudadana del venezola-
no desde la praxis pedagdgica
universitaria?
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De la interrogante macro surge
el objetivo general, el cual es ge-
nerar un modelo de Representa-
cion Social de los valores integra-
dos en la identidad ciudadana del
venezolano desde la praxis peda-
gdgica universitaria. Y como obje-
tivos especificos para seguir la ruta
metodoldgica:

1. Develar los valores integra-
dos en la identidad ciudadana del
venezolano.

2. Describir la praxis pedago-
gica universitaria de los docentes
en las experiencias formativas de
la identidad ciudadana del vene-
zolano.

3. Interpretar los significados
que dan los actores docentes a su
praxis pedagdgica universitaria en
las experiencias formativas de la
identidad ciudadana del venezo-
lano.

4. Construir los componentes
del modelo tedrico de la Repre-
sentacion Social de los valores in-
tegrados en la identidad ciudada-
na del venezolano desde la praxis
pedagdgica universitaria.

Justificacion de la
investigacion

El planteamiento anterior per-
mite apreciar la importancia de la
investigacion la cual es generar
conocimientos que contribuyen a

fortalecer la praxis educativa uni-
versitaria, pues no existe hasta el
momento un estudioque relacio-
ne las Representaciones Sociales
con la identidad ciudadana del
venezolano.En este sentido, la in-
vestigacion estd enmarcada den-
tro de las lineas de investigacién
de la Universidad Nacional Expe-
rimental Politécnica de la Fuerza
Armada Nacional (UNEFA), especi-
ficamente en la linea denominada
Educacién, Desarrollo, Innovacion
y Tecnologia.

Es por ello, que esta investiga-
cion implicé realizar un diagndsti-
co entre los docentes de la Univer-
sidad Nacional Experimental de la
Fuerza Armada Nacional (UNEFA),
nucleo Caracas, y expertos en el
area, para develar las represen-
taciones sociales de la identidad
ciudadana del venezolano lo cual
permitié conocer la realidad que
viven actualmente en cuanto a la
formacion de la identidad ciuda-
dana con los participantes.

La importancia del estudio ra-
dica en los aportes, los cuales es-
tan distribuidos en cuatro aspec-
tos primordiales; en primer lugar,
la innovacion tedrica que implica
la vinculacion de las representa-
ciones sociales con la identidad
ciudadana del venezolano, pues es
un tema cuyo arqueo documental
evidencié ser muy poco explorado,

lo que permitié generar construc-
tos tedricos alusivos a los temas
mencionados, primordialmente,
proporcionar y acuiar una defini-
cion de identidad ciudadana.

En segundo lugar, es un apor-
te social, ya que el tema de las Re-
presentaciones Sociales tiene su
origen en la psicologia y ahora se
traslada hacia la linguistica, espe-
cificamente la pragmatica, y a la
identidad ciudadana, lo que pu-
diera ser una fuente de referencia
para futuras investigaciones.

En tercer lugar, es un aporte
legal, pues corrobora de manera
pertinente que la identidad de un
pais conjuga historia, creencias,
valores, idioma, religion, costum-
bres, todos los intereses de una so-
ciedad, que estan en la actitud de
su gente, convivencia, en su unién
histérica y en la identificacién de
Venezuela como su patria.

Y en cuarto lugar, es un apor-
te significativo a la institucion que
abre sus puertas a la investigacion,
en este caso, a la Universidad Na-
cional Experimental de la Fuerza
Armada Nacional (UNEFA), espe-
cificamente al Departamento de
Postgrado y Doctorado, cuyos be-
neficiarios seran, entre otros, los in-
vestigadores que deseen ampliar
el tema propuesto, pues se ofrece
un constructo tedrico que revela
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las Representaciones Sociales de
la identidad ciudadana desde la
vision educativa y la oportunidad
de exponerlo nacional e interna-
cionalmente.

Desarrollo

En la presente investigacion se
estudiaron las representaciones
sociales de los valores integrados
en la identidad ciudadana desde
la praxis pedagdgica universitaria,
este tema fue abordado desde el
enfoque cualitativo interpretativo
con fundamentos epistémicos, on-
tolégicos y axioldgicos propios de
este paradigma.

En esta perspectiva la dimen-
sion epistemoldgica permite afian-
zar en forma operativa el proceso
investigativo con la finalidad de
contrastar los hechos de la reali-
dad con los planteamientos tedri-
cos. En el caso de la investigaciéon
de las representaciones sociales se
pueden aplicar diferentes méto-
dos de la investigacién cualitativa,
debido a que no se prescribe nin-
gun método o técnica de investi-
gacion en particular, es decir, no
se recomienda una metodologia
preestablecida para su estudio. No
obstante, ya que las representa-
ciones sociales son percibidas de
manera intersubjetiva orientadas
hacia la comunicacion, la interpre-
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tacion y la comprensién del am-
biente social, la ruta a seguir para
su conocimiento es la descripcion
y la interpretacion; de alli la esco-
gencia del método cualitativo in-
terpretativo (Araya, 2002).

La dimension ontoldgica de la
representacion social de la iden-
tidad ciudadana desde la praxis
pedagdgica universitaria implico
realizar la revisién tedrica de ac-
ciones educativas en estrategias
metodoldgicas y observacién de
campo de la accion en la identidad
ciudadana desde la praxis pedago-
gica universitaria. Se busco inda-
gar la realidad con el propdsito de
describirla, interpretarla, entender
su naturaleza y factores constitu-
yentes. La investigadora estudié la
representacion social de la identi-
dad ciudadana desde la praxis pe-
dagdgica de la universidad; esta
se delimité en una unidad social
particular de estudiantes, grupos,
clases, docentes, los cuales son los
componentes de la representacion
ontoldgica con los actos del hablar,
escuchar, comprender, estudiar,
ensenar, aprender y responder, y
sus interrelaciones, de modo que
fue posible responder acerca de
la realidad observada. Para la me-
todologia cualitativa interpretati-
va, al hacer el estudio se traté de
construir un esquema tedrico que
recogié las percepciones, acciones
y normas de accion de esa unidad

Representaciones sociales de los valores integrados en la

identidad ciudadana desde la praxis pedagdgica universitaria.

social. Estas fuentes son los docen-
tes, los acontecimientos, las clases,
la didactica, los estudiantes, las ac-
ciones docentes y de aprendizaje
del ambiente natural, entre otros.

Finalmente, y no menos im-
portante, se profundizé en la di-
mension axioldgica, es decir, en los
valores presentes en el contexto
universitario. Se abordé la postu-
ra de construccion creativa como
valor investigativo para generar
un constructo tedrico de la re-
presentacion social de los valores
integrados en la identidad ciuda-
dana desde la praxis pedagdgica
de la universidad, y asi se elaboré
un modelo que contribuye con
la vinculacién de los objetivos y
contenidos de la educacién uni-
versitaria. La investigacion permi-
tid construir conocimientos de la
representacion social de la iden-
tidad ciudadana desde la praxis
pedagdgica de la universidad, del
aprendizaje, de la accién docen-
te, y su teoria presente en la edu-
cacion universitaria. Con el valor
dado al conocimiento construido
se retroalimentan las acciones
docentes para mejorar la practica
de estrategias y acciones de ense-
nanza de la identidad ciudadana
desde la praxis pedagogica de la
universidad, debido a que el estu-
dio buscé ofrecer interpretaciones
que permitieron, como valor axio-
l6gico, las modificaciones hacia
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una mayor eficiencia en el proceso
educativo en la identidad ciudada-
na desde la praxis pedagdgica de
la universidad.

La formacion de valores dentro
del trabajo educativo en funcién
del aprendizaje es una tarea in-
soslayable, debido que el docente
debe buscar vias para el desarrollo
del proceso ensefianza y apren-
dizaje del estudiante con una co-
municacion real. La fuente de los
valores son las necesidades huma-
nas y en tanto las cosas u objetos
responden a los intereses de un
sujeto, tienen un valor para él. El
valor es un fenédmeno sociohisto-
rico y un aspecto de la interaccion
practica del sujeto y el objeto. De
ahi que el valor es una cualidad de
los objetos surgida en el proceso
del desarrollo de la sociedad, y la
base de ese valor esta en el objeto
y su realizacion en el sujeto.

Ruta metodoldgica

Siguiendo el orden metodolo6-
gico, el diseno de la investigacion
esta fundamentado en el método
cualitativo interpretativo, motiva-
do a que el acceso al conocimiento
de las representaciones sociales es
por medio de un abordaje herme-
néutico, en que el ser humano es
visualizado como un productor de
sentidos. Araya (2000), es decir que

esta practica interpretativa permi-
te entender, aprehender, organizar
la realidad y asi llevarla a la vida
cotidiana. Como se mencioné an-
teriormente, el escenario escogido
donde se realizé el estudio fue la
Universidad Nacional Experimen-
tal Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional, Chuao, especificamente
en la carrera de Educacion Integral.

Los actores objeto de estudio
que participaron en el grupo fo-
cal y en las entrevistas realizadas
fueron docentes con una amplia
trayectoria académica en todos
los niveles de la educacién, lo cual
les ha permitido emitir opiniones
acerca de los conocimientos ad-
quiridos durante su praxis educa-
tiva universitaria. Todos los docen-
tes cuentan con mas de 30 anos
de servicio, han ejercido cargos de
supervisores, directores o docen-
tes de aula, entre otros. Se han des-
tacado en la Universidad Nacional
Politécnica Experimental de la
Fuerza Armada Nacional (UNEFA)
en la carrera de Educacion Integral,
desde el ano 2005, cuando la auto-
ra fungia como coordinadora de la
mencionada carrera.

Los criterios de selecciéon de los
informantes claves del estudio per-
mitieron que estos estuviesen re-
presentados por los participantes
en el grupo focal y los sujetos en-
trevistados. El cédigo con el cual se

identifica cada docente es referido
a las siglas de sus postgrados. Por
ejemplo, un docente cuya Maes-
tria es en Ensenanza de la Historia,
se le colocé MEH. La moderadora
se identific6 como moderadora
docente (MD). Igual se procedié
con los docentes que participaron
en las entrevistas.

La recoleccion de datos se rea-
liz6 mediante las técnicas de la
observacion participante, el grupo
focal y la entrevista en profundi-
dad. La observacién participante
consistié en que la investigadora
se involucré directamente en el
estudio, estuvo en todo momen-
to observando detalladamente
las actitudes de los estudiantes,
asi como también a los docentes
que imparten clases en la carrera
de Educacién Integral de la Uni-
versidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional. Para tal fin utiliz6 como
instrumento para recoger la reali-
dad observada un registro de ob-
servacion donde se anotaron los
datos observados.

La otra técnica fue la aplicacién
del grupo focal. Este consistié en
reunir a los sujetos de la investi-
gacion para discutir el tema de los
valores integrados en la identidad
nacional. Se les proporcion6 como
instrumento el guion de grupo de
discusidn, cuya funcion fue ayudar
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a la moderadora a distinguir en-
tre los aspectos tematicos que ya
han sido tratados y los que que-
dan por discutir. Esto permite que
los participantes hablen sobre las
dimensiones que consideren mas
interesantes. Finalmente, se reali-
zaron entrevistas en profundidad
a varios docentes pertenecientes
a la misma carrera de Educacion
Integral con la finalidad de inda-
gar mas en el tema de los valores
hasta saturarse la informacion.
Para la entrevista en profundidad
se usé un guion de entrevista con
preguntas generadoras, las cuales
ayudaron a comprender los pun-
tos de vista de los entrevistados.

Tratamiento de las
fuentes de informacion

Una vez recogidos los datos
se procedi6 a la confirmabilidad y
fiabilidad de los mismos mediante
la triangulacién, la cual consiste
en"determinar ciertas intersec-
ciones o coincidencias a partir de
diferentes apreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de
vista" (Martinez, 2010, p. 31). Para
los efectos de la presente investi-
gacion, la triangulacion se realizé
aplicando distintos métodos, pos-
teriormente se contrastaron los re-
sultados.

Posteriormente, se procedidé a
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analizarlos a través de la técnica
del andlisis de contenido, la cate-
gorizaciéon y la triangulacion. Se
utilizé la triangulacion de entre-
vistas, grupo focal y la observacién
participante de la investigadora,
lo que permitié contrastar los re-
sultados. Al respecto, Goets y Le
Compte (1988) plantean que"en
la triangulacién los datos se reco-
gen de diferentes fuentes para su
contraste" (p. 39). En este caso la
informacion obtenida se contrasté
mediante la triangulacion de las
fuentes. De esta forma, para reali-
zar el estudio se desarrollaron las
etapas consideradas por el autor
citado en concordancia con el mé-
todo cualitativo interpretativo:

Etapa descriptiva: esta fase per-
mitié describir el fendmeno en es-
tudio y resulté lo mas completa y
objetiva posible; a través de la ob-
servacion participativa, la entrevis-
ta de los sujetos, el grupo focal y el
analisis de la teoria referencial.

Etapa estructural: consintié el
establecimiento de las categorias
emergidas del estudio con la rea-
lidad planteada. Es una fase del
procesamiento de informacién,
en la cual el contenido comunica-
cional es transformado, a través
de la aplicacién de normas de ca-
tegorizacion sistematica, en datos
que pueden ser resumidos y com-
parados, en la que se elaboraron
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matrices basicas para comparar la
informacién recogida.

Luego, se interpreté la infor-
macion en funcién de las catego-
rias emergentes. Al respecto, en
la investigacion cualitativa no hay
categorias preconcebidas, solo ca-
tegorias iniciales o provisionales,
que en un primer momento de la
investigacion guian u orientan el
trabajo de campo. Las verdaderas
categorias, que conceptualizaran
la realidad, van a ir emergiendo
de la informacién que se recoja al
elaborar el proceso de categoriza-
cion. En la presente investigacion,
los datos que aportaron los infor-
mantes fueron analizados con la
codificacion, categorizados, cla-
sificados y conceptualizados en
unidades de analisis: categorias y
subcategorias.

En ese sentido, el analisis de
los datos se desarrollé en dos fa-
ses. La primera fase se hizo en for-
ma permanente y simultanea a la
recoleccion de los datos; es decir,
de acuerdo con la informacién ob-
tenida mediante las observacio-
nes informales, la investigadora, a
partir de lectura y revision de los
datos, efectué un primer andlisis
de modo que pueda reorientar la
recoleccién y analisis respecto a lo
que se observo. La segunda fase se
desarrollé al finalizar el periodo de
observacion, para lo cual se pro-
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cedié a realizar matrices de andli-
sis. Luego del analisis matricial se
procedioé a la categorizacion con
la descripcidén e interpretacion por
categorias y subcategorias. De la
misma forma se procedié con la
triangulacion de acuerdo con las
matrices elaboradas. Se utilizé la
triangulacion de técnicas y de in-
formacién, lo que permitié con-
trastar los resultados. Con respec-
to a la codificacion, se utilizé una
nomenclatura para el grupo focal
y otra para las entrevistas. Para el
grupo focal se opté por codificar a
los actores segun las siglas de sus
postgrados; es decir, a una docen-
te cuyo postgrado es una Maestria
en Ensefanza de la Historia se le
colocé MEH, y asi sucesivamente
con el resto de los docentes. La
moderadora del grupo se codificé
con MD (moderadora docente).
Misma situacion ocurrié con los
actores de las entrevistas.

En esta investigacion la cate-
gorizacion se realiz6 después de
escuchar repetidas veces el con-
tenido del grupo focal y de las
respuestas de las entrevistas. En
cuanto al grupo focal, se transcri-
bié literalmente la grabacion del
video y luego se procedio a escu-
char con detenimiento la inter-
vencion de cada uno de los acto-
res. Posteriormente, se extrajeron
frases e indicadores y se fueron
anotando en un cuaderno de no-

tas, luego se clasificé el contenido
segun su semejanza y se conformo
el cuadro de categorias. Misma
situacion ocurri6 con las entre-
vistas. Los propositos del estudio
se abordaron como derivados del
propésito general que se formulé
para generar una representacion
social de los valores integrados en
la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagdgica
universitaria.

Los hallazgos

Los principales hallazgos del
analisis interpretativo realizados
con las dos técnicas aplicadas
como la entrevista en profundi-
dad y el grupo focal, se derivan de
la aplicacion de las mismas pre-
guntas, de alli que el andlisis esta
integrado. Los actores objeto de
estudio que participaron son do-
centes con una amplia trayectoria
académica, lo que les ha permitido
emitir opiniones acerca de los co-
nocimientos adquiridos durante
su praxis educativa universitaria.

Las respuestas emanadas tanto
en el grupo focal como en las en-
trevistas arrojaron como resultado
una gran disertacion. La primera
preguntarevelaladescripciondela
experiencia con el tema de los va-
lores desde la praxis universitaria,
bajo la mirada de la investigadora,

esos conocimientos estan sinteti-
zados en la interrogante"Describa
como ha sido su experiencia y vi-
vencia con el tema de los valores
desde la praxis universitaria" cuyas
respuestas estan condensadas en
dos topicos: los valores y la siste-
matizaciéon de los programas aca-
démicos.

Con respecto a la axiologia, los
docentes evidencian la necesidad
de elevar, motivar y fortalecer cier-
tos valores que como ciudadanos
debe poseer cada individuo, los
cuales permiten la identificacion,
entre ellos humanismo, coopera-
cion, identidad nacional y amor
por si mismos. Esta falta de forma-
ciéon en valores influye en los estu-
diantes pues no conocen nuestra
identidad, por lo que mezclan cul-
turas. Y es que el problema no es
conocer valores fordneos; es que
no discriminan una cultura de otra,
justamente por la falta de conoci-
miento.

Es alli donde entran las debili-
dades de los programas académi-
cos, los cuales no definen con cla-
ridad y pertinencia las asignaturas
enfocadas hacia la identidad. No
establecen pardmetros en cuanto
a técnicas y herramientas ni espa-
cios para fomentar la identidad ve-
nezolana. Los programas de histo-
ria de Venezuela no relacionan los
contenidos con la identidad, solo
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son un cumulo de conocimientos,
la mayoria de las veces tediosos,
que alejan al estudiante y no lo in-
centivan a estudiar nuestra cultu-
ra. De alli que los docentes tienen
la imperiosa necesidad de incenti-
var los valores que caracterizan al
venezolano y darlos a conocer a
los estudiantes.

Respecto al analisis interpre-
tativo de la pregunta dos, sobre
el problema que se plantea con la
identidad ciudadana en la Educa-
cion Universitaria, para los docen-
tes el problema de la identidad
ciudadana esta enmarcado en va-
rios indicadores, los cuales son el
mestizaje, la transculturacién, los
medios de comunicacion social, la
familia y la falta de conciencia his-
torica.

Es evidente que el mestizaje
que tuvo lugar durante los proce-
sos de conquista y colonia cambié
la personalidad originaria de ese
individuo aborigen que recibio
la invasion foranea y de la misma
manera ocurrié durante los siglos
XIX, XX y aun continua en el XXI.
Sin embargo, eso no concierne a
las actuales generaciones, no sien-
ten interés por aprender la historia
de Venezuela, no sienten empatia
por los procesos histéricos; cuan-
do se les dice que somos un pais
mestizo miran con cierto desdén
las diferentes razas étnicas que for-
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man parte de la sociedad y que de
paso conforman nuestras raices.
Esa transmision de valores perjudi-
ca a toda la sociedad, sobre todo a
los jévenes, quienes son mas sus-
ceptibles de aprenderlos.

Parte de esta responsabilidad
la tienen los medios de comuni-
cacion social, ya que ademas de
brindar entretenimiento, deben
orientar y educar a la sociedad. La
constante incidencia negativa de
los medios de comunicaciéon, mas
las tecnologias de las cuales dispo-
nen los jovenes, esta llevando a los
venezolanos a un declive de valo-
res. Es alli donde los medios debe-
rian tomar conciencia y orientar-
los. No cabe duda de la influencia
que tuvoy tiene la television como
medio de difusion masiva sobre
los venezolanos, quienes acoplan
culturas extranjeras a su identidad,
algunos sin perder su esencia. No
obstante, la mayoria de los jovenes
actualmente no tienen esa capaci-
dad de discernimiento, adoptan
valores foraneos y olvidan comple-
tamente la cultura venezolana.

Sin embargo, la familia, es la
principal responsable de inculcar
los valores caracterizadores del
venezolano tales como la hones-
tidad, la responsabilidad, la voca-
cién por el trabajo, el amor al proé-
jimo, la solidaridad, la voluntad de
superacion, entre otros. Sin embar-
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go, las mezclas de familias donde
no existe jerarquizacion de abue-
los, padres, madres, ocasionan la
pérdida de valores; por lo tanto,
no proporcionan identidad; si no
sabes quién eres dentro del nu-
cleo familiar, ;qué identidad pue-
des tener? De alli que el deterioro
es progresivo. Lo expuesto genera
una falta de conciencia ciudadana,
aunado al hecho de la desvincu-
lacion de la historia de Venezuela
con la identidad nacional, pues
solo es vista como un cumulo de
conocimientos y no se les inculca a
los jovenes el amor y el interés ha-
cia la historia del pais. Esto sucede
porque hace mas de 40 afos se nos
decia que venimos de una mezcla
entre indio flojo, negro malo y es-
panol ladrén. La investigadora se
atreve a presumir que, con esos co-
nocimientos impartidos, ;como se
puede pretender que los jovenes
tengan conciencia de nuestra his-
toria? ;Si no se identifican, qué van
a defender? Y, jpara qué defender
algo tan malo?.

Esa falta de conciencia histori-
ca sedebe en gran parte también a
ese sector de la poblacion que ape-
nas conoce a su madre. La idea no
es establecer parametros de com-
paracion con otras culturas, pero
el europeo ensefa a los integran-
tes de su familia a construir el arbol
genealdgico y sentirse orgulloso
de hacerlo, es un valor construido
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entre todos sus miembros, ademas
de fomentar el respeto hacia las
generaciones que le dieron la vida.
Y es allidonde una vez mas el tema
de laidentidad se ve afectado, por-
que si no tenemos conciencia de
nuestras raices, ;qué identidad
podemos defender? Para la autora,
un ejemplo sencillo es: si no co-
nocemos a nuestro padre, jcomo
podemos evitar que profieran co-
mentarios negativos de él? Sucede
lo contrario cuando lo conocemos,
ya que tenemos argumentos para
defenderlo. Lo mismo sucede con
nuestra identidad, no podemos
defender lo que desconocemos.

De alli la importancia de los va-
lores, ya que determinan el rumbo
que tomard la sociedad a partir de
la identidad forjada. Cuando una
sociedad se afinca en valores posi-
tivos proporciona a sus individuos
un escudo que les protege y bene-
ficia; cuando sucede lo contrario
se esta frente a una sociedad co-
rrupta, y si nadie hace nada por co-
rregirla, el resultado es una identi-
dad también corrupta. De ahi, la
relevancia de inculcar valores que
generen empatia en los individuos
y, por consiguiente, la actitud de
aplicarlos y defenderlos.

No es facil emitir un concepto
de identidad que no esté vincula-
do con los valores. Vale la pena co-
mentar que uno de las actividades
realizadas con el grupo focal con-
sistié en emitir de manera rapida

una palabra con la cual los actores
objeto de estudio identificaran a
Venezuela. De los nueve actores,
seis emitieron comentarios posi-
tivos con los cuales califican a Ve-
nezuela. Entre ellos estan la solida-
ridad, hospitalidad, alegria, risas y
reflexién. Uno de ellos, la califico
con la palabra polarizaciéon dando
a entender que los venezolanos
se orientan en dos direcciones
contrarias. Otro actor la consideré
con la palabra petréleo, indican-
do que este es la mayor riqueza
de los venezolanos y que de alli se
desprenden los demas valores. En
contraposicion, solo uno calificé
negativamente a Venezuela cuan-
do la describié con desorden, pues
para este docente el pais esta pa-
sando por una crisis de valores por
el desorden en el que esta sumida.

Es importante comentar tam-
biénque, a estos actores, se les
solicitd emitir una breve conclu-
sion sobre el reforzamiento de la
identidad desde su praxis universi-
taria; todos coincidieron en que la
siguen reforzando desde sus uni-
dades curriculares.A pesar de que
el tema no esta sistematizado en
los programas académicos, ellos
lo inculcan y fortalecen. Algunos
docentes, quienes en los ultimos
anos se han dedicado a trabajar
con estudiantes que se forman en
la carrera de Educacion, han enfo-
cado sus propésitos hacia ese for-
talecimiento como multiplicado-
res del tema de la identidad, como

parte de la formacién académica
de los estudiantes.

Asi lo expresa MPE cuando
comenta: "Creo espacios, asi no
existan programas sistematicos
y asignaturas que digan identi-
dad nacional, estamos formando
docentes y les decimos cual es el
perfil que debe tener un docen-
te, nosotros estamos trabajando
identidad".

Para DEB la importancia radi-
ca en explicar a los estudiantes lo
que "es autoctono de Venezuela
y lo que es transculturacién, y alli
es donde tenemos que llegar para
delimitar la identidad".

Finaliza PEF senalando que
"también es importante fomentar
en los muchachos la pertinencia
de lo que estan haciendo, de la ca-
rrera que estan llevando, para que
en un futuro sepan realmente lo
que van a hacer".

Lo expuesto devela que la teo-
ria de la identidad y la teoria de las
representaciones sociales estan
integradas, ya que los grupos ge-
neran las representaciones en fun-
cion de la identidad del grupo. La
teoria de laidentidad social es con-
siderada un paradigma que centra
su atencidn sobre las necesidades
y sobre la identidad positiva, lo
que sirve para explicar la dinamica
intergrupo e interpersonales. Por
su parte, la teoria de las represen-
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taciones sociales describe la ma-
nera en que las personas constru-
yen su interpretacion del mundo.
Esto es importante porque com-
plementa la teoria anterior cuando
explica los procesos de comunica-
cién interpersonal como factores
determinantes en la estructura y
contenido de las representaciones
sociales. Tanto la memoria social
como las representaciones socia-
les permiten la interpretacién del
presente a partir de algunos ele-
mentos que lo vinculan con el pa-
sado, anclados al presente.

La representacion social puede
ser la base de cohesion del grupo
en un momento histérico; de esta
forma constituye su identidad. Es
entonces cuando se puede afirmar
que si existen elementos de con-
vergencia entre las representacio-
nes sociales y la identidad nacio-
nal.

La dltima pregunta estuvo en-
caminada hacia la interpretacion
de los significados que emiten los
actores a los valores integrados en
la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagdgica
universitaria. Hoy en dia esto se ha
convertido en un fendmeno muy
cuestionado dentro del ambito
académico. Sin embargo, los acto-
res cuentan con mas de 30 afos de
servicio y han ocupado cargos de
directivos, supervisores, docentes
de aula, en todos los niveles de la
educacion. Varios de ellos ya estan
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jubilados, pero siguen en servicio.
Todos han comentado y reafirman
que la educaciéon venezolana se
encuentra en un proceso de trans-
formacion, la cual incide notable-
mente en la praxis educativa.

Enelcasodelainvestigaciénen
curso, la autora estructuro las res-
puestas en dos partes. La primera
alusiva a la accidn comunicativa; la
segunda a la transformacién curri-
cular. En cuanto a la accién comu-
nicativa, se evidencia que los acto-
res develan sus actitudes, valoresy
vivencias mediante el lenguaje. El
docente como ser social acciona
su ser humano linglistico cuando
interactia con los estudiantes e
intercambian opiniones; en este
proceso han percibido durante
toda su experiencia que los estu-
diantes carecen de informacién
acerca de la identidad nacional y
ciudadana. Los actores concuer-
dan en que no les han transmitido
valores propios de la cultura vene-
zolana, pero también aducen que
han experimentado la satisfaccion
de ver el interés que muestran los
estudiantes cuando les hablan de
nuestra identidad.

Con respecto a la transforma-
cion curricular, aunque no es el
tema central del presente estudio,
no puede quedar aislado, pues de
nada vale que el docente tenga la
intencion de reforzar la identidad y
los valores si no cuenta con el de-
bido apoyo académico contempla-
do en los planes curriculares. Asi lo
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confirman los actores que deve-
laron durante su praxis educativa
universitaria la ausencia de asig-
naturas y programas académicos
contentivos del tema de la iden-
tidad. Sin embargo, varios de los
actores docentes significan que, a
pesar de lo expuesto, fomentan y
refuerzan los valores e identidad
nacional utilizando bibliografias
alusivas a autores latinoamerica-
nos. Lo expuesto permite a la in-
vestigadora confirmar la significa-
cion que los actores proporcionan
de su praxis educativa, orientada
hacia el afianzamiento de nuestros
valores e identidad en un intento
por lograr la concienciacion de los
estudiantes por nuestra cultura,
raices y costumbres. Todo esto se
puede alcanzar mediante el len-
guaje.

Y es que el docente es un seren
ellenguaje, generador de cambios;
mediante sus interacciones y con-
senso con los estudiantes utiliza
su racionalidad e imprime en ellos
valores cuando establece conver-
saciones y los hace reflexionar. Es
importante acotar que los actores
demostraron en todo momento
que parte de su significacion es es-
tar orgullosos de ser venezolano, y
asi lo transmiten a los estudiantes,
sobre todo aquellos que se estan
formando para ser educadores.
De esta manera, se inculca la per-
tinencia de la carrera en la que se
estan formando y, por ende, se
multiplican los saberes.
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Modelo propuesto para la formacion de la identidad
ciudadana del venezolano desde la praxis pedagodgica
universitaria (modelo emergente)

Venezuela esta viviendo ac-
tualmente una transformacién en
sus valores originada por varios
factores importantes como la fa-
milia y la educacion. Este proceso
de transformaciéon afecta nota-
blemente a los docentes, quienes
desde su praxis educativa inten-
tan contribuir con el fomento de
la identidad ciudadana basada en
valores. De ahi que los docentes,
sin incurrir en incumplimiento de
los programas académicos, inten-
tan reforzarlos mediante el estudio
de la identidad. La situacion des-
crita se evidencid en los resulta-
dos arrojados por los actores que
participaron en el grupo focal y las
entrevistas.

Es por ello que en el modelo
propuesto se evidencian varias ca-
tegorias que, bajo el criterio de la
investigadora, pueden fomentar
y afianzar la identidad ciudadana
venezolana desde la praxis edu-
cativa. El principal aspecto consi-
derado es la comunicacién como
proceso en el cual influyen diver-
sos factores: las capacidades, la si-
tuacion personal y familiar, el am-
biente sociocultural que le rodea,
y la metodologia aplicada en las
técnicas con sus recursos. El mo-
delo tedrico para la formacién de

la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagdgica
universitaria contiene elementos
como planificacion, objetivos, con-
tenidos, actividades, estrategias
didacticas y comunicacién, entre
otros.

Planificacion
Objetivos del modelo

El modelo propuesto tiene
como objetivo general fomentar el
aumento de la formacién de valo-
res de la identidad ciudadana del
venezolano desde la praxis peda-
gdgica universitaria.

Objetivos especificos

1. Desarrollar la articulacion de
objetivos afectivos-motivacionales
basados en la formacién de valo-
res de la identidad ciudadana del
venezolano.

2. Aplicar los objetivos cog-
noscitivos basados en la realidad
buscando metas éticas para la for-
macion de valores de la identidad
ciudadana del venezolano.

3. Promover los objetivos so-
ciales con responsabilidad y coo-
peracion para la formacién de va-

lores de la identidad ciudadana
del venezolano desde la praxis pe-
dagdgica universitaria.

Estrategias docentes

En tal sentido, el modelo esta
orientado en el proceso ensenan-
za y aprendizaje con recursos di-
dacticos y estrategias docentes
como un proceso activo de cons-
truccion de significados de valores
de la identidad ciudadana del ve-
nezolano desde la praxis pedago-
gica universitaria.

Es asi que, a través de plantea-
mientos de problemas, interro-
gantes y alternativas de respues-
tas sobre valores de la identidad
ciudadana del venezolano se in-
sertan los métodos de ensefianza
y la estructura cognoscitiva del es-
tudiante, los cuales estan basados
en actividades innovadoras para
formacién de valores de la iden-
tidad ciudadana del venezolano
desde la praxis pedagodgica uni-
versitaria.

Asimismo, se presentan estra-
tegias con base en la participacion
gue fomenten la formacion en va-
lores, tales como el uso de nuevas
tecnologias que deben estar pre-
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sentes en la acciéon de formacién
de valores de laidentidad ciudada-
na del venezolano desde la praxis
pedagdgica universitaria.

Actividades
e Promover un ambiente don-

de prevalezca el respeto dentro y
fuera del aula de clases.
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o Utilizar las anécdotas perso-
nales como una actividad libera-
dora de sentimientos y emociones
donde los estudiantes puedan ex-
presar libremente sus opiniones.

¢ Definir la identidad ciudada-
na utilizando estrategias amenas,
previa discusién con los partici-
pantes.

e Inculcar actividades agrada-
bles utilizando el tema de los valo-
res y la identidad ciudadana.

e Ejercitar la creatividad para
pensar en posibles soluciones de
un problema.

¢ Educar la toma de conciencia
para el aflanzamiento de valores.

¢ El modelo propuesto se grafi-
ca de la siguiente manera:

Grafico N° 1. Modelo tedrico para la formacion de la identidad ciudadana
del venezolano desde la praxis pedagdgica universitaria

FAMILIA Y ESCUELA COMO
AGENTES PRECURSORES DE LA

IDENTIDAD CIUDADANA

ACTIVACION DE LAS POLITICAS
JE ESTADO PROPUESTAS EN EL
PLAN DE LA PATRIA

IDENTIDAD CIUDADANA
BASADA EN VALORES

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Representaciones sociales de los valores integrados en la

SISTEMATIZACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

L0S MEDIOS DE COMUNICACION
DEBEN IMPULSAR Y FOMENTAR
LA IDENTIDAD (IUDADANA

identidad ciudadana desde la praxis pedagdgica universitaria. ® @ @
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Siguiendo el modelo propues-
to, el primer agente impulsor de
los valores vinculados con la iden-
tidad es la familia. Moralmente, la
familia tiene el deber de inculcar
valores e irlos robusteciendo para
que sus miembros crezcan y se de-
sarrollen. Asi lo corrobora Albor-
noz (1962):

La familia constituye la base
fundamental donde se apo-
ya la formacién de valores,
ya que ofrece un ambiente
donde el amor, el didlogo y
la comprensién proporcio-
nan el pilar de una correcta
autoestima y de una escala
de valores bien fundamen-

tada (p. 11).

La Ley Organica de Educacién
(2009) senala en su articulo 17:

Las familias tienen el deber,
el derecho y la responsa-
bilidad en la orientacion
y formacion en principios,
valores, creencias, actitudes
y en los nifos, nifas, ado-
lescentes, jovenes, adul-
tos y adultas, para cultivar
respeto, amor, honestidad,
tolerancia, reflexion, parti-
cipacion, independencia y
aceptacion. Las familias, la
escuela, la sociedad y el Es-
tado son corresponsables
en el proceso de educacion
ciudadanay desarrollo inte-
gral de sus integrantes.

Significa que la familia cuen-
ta con el apoyo del Estado para
el dificil proceso educativo de sus
miembros. Una vez realizada la
funcion de inculcar valores e iden-
tidad en la infancia y adolescen-
Cia, le corresponde a la educacion
universitaria, en paralelo, el papel
de reforzarla, pero en este aparte
existen varios topicos que subya-
cen del indicador sistematizacion
de los programas académicos.

En primer lugar, es prioritario
redisenar los programas acadé-
micos enfatizando el tema de la
identidad ciudadana. En segundo
lugar, y no menos importante, es-
tan los docentes, los cuales deben
ser formados en valores, deben ser
creativos e innovadores al momen-
to de impartir sus conocimientos,
requieren utilizar técnicas y estra-
tegias que les permitan, por una
parte, facilitar el tema de manera
amena, y por otra, garantizar un
aprendizaje significativo. Docente
y programas académicos van de la
mano, pues de nada vale que exis-
tan programas completos si los
docentes no tienen mistica para
impartirlos, y viceversa, aunque
ya existen muchos docentes que
a pesar de no tener los programas
idéneos facilitan el aprendizaje de
la identidad sin salirse de la legali-
dad, porque lo hacen con misticay
disposicién.

En tercer lugar, transversalizar
la identidad con la ciudadania. Esa
vinculacién es fundamental en
todas las areas del conocimiento,
sobre todo en la unidad curricular
Historia de Venezuela, la cual se
debe ensefiar con pertinencia e
intencionalidad pedagdgica, des-
tacando los valores que caracteri-
zan al venezolano. De este modo,
cuando surjan valores de otras cul-
turas, los jovenes puedan discernir
y puedan establecer parametros
de comparacion. La investigadora
siempre ha acotado que es posi-
tivo conocer otras culturas, pero
hay que saber discriminarlas para
reconocer y defender la nuestra.
Asumo que asi disminuiria parte
de la transculturacion con la cual
estamos siendo afectados.

En cuarto lugar, se presentan
los estudiantes que se estan for-
mando para ser educadores. Los
docentes formadores de docentes
tienen la inmensa responsabilidad
de formarlos con ética e infundir
en ellos valores y conocimientos
sélidos donde se les refuerce la
identidad ciudadana. La metafo-
ra es enamorarlos para que estos
futuros educadores multipliquen
los conocimientos de identidad y
valores venezolanos con amor y
sentido de pertenencia.

Parte de la problematica de
la identidad la tienen los medios
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de comunicaciéon, que en su afan
comercial de vender programas
extranjeros se olvidan de promo-
cionar nuestros valores e identi-
dad. Se entiende que debe existir
un lucro de esa empresa, y posi-
blemente es utdpico el siguiente
comentario, pero quizas llegé el
momento en que ambas activida-
des se fusionen y velen por la edu-
cacion de los jévenes venezolanos.

Es tan de vital importancia la
funcion de los medios de comu-
nicaciéon que en la Ley Orgdnica
de Educacién (2009) en su aparte
titulado"Educacion y medios de
comunicacién social”, en su articu-
lo 9, establece:

Los medios de comunica-
cién social, como servicios
publicos, son instrumentos
esenciales para el desarro-
llo del proceso educativo, y
como tales deben cumplir
funciones informativas, for-
mativas y recreativas, que
contribuyan con el desarro-
llo de valores y principios
establecidos en la consti-
tucién de la Republica y la
presente Ley, con conoci-
mientos, desarrollo del pen-
samiento critico y actitudes
para fortalecer la conviven-
cia ciudadana, la territoriali-
dady la nacionalidad.

El Estado, consciente de lo ex-
puesto, en el Plan de la Patria lo
contrasta con su objetivo 2.5.7.2.:
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"Fortalecer el uso de los medios de
comunicacién como instrumento
de formacién para la transicion al
socialismo, potenciando los va-
lores ciudadanos, asi como el uso
responsabley critico de los medios
de comunicacion”. En esta tarea se
hace indispensable fomentar la in-
vestigacion sobre la comunicacion
como proceso humano y herra-
mienta de transformacién y cons-
truccion social.

El otro indicador importante es
el Estado. Este es el otro motor im-
pulsor que debe activar muchomas
las politicas generadas en el Plan
de la Patria, por lo que debe
velar también por el cumplimien-
to de los objetivos propuestos. Se
debe rescatar y reforzar mediante
campanas publicitarias nuestra
identidad ciudadana. Enmarcar la
identidad nacional y nuestroame-
ricana con el propdsito de consoli-
dar la vision de la heterogeneidad
étnica de nuestro pais, asi como
también la institucionalidad nacio-
nal, promocionando eventos don-
de la juventud conozca nuestras
tradiciones, fomentar la presencia
de las minorias étnicas y pueblos
originarios con el fin de conocer
su cultura como parte de la cultura
venezolana.

Es asi como podemos apreciar,
en los textos citados en el Plan de
la Patria y los sustentos tedricos

Representaciones sociales de los valores integrados en la

identidad ciudadana desde la praxis pedagdgica universitaria.
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de los autores mencionados, que
si existe una fundamentacion que
deslumbra en el texto y lineas nor-
mativas, asi como bases epistemo-
l6gicas que fortalecen la tesis de
las representaciones sociales fun-
damentadas en la ciudadania con
el objetivo estratégico y operativo
de la configuracién de un hombre
nuevo, tal como lo expresaba el
Plan Simén Bolivar 2007-2013, que
tenia como propdsito fundamen-
tal la supremafelicidad del hombre
a través de la configuraciéon de un
hombre nuevo, basdandose en los
pensamientos originales de Aristo-
teles, quien hablaba y se referia al
mundo de las virtudes expresado
por medio de los principios, de va-
lores éticos y morales.

A manera de
conclusion

Durante la investigacion, la
autora tuvo la oportunidad de re-
flexionar y comprender que los
estudiantes no tienen la culpa
del desconocimiento y la falta de
aplicacion de valores; el primer
responsable es la familia, quienes
tienen el deber de inculcarlos y
velar por su cumplimiento. En mu-
chas ocasiones, los docentes opi-
nan que los estudiantes no tienen
hogar cuando incurren en faltas
de cortesia 0 no muestran las mi-
nimas normas de educacién, pero
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la pregunta es: ;y qué han hecho
esos docentes por corregir las fal-
tas? ;Cual ha sido su aporte? El rol
del educador es reforzar esos va-
lores, y si no los conocen, darlos a
conocer.

En correspondencia con el
enunciado anterior se plantean
las conclusiones de la presente in-
vestigacion, las cuales estan orien-
tadas a satisfacer los propésitos
planteados al principio del estu-
dio. Como propdsito general se
trazd generar una representacion
social de los valores integrados en
la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagogica
universitaria, esto se logré cuando
se aplicaron las técnicas del grupo
focal y las entrevistas. De ahi se de-
rivaron los propdsitos especificos
de la investigacion. El primero, de-
velar los valores integrados en la
identidad ciudadana del venezo-
lano bajo la interrogante:";Cuales
son los valores integrados en la
identidad ciudadana del venezola-
no?". Para ello se evidenciaron va-
rias representaciones sociales, las
cuales fueron articuladas con las
categorias emergidas.

Se evidencié que el descono-
cimiento de nuestra historia es lo
que ha afectado negativamente
la identidad ciudadana. El des-
conocimiento de nuestras raices
nos perjudica enormemente por-

que hace virar la necesidad de la
identidad hacia otras culturas. Es
decir, existe una disociacién con
el patrimonio histérico cultural.
De alli que no tengamos memoria
colectiva; la investigadora la perci-
be como la capacidad de recordar
nuestra cultura mediante cuentos,
cronicas, mitos, leyendas, bailes
y gastronomia, entre otros. Existe
una relacién entre memoria y re-
presentaciones sociales, implica
no solo los procesos de elabora-
cién de informacioén, sino también
los de atribucion de significados
simbdlicos al igual que la memo-
ria. A su vez, también se integra la
identidad, ya que los grupos ge-
neran las representaciones en fun-
cion de la identidad del grupo.

En este sentido, la transcultu-
racion juega un papel importan-
te, pues denota la confusiéon de
la mayoria de los jovenes cuando
mezclan culturas y no las discrimi-
nan de la cultura venezolana. Esto
sucede, en parte, porque adoptan
valores fordneos obtenidos me-
diante la tecnologia donde las per-
sonas estan en contacto con otras
culturas extranjeras y las imitan
pensando que los ayudara a desa-
rrollarse mejor y ser como ellos. La
situacidén no es una constante por-
que todo depende de la identidad
individual de la personay de su re-
presentacion social.

La representacién social de la
identidad se forma en su psique,
en su memoria confirmando las
palabras de Abric (1994), una de
las funciones de las representacio-
nes sociales es que: "permiten a
un grupo definirse con relacion a
otro y estimarse positiva o negati-
vamente respecto a él" (p. 27). Ob-
viamente esta definicion también
depende de la familia, de la edu-
cacién impartida en los niveles de
educacién y de la contribucion del
Estado.

En este proceso de reforzar los
valoresy la identidad surge el apo-
yo del Estado, el cual esta reflejado
en la CRBV (1999), la Ley Organi-
ca de Educacién (2009) y el Plan
de la Patria 2013-2019, los cuales
tienen como propésito dar a co-
nocer nuestra cultura, sobre todo
a los jovenes, inculcar y fortalecer
las tradiciones fomentando la pre-
sencia de las minorias étnicas que
a su vez son los pueblos origenes
de la cultura venezolana, de esta
manera se generan politicas pu-
blicas que fortalecen nuestra iden-
tidad en correspondencia con los
valores caracteristicos de nuestra
cultura.

En cuanto al segundo propé-
sito especifico, describir la praxis
pedagdgica universitaria de los
docentes en las experiencias for-
mativas de la identidad ciudada-
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na del venezolano, esos conoci-
mientos estan sintetizados en la
interrogante: ";Como es la praxis
pedagdgica universitaria de los
docentes en las experiencias for-
mativas de la identidad ciudadana
del venezolano?', bajo la mirada de
la investigadora, los actores objeto
de estudio son docentes con una
amplia trayectoria académica en
todos los niveles de la educacion,
cuentan con mas de 30 afos de
servicio, y han ocupado cargos de
directivos, supervisores, docentes
de aula, en todos los niveles de la
educacion. Varios de ellos ya estan
jubilados, pero siguen en servicio.
De ahi que las respuestas estan
condensadas en dos tépicos: los
valores y la sistematizacion de los
programas académicos.

Con respecto a los valores los
docentes evidencian la necesidad
de elevar, motivar y fortalecer cier-
tos valores que como ciudadanos
debe poseer cada individuo, los
cuales permiten la identificacion,
entre ellos humanismo, coopera-
cién, identidad nacional y amor
por si mismos. También observa-
ron la falta de formaciéon en va-
lores de los jovenes estudiantes.
Esta falta de formacién en valores
influye en los estudiantes pues no
conocen nuestra identidad, por lo
que mezclan culturas. Y es que el
problema no es conocer valores
foraneos, es que no discriminan
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una cultura de otra, justamente
por la falta de conocimiento.

Es alli donde entran las debi-
lidades de los programas acadé-
micos, por cuanto que no definen
con claridad y pertinencia las asig-
naturas enfocadas hacia la iden-
tidad. No establecen parametros
en cuanto a técnicas y herramien-
tas ni espacios para fomentar la
identidad venezolana. Los progra-
mas de historia de Venezuela no
relacionan los contenidos con la
identidad, solo son "un cumulo de
conocimientos”, la mayoria de las
veces, tediosos, que alejan al estu-
diante y no lo incentivan a estudiar
nuestra cultura.

Ahora bien, el tercer propésito
planteado, interpretar los significa-
dos que dan los actores docentes a
su praxis pedagogica universitaria
en las experiencias formativas de
la identidad ciudadana del vene-
zolano, fue condensado en la in-
terrogante: ";Qué significados dan
los actores docentes a su praxis pe-
dagodgica universitaria en las expe-
riencias formativas de la identidad
ciudadana del venezolano?" Los
actores objeto de estudio del gru-
po focal y las entrevistas develaron
el significado que ellos confieren a
su praxis educativa. En el caso de
la investigacidon en curso, la autora
estructurd las respuestas hacia la
accion comunicativa.

Representaciones sociales de los valores integrados en la

identidad ciudadana desde la praxis pedagdgica universitaria.
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En cuanto a la accién comuni-
cativa, se evidencia que los actores
develan sus actitudes, valores y
vivencias mediante el lenguaje. El
docente como ser social acciona
su ser humano linglistico cuando
interactia con los estudiantes e
intercambian opiniones; en este
proceso han percibido durante
toda su experiencia que los estu-
diantes carecen de informacion
acerca de la identidad nacional y
ciudadana.

Los actores concuerdan en que
no les han transmitido valores pro-
pios de la cultura venezolana, pero
también aducen que han experi-
mentado la satisfaccion de ver el
interés que muestran los estudian-
tes cuando les hablan de nuestra
identidad.

Lo que significa que existe una
necesidad de elevar y fortalecer
la transmision de los valores que
como ciudadano debe poseer
cada individuo, tales como coope-
racion, identidad nacional, amor
por si mismo y solidaridad, entre
otros. Ello se logra mediante el
consenso entre estudiantes y do-
centes. Es aqui donde la investiga-
dora asume que este significado
emanado de la praxis educativa
universitaria se contrasta con la
teoria de la accién comunicativa
de Habermas. Es decir, las accio-
nes comunicativas son orientadas
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al consenso donde dos sujetos
son capaces de lenguaje y accién
en donde se entabla una relacion
interpersonal; en este sentido, los
actores han manifestado su racio-
nalidad durante su praxis educa-
tiva universitaria, puesto que han
negociado bajo consenso y disen-
so con los estudiantes y estos en
su mayoria han estado de acuerdo.
Estos presupuestos han llevado a
la investigadora a considerar que
los significados de la praxis educa-
tiva universitaria estan basados en
la comprensién de los estudiantes
como seres humanos. Un discurso
docente puede marcar a un estu-
diante, es una huella llena de sig-
nificados.

Finalmente, el dltimo propé-
sito, construir los componentes
tedricos de la representaciéon so-
cial de los valores integrados en la
identidad ciudadana del venezo-
lano desde la praxis pedagodgica
universitaria, se presenté con la
interrogante:";Qué componentes
tedricos estructuran la representa-
cion social de los valores integra-
dos en la identidad ciudadana del
venezolano desde la praxis peda-
gogica universitaria?". En la inves-
tigacion llevada a cabo los compo-
nentes tedricos estan orientados
hacia el estudio de las represen-
taciones sociales, la identidad ciu-
dadana, la praxis pedagdgica uni-
versitaria y la teoria de las acciones
comunicativas de Habermas.
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Resumen

El proceso de toma de decisiones hoy en dia se
esta tropezando con la dificultad de aprehender la
realidad como un todo desde un plano estético tras-
cendental, por ello, mas alla de las preguntas de qué
es o0 coOmo se comporta la realidad se ha considerado
necesario establecer qué se desea considerando los
elementos que intervienen en ella desde la perspec-
tiva molecular y molar, de manera tal que un ente
puede funcionar de forma efectiva dentro de un
contexto cambiante y de alta incertidumbre. Por tal
motivo se ha determinado, en primer lugar, analizar
la realidad observada como mundo de posibilidades,

en segundo lugar, analizar los problemas de la intui-
cion como fundamento para pensar la realidad, en
tercer lugar, valorar la toma de decisiones y los mun-
dos posibles y, finalmente, proponer un esbozo de
una Paideia que nos permita configurar una nueva
ciencia de direccién. El objetivo del presente ensa-
yo es analizar la realidad y su impacto en el proceso
de toma de decisiones a través de un examen de los
conceptos de Intuicién y prospeccidon debido a que
el mundo de la fisica de particulas cada vez forma
parte del quehacer cotidiano de los individuos y las
organizaciones.

Palabras clave:
intuicion; realidad; complejidad;espacio-tiempo;

toma de decisiones
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Intuition and prospection:
reality and its impact on decision-making

Resumen

The decision-making process today is encounte-
ring the difficulty of apprehending reality as a whole
from a transcendental esthetic plane, therefore, be-
yond the questions of what reality is or how it be-
haves, it has been considered necessary to establish
what is desired considering the elements that inter-
vene in it from the molecular and molar perspective
in such a way that an entity can function effectively
within a changing context with high uncertainty.
For this reason, it has been determined, firstly, to
analyze the reality observed as a world of possibili-

ties, secondly, to analyze the issue of intuition as a
basis for thinking about reality, and thirdly, to assess
decision-making and possible worlds and, finally, to
propose an outline of a Paideia that allows us to con-
figure a new science of direction. The objective of
this essay is to analyze reality and its impact on the
decision-making process through an examination of
the concepts of Intuition and prospecting because
the world of physic particles is increasingly part of
the daily work of the individuals and organizations.

Keywords:
intuition; reality; complexity; space-time;
decision making




Bill Duggan en su obra acerca
de la Intuicién Estratégica' definio
esta, en principio, comouna es-
pecie de iluminacion del enten-
dimiento, mejor dicho, como un
coup d’oeil, que nos permite va-
lorar una situacion problematica
determinada y visualizar el ca-
mino para actuar de la manera
mas efectiva posible, entender su
complejidad y dar una respuesta
satisfactoria para solucionarla. En
este sentido, Wolfgang Gil expresé
que la intuicion estratégica tiene
tres rasgos caracteristicos: desde
el punto de vista epistemoldgico
se basa en la inferencia abductiva,
desde la perspectiva anticipatoria
se fundamenta en la l6gica de la
efectuacién asociada al logro en
funcién de los medios disponibles
y, desde una mirada estructural, es
de naturaleza sistémica, fundada
en la posibilidad de actuar desde
un punto de aplicacién o apalan-
camiento para funcionar efecti-
vamente (2014:197)2. Ahora bien,
esta intuicion podemos entender-
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Introduccion

la siguiendo la Critica de la Razén
Pura como lo "que es comun a la
percepcion y a la imaginacion: la
formacién mental de una con-
figuracion espacial o temporal”
(1787{19931:53-54)3, la cual per-
mite, por una parte, representar
los objetos y construir configura-
ciones ideales y, por la otra, ubicar
los datos empiricos y hacer enun-
ciados geométricos y aritméticos a
priori4. La referencia a las configu-
raciones espaciales y temporales
que para el filésofo prusiano tiene
su fundamento a priorien la estéti-
ca trascendental, especificamente
en las intuiciones puras del espa-
cio y del tiempo, indica que tales
intuiciones son el fundamento de
todo conocimiento y la base fun-
damental para funcionar dentro
de un contexto determinado. Fun-
cionar se entiende aqui como la
accion deliberada para perseverar
en la propia existencia tanto en el
vivir bien como en la conduccién
politica o estratégica.

El espacio, en este sentido, es
la intuicion pura que permite la
representacion de los objetos fue-
ra de nosotros gracias a nuestros
sentidos. Es la forma de todos los
fendmenos que se presentan en
elmundo externo, es decir, la con-
dicién subjetiva de los mismos.
Aqui son determinadas las formas,
las medidas y las relaciones reci-
procas (lbid.:58). Por su parte, el
tiempo es la condicidn subjetiva
y formal a priori de todos los fe-
nomenos en general. Gracias a él
todas las intuiciones pueden acae-
cer en nosotros constituyéndose
en una representacion necesaria
que en si estd en la base de todas
las intuiciones, y puede ser vista
como la forma real de la intuicion
interna que determina la relacion
de las representaciones en cual-
quier entidad actual®> sea indivi-
duo u organizaciones (Ibid..63-65).
Consecuentemente, los tres mo-
dos del tiempo que considerd el
citado autor fueron permanencia,
sucesion y simultaneidad.

Duggan, W. (2007). Strategic Intuition. The Creative spark in Human Achievement. New York. Columbia Press Service. 207 p.

2 Gil, W. (2014)."Tres Cambios de Perspectiva para Comprender la Intuicién Estratégica”. Caracas. Revista Arbitrada Columnata N° 6.
Editorial Hormiguero. Pp 181-199.

3 Kant, E. (1787 [1993]). Critica della Ragion Pura. Roma. (T. G. Gentile y G. Lombardo-Radice). Editorial Laterza. 629 p.

4 Heymann, E. (1999). Decantaciones Kantianas. Trece estudios criticos y una revisién de conjunto. Caracas. CEP-FHE. 187 p.

5 Segun Alfred N. Whitehead es el ser en sus infinitos estados dados en una interaccién constante e infinita a partir de una realidad res

pectiva basica. Ver al respecto: Llanes, G. (Coord.). Evoluciones Metafisicas. Permanencia, emergencia y didlogo. Caracas.

Ediciones Rivero-Blanco. 328 p.
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La importancia de esta referen-
cia a Kant obedece a tres causas: la
primera es que antes de él, el espa-
cio y el tiempo eran considerados
como fenémenos fisicos exteriores
y comunes a todas las entidades
del universo incluyendo los seres
vivos u orgdnicos. La segunda esta
relacionada con el hecho de que el
filésofo aleman traté infructuosa-
mente al final de su vida de esta-
blecer la unidad del conocimiento
en términos espaciales. Y la terce-
ra, esta relacionada con el hecho
de que el pensamiento kantiano
permed la filosofia y la fisica hasta
la primera parte del siglo XX.

El espacio y el tiempo, o di-
cho a la manera spinoziana, pen-
samiento y extensién son dos de
los infinitos atributos de Dios que
atraviesan la realidad de todas las
entidades actuales en el mundo
como se verd en el presente en-
sayo®. Con respecto a la unidad
del conocimiento Kant partié de
la propuesta de un concepto de
espacio que denominé Urstoff, es
decir, una estofa hipotética que
le serviria para poder explicar la
inexistencia del vacio y, a su vez,
dar unidad de sentido a sus con-
ceptos de materia organica e in-
organica que considerd esenciales
para dar consistencia a su sistema
critico’. Esta unidad de sentido

dada a partir del concepto de es-
pacio es el aspecto que es tema
de preocupacién para filésofos y
cientificos por la complejidad que
esta subyacente para aprehender
la realidad y proyectarse auténti-
camente de forma prospectiva en
un futuro deseado.

La complejidad del concep-
to de espacio, para los efectos
de esta investigacion, parte de la
consideracion de observarse des-
de una perspectiva relativa tanto
en lo referente a su tridimensiona-
lidad como a la medida del tiem-
po entendida como numero del
movimiento. La concepcion de la
relatividad es la que ha permitido
el desarrollo del concepto de espa-
cio-tiempo desde una perspectiva
cuatridimensional y ha permitido
pensar relativamente en términos
estratégicos desde un aqui y aho-
ra (ser-ahi) en un contexto deter-
minado, pero si se tiene presente
que junto con las teorias de la re-
latividad especial y general surgio
la mecanica cuantica, el mundo se
encuentra frente al hecho de que
el espacio y el tiempo han adqui-
rido una nueva perspectiva cuyo
correlato se observa en el desa-
rrollo de la Inteligencia Artificial y
los computadores cudnticos que,
en la practica, colocan a indivi-
duos y organizaciones frente a la

problematica de decidir dentro
de un contexto estratégico com-
plejo desde el mismo momento
que los conceptos de intuicién, tal
como comunmente se ha enten-
dido, se topan con una realidad
fisica inaprehensible que experi-
mentalmente pareciera explicar
lo sumamente pequeio del mun-
do de particulas y lo sumamente
grande de la astrofisica a partir de
una unidad conceptual basada en
otra concepcion del mundo. Por
tal motivo, en este ensayo se va, en
primer lugar, a analizar la realidad
observada como mundo de posi-
bilidades, en segundo lugar, ana-
lizar los problemas de la intuicion
como fundamento para pensar la
realidad, en tercer lugar, valorar la
toma de decisiones y los mundos
posibles y, finalmente, se va a pro-
poner un esbozo de una Paideia
gue permita configurar una nueva
ciencia de direccion. El objetivo del
presente ensayo es analizar la rea-
lidad y su impacto en el proceso
de toma de decisiones a través de
un examen de los conceptos de In-
tuicion y Prospeccion debido a que
el mundo de la fisica de particulas
cada vez forma parte del quehacer
cotidiano de los individuos vy las
organizaciones condicionando el
ser-en-el-mundo y su capacidad
de perseverar en su propia existen-
Cia ante una nueva techné.

6 Para Benedicto de Spinoza existe una sola sustancia que la equipara con Dios y con la naturaleza. Esta sustancia posee infinitos atribu
tos de los que sélo se conocen pensamiento y extension y, de esta sustancia surgen los modos. Ver al respecto: Benedicto de Spinoza:
Tutte le Opere, Trad. M. Buslacchi, A. Dini, G. Durante, S. Follini y A. Sangiacomo, Milano, Editorial Bompiani, 2011 (1677).

7 Kant, I. (1882 [1983]). Transicion de los Principios Metafisicos de la Ciencia Natural a la Fisica (Opus postumum). Madrid. (T.F. Duque)

Ediora Nacional. 778 p.
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El Cosmos observado como
mundo de realidades

Para Heraclito el Oscuro el Cos-
mos, es decir, este todo ordenado
que se conoce como mundo, al
aparecer como efecto del oculta-
miento de un principio de unidad
basado en el espacio que da sen-
tido a una naturaleza entendida
de manera procesual, se presen-
ta como una pluralidad que esta
opuesta a la unidad8. De ahi que
todo lo que acaece y la pluralidad
de cosas que son percibidas o apa-
recen entendidas como lo real y
preexistente al ser se define como
mundo. De igual forma, este mun-
do entendido como la sumatoria
de las actualidades de las cosas
reales percibidas respectivamente
que coexisten, de manera plural,
en un tiempo y un espacio deter-
minado se denomina realidad.

Yendo mas alla, lo‘real’y la‘rea-
lidad’ son modos de existir que se
expresan también respectivamen-
te como sustantivo y como pre-
dicado de la palabra ‘ser’ Lo real,
como se afirmé, refiere general-
mente lo ‘actual’ y/o lo ‘existente’
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que es aprehensible por los senti-
dos y la realidad, en tanto manera
primaria de ser, refiere ‘existencia’
y/o ‘actualidad;, es decir, expresa
uno de los momentos, una de las
formas o uno de los modos de
ser. ‘Ser, por su parte, es una pa-
labra con diversas significaciones
como sustantivo y como verbo
y ha sido entendido como esen-
Cia, como existencia, como ente,
como sustancia e incluso como
sujeto. Desde esta perspectiva, se
entiende que primero es la ‘reali-
dad’ que estd siendo permanente-
mente, después el ‘ser’ o la actua-
lidad del ser y, finalmente lo ‘real’
en cuanto es. Es decir, lo real es lo
capaz de ser ordenado tal cual es
(talitativamente) de forma abier-
ta, respectiva y referida ‘de suyo’ a
un ser actuante que se lo apropia
auténticamente constituyendo asi
los tres momentos de la realidad
desde una perspectiva circular.
Esta circularidad se observa como
autorreferencialidad®. El caracter
talitativo, segun Zubiri, depende
de cdmo se perciben"estructural y
formalmente las cosas como rea-
les" y de como la potencia para
perseverar en la propia existencia

es afectada por causas exteriores0,
Esta percepcion depende de una
capacidad de aprehender con los
sentidos las cosas del mundo que
sabemos es limitada en términos
Micros y macros.

La importancia de lo afirmado
es que esta limitacion permite afir-
mar que se vive en dos realidades:
una espacio-temporal que se rige
metafisicamente por la fisica cla-
sica y una realidad cuantica deter-
minada por la fisica de particulas
donde el espacio y el tiempo se
presentan de manera diferente. A
continuacion, se va a examinar su-
cintamente ambas realidades para
comprender sus implicaciones en
el plano de la conduccién o ges-
tion estratégica.

La realidad observada desde la
fisica clasica parte de manera es-
tructural y sustantiva del uno de la
respectividad al Todo de la realidad
y el Uno de la mundaneidad. Esta
sustantividad es entendida como
una relacion conceptual consisten-
te del todoy las partes componen-
tes que estructuralmente va mas
alld de toda experiencia. Esta rea-

8 Ver al respecto: Marcovich, M. (1968) Heraclitus. Texto Griego y version Castellana. Editio Minor. Mérida. ULA. 149 p., Cappelletti, A )
(1969). La Filosofia de Herdclito de Efeso. Caracas. Monte Avila Editores. 176 p., y Francisco Bravo en: Bravo, F,, Pavan, C., Cappelletti, A.,
Lluberes, P, Astorga, O., Garber, D. (1998). Ensayos para una Historia de la Filosofia. De los Presocrdticos a Leibniz. Caracas FHE-UCV. 495 p.

9 Xavier Zubiri: Estructura dindmica de la realidad, Alianza, Madrid, 1995.

10 Benedicto de Spinoza: Op. Cit. E4plll:1443.
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lidad, consecuentemente, es dina-
mica y, considerada como perfec-
ta, esta relacionada, por una parte,
con la identidad y la diferencially,
por la otra, con su caracter mun-
danal que conduce al concepto
de ‘mundo’. El mundo, siguiendo
a Zubiri, se entiende entonces
como la unidad de respectividad
de todas las cosas reales en cuanto
reales en un momento dado. Este
momento dado de todo lo real nos
lleva a los conceptos de ‘actuidad’
y ‘actualidad’ ‘Actuidad’ denota el
caracter de ‘acto’ pleno y posible
que realiza una entidad actual.
‘Actualidad;, por su parte,'consiste
en que lo real, por ser real, es ‘ac-
tual, es un estar presentandose en
cuanto estar"12, Esta actualidad es
para los efectos de esta investiga-
cion relevante porque los bucles
o lazos que genera posibilita de
forma estable establecer variables
que permiten hacer prospeccio-
nes.

Este concepto de ‘actualidad’
nos permite, por una parte, pensar
en el concepto de ‘modo’ segun
Benedicto de Spinoza, ‘entidad ac-
tual’ segun Alfred N. Whitehead,
que ya se ha mencionado, ‘funcién
de onda’13 en el sentido de Erwin
Schrédingen o incluso mediante
una combinacién de ‘algoritmos’
como puede ser observado en lo
que se conoce como la Inteligencia
Artificial'* 'y, por la otra, nos plan-
tea el interrogante de entender
ese ser desde la perspectiva del
ser-posible o"real-posible" porque
supone la existencia de diversos
niveles de actualidad donde eso
real - posible es expresable sélo en
funcién de esa perfectividad de la
realidad del ser, su-realidad como
hemos indicado’>.

Es desde esta perspectiva
que los filésofos franceses Gilles
Deleuze y Félix Guattari reflexio-

naron sobre la realidad que se esta
haciendo al buscar que cada quién
fuese capaz de construir su propia
realidad. A tal efecto, concibieron
la realidad a través del concepto
de rizoma de modo que fuese po-
sible dar cuenta de todos los esta-
dos de cosas y de ideas que consti-
tuyen toda la realidad a diferentes
escalas en un sentido amplio y
comprehensivo6, como lo hizo
Spinoza cuando definié los cuer-
pos simples y compuestos hasta
la constitucién del Uno y Todol”.
Pero, porqué la preocupacion de
estos autores ha sido la que cada
ser sea capaz de construir su pro-
pia realidad. Porque consideraron
al ser humano concreto como
un modo de la realidad y en gran
medida sujetado por ella en un
contexto signado por el descono-
cimiento (de forma deliberada o
no) de gran parte de lo que lo ro-
dea que permite la consideracion

11 Roland Omnes expresé que Benedicto de Spinoza y Martin Heidegger podrian ayudarnos a resolver esos problemas puesto que para
el primero el universo es una relacién arménica del Uno y Todo y para el segundo la ciencia es una condicidn existencia del ser-
ahi. Pero tienen la limitacién de que no indican el logos que pudiera ayudarnos a ello. Ver al respecto: Roland, Omnés: Filosofia
da Ciéncia Contempordnea, Trad. R. Leal, SGo Paulo. UNESP, 1995, 315 p. Sobre Martin Heidegger, ver al respecto: Martin Heidegger:
El Sery el Tiempo, Trad. José Gaos, Santa Fe de Bogotd, FCE, 1927 [1998]), 29ed., 478 p y, Identidad y Diferencia. Edicién bilingiie,
Trad. H. Cortés y A. Leyte, Barcelona Antrophos, 1990 [1957], p. 75.

12 Xavier Zubiri, Op.Cit.
13 Esta es una herramienta para calcular posibilidades, es fundamental en el mundo cuantico.
14 Sobre estos temas ver al respecto:"Realidad y proceso. Investigacién cientifico-filoséfica". Documento en linea. Disponible en:

https://filosofiafundamental.com/realidadyproceso/temporada-1/ [Consulta: 05JUL2021].

15 Esto puede entendido desde una perspectiva cudntica. Sobre estos aspectos ver al respecto: Lépez Mosqueda, J. y Aboites, V.:"La filoso

fia frente al objeto cuantico', pp. 107-122, México, Revista Mexicana de Fisica E 63, 2017.

16 Un rizoma es una entidad a-jerdrquica, a-centrada, a-significante determinada por la circulacién de estados. Ver al respecto: Gilles
Deleze y Félix Guattari: Mil Mesetas. Capitalismo y Esquizofrenia, Trad. J. Vdsquez y U. Larraceleta, Valencia, Editorial Pre-Textos,

80 éd. 2008 [1980].

17 Spinoza, Op.Cit., LVlle, 1251 p.
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de una ciencia de la direccién. Es-
tos autores buscaron que el ser sea
un ser-siendo, un ser-en-si-mismo,
no escindido, no sujetado por una
estructura de mediacién o de ex-
perimentacién desarrollada his-
toricamente tal como la anuncié
originalmente Martin Heidegger
en La época de la imagen mundo y
cuyos efectos hoy en dia estamos
viviendo con mayor fuerza con el
desarrollo de la inteligencia artifi-
ciall8,

A partir de la idea de la suje-
cion podemos pensar, en primer
lugar, en términos fisicos, por una
parte, de una realidad"de partida"
determinada por el arrojamiento
siguiendo a Heidegger y Zubiri y
una realidad "de llegada" deter-
minada por la experimentacion vy,
por la otra, entender la sujecion

i

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

bajo la forma de algoritmos que
posibilitan la realizacion de pro-
nosticos con lo cual el ser perderia
su esencial inconmensurabilidad
y lo reduciria a cosa medible!.,
en segundo lugar, se puede pensar
en el alcance posibilitador de un
‘pensar estratégicamente’ desde
la filosofia deleuzoguattariana de-
bido a que el concepto de rizoma
permite pensar representaciones
de la realidad a diferentes esca-
las de ‘ser’ que nos conduce a una
idea del Uno y Todo que puede ser
vista de diferentes maneras desde
una filosofia del proceso tanto en
el plano metafisico como cientifico
y permite también pensar la direc-
cion estratégica de una manera in-
novadora.

Es por ello que el sujeto ha sido
entendido, desde una perspecti-
va que se puede llamar reoldgica,

como un"... soporte de propieda-
des [es decir]... un ‘substrato’?20,
y esto permite explicar desde esta
escision las interferencias?! y de-
coherencias?22 que hace, por una
parte, que un individuo no sea
capaz de aprehender todo ‘lo real’
para decidir en términos estratégi-
cosy, por la otra, que se pueda ob-
servar al ser, en base a la relacién
Uno y Todo, en términos divino.
Estos conceptos de ‘decoheren-
cia’ e ‘interferencia’ son de la me-
canica cuantica que se ha usado
en el quehacer humano para que
se pueda comprender el alcance
de los esfuerzos por generar una
unidad del conocimiento como se
explicara mas adelante. De igual
forma, lo expresado permite consi-
derar la otra manera de entender
la realidad.

18 Martin Heidegger: La Epoca de la imagen del Mundo, Trad. H. Cortés y A. Leyte, Madrid, Alianza Editorial, Caminos de bosque, 1996 1938)
en: http://www.fadu.edu.uy/estetica-diseno-i/files/2015/08/heidegger_epoca_imagen_mundo.pdf [Consulta: 05 de enero de 2021].
Por otra parte, debemos aclarar aqui que la sujecién a la cual nos referimos aqui va mas alla de la idea de ‘forzamiento’ que Zubiri empl
para indicar las limitaciones de un ser en un medio determinado, es decir, las acciones que son"forzadas por el medio". Op. Cit., Zubiri,

p.195.

19 Pronosticar difiere de hacer prospectiva debido a que es la primera parte del establecimiento de patrones en funcién de la existen
cia de estado de cosas que se repiten permitiendo con ello hacer proyecciones a futuro. Hacer prospectiva es diferente. Es determinar
unos hechos portadores de futuro que posibilitan el establecimiento de acontecimientos futuros cuyo impacto puede ser valorado
porquien realiza la prospeccién de modo que puede discernir sobre un futuro deseado y traerlo al presente de modo que puede ser
construido desde ese presente. Sobre la prospeccién se volvera en el paragrafo lll.Consecuentemente que se dice que se puede
pronosticar el comportamiento humano se estd quitando a este su caracter inconmensurable y divino. Por otra parte, cuando se habla

de hacer pronésticos se refiere a la capacidad de un ser de producir su propia realidad.

20

org/2020/12/realidad-y-proceso-el-ser.html [Consulta: 04 de enero de 2021].

21

Ver al respecto: Carlos Sierra-Lechuga en Marcel Chévez:"El Ser". Seminario virtual de Realidad y Proceso en https://www.revista-rypc.

Una interferencia acaece cuando una funcion sigue dos caminos diferentes, es decir, su mente se escinde haciendo que su intensidad

varie de lugar en lugar, o sea, su existencia pierda el foco de aquello que le permite conservar o aumentar su potencia para

perseverar en la propia existencia en un lugar determinado, mostrando simultdneamente maximos y minimos de presencia en

funcién de lo que expresa dicha potencia para perseverar. Ello se debe a la existencia de un principio de superposicion segun el cual las
funciones que siguen caminos diferentes suman sus amplitudes. Roland Omnés, Op. Cit., 302 p.

22

Es una especie de estabilizacién, es decir, la sujecion se ha convertido en una forma de estabilizacion vista como decoherencia.
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La otra manera de entender
la realidad se ubica en el plano
cientifico gracias al desarrollo de
un lenguaje diferente basado en
el simbolismo de las matema-
ticas23. Este enfoque se puede
observar desde dos perspectivas:
la de Roland Omnés que sigue la
tradicion francesa basada en abs-
tracciones fundamentadas en una
ciencia del Ser que asocié con es-
pacio, tiempo y materia y la de
Roger Penrose que es eminente-
mente empirica y basada en con-
sideraciones estéticas.

Roland Omnés24 expresé que
la ciencia moderna se ha hecho
cadavezmasformalycadavezmas
alejada del sentido comun porque
se ha esforzado en convertirse en
un reflejo exacto del mundo fisico
gracias a"los picos magnificos" que
las matemadticas formales apoya-
dasenlos principios de lamecanica
cuantica, segun él, han permitido
describir la realidad de los objetos
a nivel macroscépico. De una ma-
nera mas radical expresé que la fi-
sica clasica se podia plantear, en la
actualidad,"en un sistema descrito
completamente por una funcién

de onda Unica, unitaria (reversible
en el tiempo) gracias a la decohe-
rencia cudntica y las historias co-
herentes"2> desarrolladas a partir
de esta nueva ciencia (1999:65).
Esta matematica que es en si una
ciencia intuitiva tiene como pro-
posito el estudio abstracto de las
formas a partir de una ldgica ba-
sada en el sentido comun que le
habia dado un talante deductivo
y mensurable, pero, en el mundo
de hoy las leyes fundamentales de
la fisica en la naturaleza pueden
ser descritas también desde una
perspectiva cuantica, no sélo en
los términos intuitivos convencio-
nales (lbid.:163-183). Esto lleva a
la consideracion del problema de
la realidad dentro de su perspec-
tiva. Omneés, al respecto, expresé
cautela desde el mismo momento
que se pregunté si el conocimien-
to cientifico era un conocimiento
de la realidad (Ibid.:216-234). Si
bien su respuesta fue afirmativa la
ultima parte de su obra Quantum
Philosophy, Understanding and In-
terpreting Contemporary Sciencese
dedica a mostrar el largo camino a
recorrer para dar consistencia a su
afirmacién focalizdndose, por una

parte, en el papel de la memoria
como una pintura contemplativa
del todo y, por la otra, en el papel
de los sentidos, en especial la vista,
como captadores de instantes (lo
‘Uno’) cuya sumatoria, en términos
historicos, hacen el'Todo’ de la rea-
lidad.Por ello, finalmente expresé
que:

With respect to what was
formerly known, the new
elements in the current sta-
te of the question may be
summarized in three points:
logic penetrates the world
at the level of matter, and
not at the level of our cons-
ciousness; our knowledge
of the laws of reality is now
sufficiently ripe for this cons-
ciousness, its intuitive and vi-
sual representation, and the
common sense it harbors to
appear with near-certainty
as the consequence of much
more general principles; fi-
nally, we are ready to accept,
pending a complete inven-
tory, that there exists an irre-
ducible disjuncture, a chasm,
between theory and reality
(Ibid.:269-282).

23 Este aspecto, como veremos, es fundamental para entender el problema de la intuicion como medio para acceder a la realidad en tér
minos clasicos y cuanticos y nos va a explicar, también como veremos, por qué Heidegger usa el concepto de intuicidn categorial. Ver
al respecto: Chevalley, C.: (1994),"Fisica cudntica y filosofia". Madrid. (T.J. Valor). Revista de filosofia, 39 época, vol. VII. N° 12. Universidad

Complutense. pp. 27-49.

24 Omneés, Roland: Quantum Philosophy, Understanding and Interpreting Contemporary Science, Princenton, Princeton University Press,
1999, 320 p.
25 Esta es una forma de prediccién que actualizé el modo de explicar axiomaticamente el trayecto de una funcién de onda.
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Aqui se pueden observar tres
cosas: en primer lugar, que la con-
ciencia, es decir, el observador que
percibe las cosas reales y las orde-
na tal cual son de forma autenti-
ca y autorreferenciada pasa a ser
el eje central de la investigacion
cientifica, en segundo lugar, que el
conocimiento a pesar del entusias-
mo y cautela de Omnes todavia
no es suficiente para dar cuenta
de la realidad y, en tercer lugar, el
sentido comun es observado como
un puerto, es decir, como un pun-
to de partida y de llegada que se
diferencia de la visién filoséfica
que observa a la experimentacion
como una realidad de‘llegada’ que
ciertamente puede ser descrita en
una funcién de onda Unica y pue-
de ser objeto de experimentacion
y, consecuentemente, de la realiza-
cion de pronosticos. En esta reali-
dad, se cree que el sentido comun
y la intuiciéon convencional que lo
sustenta seran pronosticables a
partir de esta reductibilidad a una
funcién de onda Unica anuncia-
da por el autor francés, desde esa
concepcion del mundo a pesar de
la diferencia aun existente entre
teoria y realidad, pudiendo pen-

Y

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

sarse la sujecién del ser humano
desde una perspectiva mas amplia
y la direccién estratégica desde
una perspectiva mas estrecha.

Roger Penrose, por su parte,
expresd que preguntar qué es la
realidad como lo hacen los filéso-
fos se ha hecho muy complejo vy,
por ello, los cientificos se han incli-
nado a preguntarse cdmo se com-
porta desde una perspectiva mas
moderada debido a que es dificil
saber qué es lo que se esta com-
portando asi y por qué a pesar de
los grandes avances alcanzados en
el campo cientifico (2006:1375)26,
De ahi se explica, segun él, la proli-
feracion de modelos matematicos
y, consecuentemente, tedricos que
evidencian el grado de incomple-
titud de la teoria cuantica al con-
trario de la tesis expresada por
Omneés. Esta diferencia se observa
también en el papel de las mate-
maticas desde una perspectiva es-
tética debido a su caracter subjeti-
vo e insuficiente en detrimento de
la coherencia necesaria para dar
fundamento objetivo a una expe-
rimentaciéon, pero a pesar de ello
se han logrado notorios avances
como lo ha demostrado, por ejem-

plo, la misma teoria de larelatividad
especial (Ibid.:1357)27. El problema
fundamental que presenta la pre-
gunta ;jqué es la realidad?, enton-
ces, es su estrecha relaciéon con la
pregunta ;por qué? Por lo que, si
no se puede responder la primera
pregunta es muy dificil responder
a la segunda. Todo depende del
nivel de realidad al cual se aplican
estas preguntas, es decir, si no se
pretende conocer el j;qué?, a par-
tir de una teoria de todo sino un
‘qué’ en un alcance mas limitado
que nos recuerda el pensamiento
deleuzoguattariano en el sentido
que se puede pensar en diferentes
escalas y de una manera fractal a
través del concepto de rizoma. Di-
cho de otra manera, seria conocer
la realidad de un rizoma con pre-
tension de pensar en el todo de la
realidad. Pensar en una teoria del
todo, en este sentido, es tratar de
responder los misterios del univer-
so que se envuelven en los mun-
dos de la mente, la fisica y la ver-
dad (que se encuentra, segun él,
en las matemadticas), envuelta esta
ultima, a su vez, en la moralidad y
la belleza en concordancia con el
mundo absoluto de las ideas pla-
tonicas (Ibid.:1377).

26 Ver al respecto Penrose, R. (2006). El Camino de la realidad. Una guia completa de las leyes del universo. Barcelona. (T. J. Garcia). Editorial

Debate. 1448 p.

27 Existe una fuerte unidad entre ciertas areas de las mateméticas y el funcionamiento del mundo fisico. La simetria en tanto que concep

to (fisico-temporal) ayuda a ello.
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Estos mundos son sucesiva-
mente ciclicos y evolutivos: ciclicos
porque en ciertos casos un mundo
prevalece sobre otro y evoluti-
vos porque es adaptativo frente a
los cambios de circunstancias, sin
embargo, para Penrose el mundo
de la mente envuelve a los dos de
manera simultanea. Dicho de ma-
nera mas especifica, la mentalidad
consciente es la que desempefa
el papel de observador del uni-
verso en tanto y en cuanto la ob-
servacion se hace con leyes y va-
lores apropiados de acuerdo con
principios antrépicos basados en
consideraciones matematicas que
se construyen en un espacio y en
un tiempo dado. Ello significa que
la medida parte de lo percibido,
en términos respectivos, y como
cualquier cosa real esta hecha de
componentes cuanticos que hasta
ahora son inaccesibles informacio-
nalmente a pesar de las aplicacio-
nes diarias que podemos percibir
que se ejecutan y realizamos en
funcion de la tecnologia existente,
la realidad es un conjunto conti-
nuo y evolutivo de sistemas de re-
ferencias que se pueden historiar

de manera consistente28, Lo inte-
resante en este caso es que el au-
tor inglés hablo de la decoherencia
por el entorno que nos hace descri-
bir muchos universos para la reali-
dad, es decir, hizo mencidén a una
forma de sujecién que plantea un
universo de posibilidades y hacen
viables los prondsticos, pero hace
dificil también la obtencién de re-
sultados que puedan ser conside-
rados como verdaderos. Es decir,
segun este autor es dificil medir, a
pesar de lo alcanzado al hombre y
al universo. Este estado de necesi-
dad indica, segun Penrose, que...

...el comportamiento del
mundo aparentemente ob-
jetivo que es realmente per-
cibido depende del camino
que siga la consciencia de
uno a través de las miria-
das de alternativas cuan-
ticamente  superpuestas.
En ausencia de una teoria
adecuada de los observa-
dores conscientes, la inter-
pretacion de los muchos
universos debe necesaria-
mente seguir estando fun-
damentalmente incomple-
ta (Ibid.:1380).

Al centralizar todo en el papel
del observador es factible creer
que la respectividad de las cosas
reales que encontramos en la fisica
clasica y en la fisica de particulas
permite plantear una asimetria de
acceso de las cosas del mundo vy,
consecuentemente, un direcciona-
miento estratégico para reducirla.
De igual forma, la relacion existen-
te entre el espacio visto como un
a priori del conocimiento y la fisica
de particulas que ha establecido
Penrose ha servido para indicar
el nivel de complejidad que esta
subyacente cuando se quiere en-
carar un problema estético relacio-
nado con el conocimiento del es-
pacioe indica también la existencia
de una brecha para la conduccion
e innovacion, en términos estraté-
gicos, debido a que para este au-
tor el fenémeno de la conciencia
es un fenémeno fisico, pero no es
un fenémeno computacional?®.
Los puentes existentes entre con-
ciencia y mundo cuantico, desde
ese entonces, han adquirido una
mayor consistencia, por lo que es
en ese espacio desconocido don-
de se estan desarrollando las re-
laciones reciprocas de conflicto y

28 Solo basta tener presente en el mundo de hoy que el papel que se le estd dando a la criptografia a partir de los computadores cuanti
cos es similar al acaecido en los inicios de la informética con la maquina de Turing. Estos avances nos remiten al espacio electromagnéti
coy, consecuentemente, la posibilidad de pensar en pronosticar el comportamiento de la mente humana o de asegurar informacion

relevante.

29 Hay que tener presente que en cuanto al mundo cuantico los fenédmenos de superposicion, decoherencia y entrecruzamiento se produ
ce en un espacio que ha sido inaprensible.Y en el universo ultraterrestre se ha evidenciado la existencia de una materia oscura
y energia oscura que de suyo nos indica los limites de nuestro conocimiento en condiciones similares a las determinadas por
Nicolds de Cusa. Ver también: Penrose, R. (1996). La mente nueva del emperador. En torno a la cibernética, la mente y las leyes
de la fisica. México. (T. J. Garcia). FCE. 415 p.
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cooperacién en esta fase histérica
de la humanidad.

Como se puede observar de
acuerdo con la linea argumentati-
va de este ensayo el conocimiento
de la realidad, es decir, el cono-
cimiento del mundo sensible es
un problema complejo debido a
la existencia de cosas que no se
pueden percibir, que experimen-
talmente se ha demostrado que
existen y se denotan en un len-
guaje diferente. En el caso de la
propuesta de Deleuze y Guattari,
que también tiene un logos ba-
sado en las matematicas también
presenta la misma dificultad, pero
la simetria que indicoé Penrose les
sirve a estos dos ultimos autores
pensar en lo micro y lo macroscé-
pico a través de las iteraciones, es
decir, las repeticiones a diferentes
escalas siguiendo una geometria
no euclideana. Este hecho que
afecta nuestra concepcion del es-
pacio y del tiempo indica que el
campo de accién de la gestion es-
tratégica se ubica, en la actualidad,
en la facultad de juzgar, es decir,
en la capacidad de emitir juicios
frente a la inconmensurabilidad y
dinamicidad de una gran parte de
la realidad como se ha hecho pa-
tente con el fendmeno de la pan-
demia que afecta actualmente a la
humanidad.

Esto plantea, como se verd mas
adelante, que lo inconmensurable
y dinamico de la realidad permite
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hacer referencia al "mundo de rea-
lidades" para hablar de la realidad
o fendmeno a cambiar (lo actual),
y al "mundo de posibilidades" para
hablar del futuro deseado o reali-
dad que se aspira concretar me-
diante un proceso que implica la
direccion estratégica.

Los problemas de
la intuicion como
fundamento para
pensar la realidad

En el paragrafo anterior se ob-
servo que la percepcién y la expe-
riencia consecuente esta limitada
para aprehender lo microscépico
y lo macroscépico. Ello ha hecho
que el foco del problema se ubica,
como se ha indicado, en el modo
en que se entiende el espacio. Esta
dificultad, en una lectura kantiana,
apunta a la estética trascendental
donde se considera al espacio y al
tiempo como intuiciones puras y
a la analitica trascendental donde
se examinan las categorias como
expresiones del sentido comun
que permite la produccion de co-
nocimientos. La imposibilidad de
producir conocimientos o la exis-
tencia de algun impedimento que
condicione este proceso, asi como
su efecto en otros coparticipes de
una relacién dentro de una organi-
zacion indiferentemente de su na-
turaleza vista como sentido comun
coloca a un decisor en un cuarto
oscuro que Kant ubicé, en la Critica

de la Facultad de Juzgar, en el cam-
po de lo sublime que es, en este
sentido, aquella cosa que por las
limitaciones antes dicha es infor-
me o disforme y que se identifica
como caos, es decir, no orden. Por
ello se va a examinar sucintamen-
te la visién kantiana del juicio en
su sistema critico, cmo se obser-
va este juicio desde la perspectiva
del sentido comun y finalmente se
volvera a la intuicién estratégica
dentro de un contexto de incerti-
dumbre.

Immanuel Kant expresé en dos
de sus obras criticas unas ideas que
interesa destacar. En la Critica de la
Razén Pura expresé quela intuicion
cuando se refiere a un objeto me-
diante la sensacion que permite
la derivacion de conceptos se lla-
ma empirica. La sensacion, en este
sentido, es el efecto de un objeto
sobre nuestra capacidad de repre-
sentacion en tanto que cualquie-
ra puede ser afectado por este.
Ahora bien, esta sensacion puede
formarse solo en cuanto se esbo-
za y se delinea en cierto orden un
espacio. Este espacio esbozado a
priori es el ambito y el sistema de
referencia de posibles objetos de
experiencia (1787 [1993]:54-55).

El espacio y el tiempojunto
con las categorias son, para Kant,
los fundamentos para todo cono-
cimiento. Este conocimiento en-
tendido como concepto contiene
la representacion que fue intuida
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(o presentada) en el tiempo y lue-
go reproducida en el espacio per-
mitiéndose, con ello, conocer el
mundo. Como el concepto es una
funcion que depende del ordena-
miento de esas representaciones
iniciales, llamoé a esta ordenacion
inicial juicios. Los juicios son el
conocimiento mediato de un ob-
jeto, es decir, la representacion
de una representacion del mismo
(Ibid.:89). Los juicios pueden ser
sintéticos o analiticos y a priori y
a posteriori. Los juicios sintéticos
o extensivos son aquellos que la
conexién viene pensada sin iden-
tidad y expresan, por necesidad,
todo conocimiento empirico. Pero
la experiencia como tal y el cono-
cimiento de la realidad no es po-
sible si no hay juicios sintéticos a
priori que son juicios de necesidad
apodictica y validez universal vy,
por tanto, incapaces de ser valida-
dos por la experiencia. En cambio,
los juicios analiticos son aquellos
que se limitan a explicar el con-
cepto expresado por un sujeto
(Heymann, 1999:23). Esto condu-
ce a la Critica de la Facultad de Juz-
gar 30,

La Critica de la Facultad de Juz-
gar orbita en torno a la satisfacciéon
desinteresada que es expresada
mediante un juicio. De ahi puede
surgir un interés tedérico por cono-

30 Kant, I. (1790[2005]). Critica del Juicio. (T. J. Rovira). Buenos Aires. Editorial Losada. 368 p.

cer el objeto de satisfaccion e in-
cluso puede surgirla condicion de
posibilidad de crear, innovar o mo-
dificar dicho objeto. Esta obra esta
dividida en dos partes: una que
tiene que ver con lo propiamente
estético que a su vez dispone de
una analitica de lo bello y de lo su-
blime y la otra con el juicio teleol6-
gico que dispone también de una
analitica, una dialéctica y un méto-
do. Se va a examinar sucintamente
esta obra para comprender el fun-
damento intuitivo de la direccion
estratégica.

En relacion con la analitica de
lo bello y lo sublime ya Penrose de
alguna manera introdujo el tema
cuando hablé de la belleza de las
formas ideales y cuando men-
ciond el papel que desempenan
estas en términos matematicos
para conocer la realidad desde
un angulo subjetivo. Al respecto,
Kant en la Critica de la Facultad
de Juzgar definié el gusto como
la facultad de juzgar un objeto o
modo de representacién por un
agrado o desagrado ajeno a todo
interés. Un objeto de agrado, en
este contexto, es para Kant bello
(1790[2005]1):53). Lo bello mate-
matico, en este contexto se refiere
al criterio de verdad sobre el cual
se fundamenta. La importancia

de esta definiciéon de acuerdo con
este ensayo, como se vera mas
adelante, esta relacionada con el
sentido comun. Por su parte, lo su-
blime lo definié como algo asom-
broso "que, por ser sélo capaz de
concebirlo, revela una facultad del
espiritu que va mas alla de toda
medida de los sentidos" tanto en
términos matematicos como dina-
micos (Ibid.:95). Esta medida, que
es lo que expres6 Penrose, desde
la perspectiva matematica, en rela-
cion con los objetos de la naturale-
za es para el autor prusiano estéti-
cay el sentimiento que provoca es
de desagrado por la inadecuacion
de laimaginacion en la estimacion
estética (Ibid.:103). De igual for-
ma, desde la perspectiva dinamica,
para juzgar dinamicamente la na-
turaleza como sublime, considerd
gue era necesario ser representada
como inspirando temor debido a
su inconmensurabilidad. Por ello,
Heidegger y Zubiri se focalizaron
en loreal alamano para conocer la
realidad debido a la posibilidad de
estar frente a situaciones donde la
capacidad de emitir juicios esta li-
mitada generando, en consecuen-
cia, miedo. Lo sublime de acuerdo
con la argumentacién seguida en
este ensayo abarca lo microscépi-
co y lo macroscépico como com-
ponentes de la realidad y por ello,
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en esto real ala mano podemos te-
ner una mayor certeza cuando se
piensa en términos teleolégicos.

La teleologia es vista por el au-
tor aleman como un a priori que
hace posible que la libertad y sus
fines se materialicen efectivamen-
te en el mundo a partir del con-
cepto de idoneidad, es decir, de
lo que es apropiado por si mismo
(Ibid.:221). Esto le sirvié a Kant para
explicar como una intuicion deter-
minada por el entendimiento en
virtud de la unidad de un principio
es aplicada a una forma de la intui-
cion que se encuentra en un sujeto
igualmente como representacién a
priori. Esta idoneidad le sirvié tam-
bién para poder juzgar, por una
parte, una relacién de causa a efec-
to en términos de utilidad como se
indico en el concepto de intuicion
estratégica y, por la otra, una natu-
raleza organizada de acuerdo con
los fines que permite comprender
las estructuras organizacionales
desde una perspectiva etologica.
A partir de este criterio Kant partié
de la siguiente sentencia: "todo lo
que existe en el universo es bueno
para algo"(Ibid.:225-239).

Desde la perspectiva dialéctica,
esta facultad de juzgar subsume
bajo una ley que todavia no esta
dada a objetos, para los cuales ob-
jetivamente carecemos de una ley
o de un concepto del objeto que
resulte suficiente como un princi-

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

pio organizador segun una causa
final inteligente (lbid.:251-252). En
términos practicos puede ser dis-
cernida cuando se esta frente a un
Obice desconocido o frente a un
adversario y no se conoce sus in-
tenciones.

En el plano metodoldgico su-
bordiné el principio organizador
alo teleoldgico en la explicaciéon
de una cosa como fin natural de-
bido a la limitada capacidad del
entendimiento humano para apre-
hender las cosas reales (Ibid.:285).
Para ello, aceptd el principio te-
leolégico de la produccion de un
fin de la naturaleza para todo ser
organico como producto natural
ocupando, al respecto, el hombre
una posicion central (lbid.:290).
Esto conduce al aspecto histori-
co. La finalidad observada desde
el punto de vista histérico indicé
para Kant que la meta final de la
evolucion es la fundacion de un
orden justo en todo el universo. En
este contexto, el caracter de seres
organizados comporta la conside-
racion de un momento en que se
produce la organizaciéon que obli-
ga a examinar el sentido comun
que hace a esta posible como ya se
habia anunciado.

Para entender el concepto de
sentido comun desde la perspecti-
va kantiana se debe tener presente
que el sentir desinteresado tiene
pretensiones de universalidad y de

necesidad en lo que respecta al he-
chode que todos estamos en capa-
cidad de juzgar en las mismas con-
diciones subjetivas sin mediacion
de un concepto. Este hecho indica
que la posibilidad de una comuni-
dad humana, es decir, el ser-con
otros en su propia singularidad es
factible desde el mismo momento
que se comparte algo en comun,
0 sea, un mundo tendencialmente
armonico donde, por una parte, se
sienten las mismas cosas y se reci-
be de ellasel mismo placery, por la
otra, donde fundamentalmente se
puede estar de acuerdo y producir
realidades en términos prospec-
tivos. Desde esta perspectiva se
puede decir que el sentido comun
es el conjunto de habitos, ideas y
formas de pensar que el hombre
ha desarrollado en su praxis coti-
diana y es comun a todos los se-
res humanos. Ahora bien, como
este conjunto de ideas y formas de
pensar han sido complementadas
con concepciones cientificas que
han modificado dichas practicas
cotidianas este sentido comun se
ha acercado al conocimiento cien-
tifico. Este hecho es lo que le ha
permitido a Omnés afirmar que
las historias consistentes de la me-
canica cuantica colocaron el sen-
tido comun sobre un fundamento
firme para pensar en un ideal del
mundo, desde el mismo momento
que ha permitido establecer patro-
nes aplicables al plano intuitivo en
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lo concerniente a inteligibilidad,
localidad y causalidad proporcio-
nando una base segura para el co-
nocimiento humano en términos
de causas iniciales y finales desde
un punto de vista formativo.

Asi pues, tenemos dos con-
cepciones del mundo hasta ahora
incompatibles, a pesar del entu-
siasmo de Omnés, que permiten
conocer la realidad desde la pers-
pectiva de un ser-en-el-mundo o
un observador: por una parte, una
que se sustenta en la intuicion y
el sentido comun que permite co-
nocer el mundo sensible de lo a
la mano desde una perspectiva
relativista basada en la concep-
cion del espacio-tiempo y, por
otra parte, otra donde el juicio
intuitivo resulta deficiente en tér-
minos estéticos trascendentales
debido a la inconmensurabilidad
del espacio y el empleo de otro
lenguajey donde el sentido comtin
basado en las historias consistentes
abre las posibilidades para cono-
cer la realidad al menos, bajo una
estructura de experimentacion y
la posibilidad de prospecciéon de
una realidad futura que se fun-

damenta en la consideracion de
la existencia de muchos mundos
posibles31. Ademas de lo indicado,
gracias a esta realidad basada en
la experimentacion se esta obser-
vando un proceso de unificacion
del lenguaje simbdlico basado en
las matematicas gracias al desarro-
llo de aplicaciones basadas en la
mecanica cuantica que indican de
suyo la matematizacién de la vida
bajo una funcién de onda y un al-
goritmo producido a partir de esta
funcion. Este estado de cosas lleva
de nuevo al concepto de intuicion.

La intuicién como una respues-
taconrespectoaloreal, enunalec-
tura heideggeriana, es la aprehen-
sion directa "de lo [multiple] que se
encuentra dado corporalmente tal
como ello mismo se muestra" en el
mundo real de objetos (2006:71)32,
Esta definicién que conceptualizé
como categorial expresa la idea de
mundo como un a priori mas alla
de la ordenacion de la realidad en
términos estéticos trascendentales
y permite comprender la dualidad
de las facultades del hombre para
conocer lo real a la mano en un
proceso de desocultamiento que

lo hace posible y no tiene limites.
Dicho de otra manera, esta defini-
ciéon permite examinar de manera
amplia y exhaustiva y fenomeno-
l6gica los dos lados de la realidad
reduciendo las ambigliedades, es
decir, al observador (sujeto) y al
objeto, permitiendo la actualiza-
cion de los objetos de la intuicién
tanto como presentacién como
sentido e intencién33. Esto trae de
vuelta a lo expresado al inicio de
este ensayo en relacion con la in-
tuicion estratégica.

Duggan definié la intuicion
como una afeccién provocada por
una aprehension directa de lo mul-
tiple de una realidad determinada
que es llevada por la imaginacién
para producir una nueva compo-
sicion. Esta composicidon contiene
cuatro elementos fundamentales:
en primer lugar, conocimiento de
la historia, en segundo lugar, una
mente libre de todo prejuicio, en
tercer lugar, capacidad para traer
al presente las experiencias histo-
ricas combinandolas en un nuevo
concepto y, por ultimo, capacidad
para aplicar el nuevo concepto
para resolver una situacién pro-

31 "Mundos posibles" sea para asumir la realidad presente (mundo de realidades), sea para establecer la realidad deseada o futura

(mundo de posibilidades).

32 Heidegger, M. (2006). Prolegémenos para una historia del concepto de Tiempo. Madrid. (T.J. Aspiunza). Alianza Editorial. 416 p.
33 Ver también: Ferrarello, S"El don de la intuicidn en la interpretacién heideggeriana de Kant". Studia Heideggeriana, Vol. |, 2020, 2a ed.,
pp. 65-73.
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blematica (2007:57-65). Ahora si se
considera estos cuatro elementos
en funcién de la linea discursiva
desarrollada en este ensayo para
generar unidad de criterios, se tie-
ne:

1. La consistencia historica,
como se ha visto, estd presente
también en el mundo microscé-
pico como lo sefalaron Omneés y
Penrose, ahora, el desarrollo del
sentido comun, desde una perspec-
tiva mas cientifica, podria ayudar
a generar una unidad de criterio
a partir de la consideracion de lo
singular de cualquier acaecimien-
to en diferentes escalas de relacién
con el todo. Con ello, cuando se
haindicado que un sujeto es un
substrato, como algo sujetado, se
ha estado afirmando que la histo-
ricidad con que ha devenido ha
padecido del efecto de superpo-
siciones y decoherencia que han
alejado al ser de la realidad a tra-
vés de una historicidad fraudulen-
ta. Por ello, es que se puede decir
que el sujeto es un ser escindido y
prejuiciado y el ocultamiento de la
realidad acaecido se expresa como
caos que dificulta la toma de deci-
siones.

34 Alternativas.
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2. La evolucién del sentido
comun puede hacer que lo simbo-
lico del mundo cientifico abarque
lo que se ha entendido por intui-
cion teniendo presente que los
caracteres de nuestro lenguaje son
simbolos que representan sonidos
cuya unién formaron conceptos y
después axiomas. Lo que se esta
argumentando es que los axiomas
perdieron su rigidez y los concep-
tos perdieron sus limites con lo
cual el fundamento de toda intui-
cion tiende a estar en lo opuesto
dado por la no-ambigiiedad.

3. Capacidad para traer al
presente lo histéricamente consis-
tente combinandolo en un nuevo
concepto que sea también consis-
tente en funcion de la realidad, es
decir, que no sea ambiguo y, por
ultimo.

4, Capacidad para aplicar el
nuevo concepto surgido a través
del juicio para resolver una situa-
cion problematica.

Estas aseveraciones permiten
la inmersién en el campo de la
toma de decisiones en un ambien-
te de incertidumbre.

Toma de decisiones
y los mundos posibles

Conocer la realidad para trans-
formarla implica la posibilidad de
una mejor situacion que pasaria
entonces a ser ‘causa final’ desde
una perspectiva teleoldgica; efecto
deseado que, a su vez, implica una
intencionalidad que lleve a accio-
nes conjuntas y concurrentes para
producir un determinado fin o‘rea-
lidad deseada’a futuro. Ahora bien,
como producir esa transformacion
en términos de la gestién estraté-
gica, pasa por la determinacion de
‘formas de accion’34 que lleven a
la causa final para posteriormente
seleccionar el mejor camino hacia
el efecto deseado. El proceso de se-
leccion de la mejor forma de accion
es lo que se conoce como ‘toma de
decisiones’'3%,y que en términos de
direccién estratégica Jhonson et al
(2011), plantean como ‘decidir lo
que una organizacion va a hacer’.

Sin embargo, las formas de ac-
cion pudiesen plantearse también
como un camino hacia un ‘mundo
posible’y, por ende, al tener varias
alternativas pueden ser varios los
‘mundos posibles’ y plantear en-
tonces que el proceso de toma de

35 Jhonson, G, Whittington, R. y Scholes, K. (2001). Exploring strategy. Novena edicién. Prentice Hall. Pearson Education Limited. Inglaterra.
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decisiones tiene como ‘causa final’
la seleccion del mundo posible
mas conveniente. Esto fue lo que
se definié como prospectiva. Ade-
mas, el proceso de toma de deci-
siones se realiza en un contexto
cooperativo o de trabajo en equi-
po, en el que los planificadores,
decisores o planificadores-inves-
tigadores que se integran en una
unidad de decision36, tiene cada

uno una cosmovision de la reali-
dad o fenédmeno a ser transforma-
do y por ello pudiesen existir mas
‘mundos posibles’ de ser elegibles.
Es asi como la toma de decisiones
resulta en un rizoma de mundos
posibles del cual decidir el mejor.
Este rizoma considerado en dife-
rentes escalas permite pensar en
mundos posibles a diferentes es-
calas en términos experimentales.

Desde la perspectiva experimental
se considera el desarrollo de ‘frac-
tos’ que reproduzcan los rizomas y
permitan funcionar efectivamente
en términos de direccion estratégi-
ca. Dicho de otra manera, siguien-
do a Wolfgang Gil es aplicar una
episteme que permita aprehender
la realidad y prospectar desde una
perspectiva teleolégica.

Figura N° 1. El camino rizomatico hacia la realidad deseada

Dénde estamos
Descriptores de la
realidad a cambiar

Mundo de realidades
(lo observado)

El camino rizomético desde “A” hasta “B"

Hacia dénde queremos ir
Descriptores de la futura
realidad (deseada)

8 Mundo de puSibi_iiJ_adgs »
| (fo deseado = aspiracion a p
) de |a realidad observada

Efectodeseadc
NUBStro mun

Planificacion 7 Gestion —— Direccién j Etc.
|—~ Pensar para Hagasr Accién
Fuente: Elaboracion propia, (2021).
36 Equipo de trabajo que, a veces no se integra y por tanto es solo un grupo de personas que intentan trabajar para un fin no necesari

mente comun.
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El grafico anterior permite sin-
tetizar parte de lo hasta ahora des-
crito desde lo filoséfico y que se
intenta, ahora, vincular con visio-
nes gerenciales y de conduccion
estratégica de actualidad. Asi se
tiene que el problema a conocer o
a describir como realidad, plantea
al menos tres momentos: el pri-
mero, referido al fenémeno o rea-
lidad problema, ese ahora que se
desea cambiar, mejorar, y en el que
existe un"mundo de realidades"
que posiblemente lo describan; el
segundo momento esta referido a
la situacién deseada, el futuro, que
implica describir una aspiracion en
el marco de un"mundo de posibili-
dades" que parte de una realidad
observada y; el tercer momento,
es el conjunto de realidades que
se van transformando a partir de
la situacion inicial (problema) has-
ta la situaciéon final (deseada). El
camino a seguir a lo largo de ese
cambio, desde la concepcion de la
situacion problema hasta llegar a
lo deseado, es un camino rizoma-
tico dado por un"ser-ahi", dentro
de un"ser-ahi-con otros" (co-par-
ticipes, cooperantes o equipo de
trabajo), en el que pueden desa-
rrollarse procesos o momentos de

37

38

Y

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

deduccion, induccién, abduccidn,
intuicidon, prospeccion, empiris-
mo, entre otros; y por ende, que
puedan aprehender la compleji-
dad o totalidad que permitiran el
"pensar para hacer" y formular un
plan (planificacién), en términos
prospectivos, asi como gestionar
el plan y dar direccion estratégica
como accién para la concrecion de
la "causa final" deseada desde una
perspectiva innovativa. Aqui se va
a hacer un alto para examinar qué
es prospectiva y comprender el
alcance del concepto de compleji-
dad en términos de toma de deci-
siones.

La prospectiva es un recurso estra-
tégico para la construccion de futuro
que se ambiciona. Bajo este enfoque,
Van Der Heijden (1998)37, sostiene
que prospectiva es un mecanismo
de adaptacién, un facilitador de
procesos, que procura la inventiva
y la innovacién, dando cabida a la
intuicion desde una perspectiva
teleoldgica, es decir, "A través de
ella el planificador crea una orga-
nizacién mas adaptable, que reco-
noce el cambio y la incertidumbre
con el fin de utilizarlos para su pro-
pia ventaja"38,

Importante es resaltar que Van
Der Heijden (Op.Cit.), afirmé que
"en lugar de preferir una escuela
de pensamiento frente a otra, para
el propésito de crear organizacio-
nes habiles y adaptativas, es mas
productivo verlas como aspectos
distintos del mismo fenémeno
complejo" (p. 39). Esto implica la
vision desde diferentes posturas
de un mismo fenédmeno, es decir,
una actitud frente a la complejidad
que en el caso examinado en este
ensayo abarca la realidad desde un
enfoque molecular y molar. Tal ac-
titud implica estar consciente que
los seres humanos y las organiza-
ciones en las que se convive, no
actuan en respuesta a la realidad,
sino a una versidon de ésta que se
construye en forma indirecta, es
asi como solamente los eventos
que se han considerado como re-
levantes desde una estructura de
mediacién (de poder) entran en la
consciencia y se convierten en la
materia prima a partir de la cual se
crean los modelos mentales, con
base en los cuales se decide la ac-
cién a emprender, dando origen
a los"filtros de relevancia" o ciclos
de eventos fundamentados en his-
torias inconsistentes (p. 69); esto

Van der Heijden, K. (1998). Escenarios el Arte de Prevenir el Futuro. Panorama Editorial, S.A., México.

Para una mayor comprension de este tema ver: Vera, L. (2009). La planificacion en la Armada venezolana desde la perspectiva del pesa-

miento complejo. Tesis doctoral. Universidad de Yacambu. Disponible en: https://www.academia.edu/21952517/La_planifica
cion_en_la_Armada_venezolana_desde_la_perspectiva_del_pensamiento_complejo
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conlleva a que el planificador -des-
de lo individual- decide lo que es
relevante a partir de su interpreta-
cién de la realidad en condiciones
limitadas debido a que estos ciclos
son ciclos de redundancia que han
limitado a su vez la capacidad para
establecer qué hechos son porta-
dores de futuro. Este estado de co-
sas es lo que da sentido a la pros-
pectiva.

Por otra parte, Alvarez (2004:
29)39, expresa que pueden ob-
servarse tres posiciones frente a
la prevision del futuro: una adap-
tativa, donde el futuro es un dato,
predecible mediante métodos
deterministicos o probabilisticos
que ante lo inevitable, se toman
medidas para adaptarse a él que
fue definido como prondsticos;
una preventiva, que ante el futuro
previsiblemente indeseable toma
medidas para que ese futuro no
ocurra, y una inventiva que puede
ser creativa o prospectiva, en la que
el futuro es un campo de accién 'y
de libertad, mas que conocimien-

to, en donde las cosas las hacen
suceder grupos organizados me-
diante su poder. La planificacion
prospectiva consiste entonces
en "lograr acuerdos para plantear
o disefar un futuro deseable, y
articular compromisos de accién
y de instrumentacion de estrate-
gias apropiadas para construirlo”
(Ibid.). Estos compromisos abar-
can a estructuras cooperativas
desde una perspectiva individual
y organizacional. Su importancia
tiene que ver con el hecho de que
la construccion de la propia reali-
dad supone un salto que Martin
Heidegger lo enmarcé en el con-
cepto de ereignis, es decir, aconte-
cimiento40, Un acontecimiento es
"el ambito, en si mismo oscilante,
mediante el cual hombre y ser se
alcanzan uno a otro en su esencia
y alcanzan lo suyo esencial, ..." de
modo que se pueda sobreponer al
mero dominio de la composicion
generada por el moderno mundo
técnico?!. Actuar prospectivamen-
te puede ser entendido entonces
como el efecto del acontecimiento

de transapropiaciéon de una enti-
dad actual que actua de modo tal
que establece su realidad presente
y futura en un contexto de incerti-
dumbre.

Desde la perspectiva de la
complejidad como cosmovision,
es decir, como un modo de com-
prender el mundo desde lo mo-
lar y molecular, Boulton et al#2
(2015:1) plantearon que éste esta
esencialmente interconectado vy
lleno de formas y patrones en infi-
nitas escalas que han sido moldea-
dos, por una parte, por la historia
y el contexto y, por la otra, por las
formas de sujecion que también se
han hecho histéricas a pesar de la
decoherencia y las interferencias;
ademas, tal cosmovisiéon compleja
recuerda los limites de la certeza
y enfatiza que las cosas estan en
continuo proceso de ‘convertir-
se43’ o actualizarse y que hay un
potencial para futuros sorpren-
dentemente nuevos donde lo que
emerge puede ser inesperado y
asombroso.

39 Alvarez G., | (2004). Planificacién y Desarrollo de Proyectos Sociales y Educativos. Editorial Limusa, S.A. México, D.F.

40 Heidegger, M.: (1957[1990]). Identidad y Diferencia. Barcelona. (T. H. Cortés y A. Leyte). Editorial Anthropos. 191 py (2003), Aportes de la
filosofia: acerca del evento. Buenos Aires (T. D. Picotti). Biblia: Biblioteca Internacional Heidegger. 415 p.

4 Ibid.

42

Press. United Kingdom.

43 "Becoming".

Boulton, J., Allen, P.y Bowman, C. (2015). Embracing complexity: strategic perspectives for an age of turbulence. Oxford University

T <0



Lo expuesto en los parrafos
anteriores es otra afectacion del
campo de accién de la gestion es-
tratégica que evidencia la incon-
mensurabilidad y dinamicidad de
las realidades posibles en funcién
de la existencia de diferentes esca-
las de observacion. Boulton et al
(Ibid.: 231-233), plantean la impor-
tancia de mirar al futuro y una he-
rramienta es hacerlo a través de los
escenarios, es decir, la prospectiva.
Sin embargo, también afirman que
lo esencial no es la prevision sino
la adaptacién continua al cambio
mientras se camina hacia la ‘cau-
sa final’ autorreferenciada, lo que
impone que el lider del proceso
y SU equipo sean capaces de eva-
luar continuamente la realidad de
modo tal que se pueda realizar el
proceso de retroalimentacion para
el ajuste continuo en el devenir.
Desde este angulo de analisis se
estd entendiendo por espacio, la
red de relaciones que se puede
tejer y conocer desde una pers-
pectiva molecular y molar bajo el
entendimiento de que este es con-
tinente y expansivo. Por ello, sur-
ge la necesidad de saber cuantos
integrantes de equipos de direc-
cion o gestidon estratégica tienen
condiciones o estan en capacidad

44 History matters.

45 Portafolio de proyectos o acciones.
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de absorber tal frecuente e intensa
variedad (cambios) y de estable-
cer un sistema de ideas, principios,
convicciones y creencias que per-
mitan que individuos y organiza-
ciones puedan funcionar dentro
de un contexto de incertidumbre
determinado por la incapacidad
de aprehender las cosas reales
como un todo y de las imposicio-
nes de una manera de entender la
realidad que genera decoherencia
0 escisiones en los individuos que
conforman las comunidades.

A partir de aqui, Boulton et al
(Ibidem: 234), en concordancia
con Duggandesde la perspectiva
de la intuicién estratégica, plan-
tearon que la cosmovisién com-
pleja sugiere como principios los
siguientes:

1. Dar importancia a la his-
toria**: hay que investigar la his-
toria de una manera consistente
y relevante y establecer los ante-
cedentes del mercado visto como
un espacio de interrelaciones o si-
tuacion estratégica, pais u organi-
zacion sobre la base del asunto en
cuestion.

2. Construir relaciones: para
aprender sobre el pasado, dar for-
ma a enfoques que tienen mas
probabilidades de funcionar y ser
asumidos por las personas en un
espacio-tiempo dado a partir del
sentido comun y, ademas, obtener
mas informacion sobre lo que esta
funcionando y lo que no.

3. Entretejer con otros una
vision para el cambio a partir del
sentido comun: involucrar muchas
perspectivas y pensar en las conse-
cuencias de manera sistémica de
modo tal que se reduzca la ambi-
guedad y pueda esta composicion
hacer consistente el concepto de
futuro deseado.

4, Empezar poco a poco, a ve-
ces es mejor: crecer a partir de lo
sencillo o de la realizacién de po-
cos pasos, por ello se hace nece-
sario adoptar un enfoque de por-
tafolio*> o probar varias opciones
ya que nunca se puede estar se-
guro de qué funcionard y qué no.
El portafolio puede ser entendido
como un fractal que reproduce un
rizoma en términos moleculares
capaz de expresar un estado de
ideas que puedan proyectarse en
un espacio-tiempo dado.

Intuicidn y prospeccién: la realidad y
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5. Permitir la personalizacion:
los objetivos o fines pueden ser
comunes, pero la forma de lograr-
los puede depender de las circuns-
tancias de cada contexto o locali-
dad, por lo que debe permitirse la
variacion en cémo hacer las cosas.
Ello explica porque se ha adoptado
el concepto de entidad actual de-
bido a la infinidad de conexiones y
de posibilidades de conexién que
explican a un ser-en-acto en térmi-
nos individuales y cooperativos en
un espacio-tiempo dado.

6. Aprender y adaptarse a
medida que se hacen las cosas: las
consecuencias no deseadas y los
cambios inesperados en el mundo
en general son normales, por tan-
to, hay que incorporar procesos
interactivos para el didlogo, la re-
vision y la adaptacion.

7. Mantener la busqueda de
cambios alrededor, a diferentes
escalas, y en el futuro: tomar nota
de las cosas que sean interesantes
o diferentes y triangular tales ‘per-
cepciones cualitativas’ con lo que
los demds estan notando. Seguir
explorando ampliamente en bus-
ca de nuevos factores que surjan
en el resto del mundo; tomar una
variedad de opiniones, particular-
mente de aquellos cercanos a los

46 Pensar como un disefiador.

problemas; pensar en el futuro y
unos pasos mas adelante. La idea
es estar mas en sintonia con el
cambio a medida que surja y es-
tar mas capacitado para anticipar,
adaptarse y aprovechar las oportu-
nidades.

A partir de lo antes expuesto,
resulta facil comprender que el
pragmatismo, a decir de Boulton
et al (Ibidem: 234-236), es util en el
mundo actual pues lo que intere-
sa al final de cuentas es si las cosas
eran utiles o si conducian a la ac-
cion. Es decir, algo que Roger Pen-
rose indicdé como conocer cémo se
comporta la realidad puesto que
se ha asumido que la realidad es
compleja desde una perspectiva
ontoldgica y dificilmente aprensi-
ble en términos tedricos al menos
en la fase histérica que se esta vi-
viendo. Esta complejidad expresa
de suyo la dificultad de conocer
qué es la realidad tal como se ha
indicado en el paragrafo I. En este
sentido, aceptar que el mundo es
complejo, interconectado e incier-
to significa que hay que poner mas
atencion a lo que esta pasando al-
rededor y mejorar esa capacidad
de observacion, percepcién y de-
teccion.

Entonces, cdmo se puede de-
tectar los cambios de estado a
medida que se estan producien-
do; cobmo notar lo particular de un
determinado contexto mas que el
contexto mismo. Segun Boulton et
al, se necesitan métodos empiricos
para comprender lo que esta suce-
diendo ahora, recopilar y triangu-
lar opiniones sobre lo que ha suce-
dido hasta el momento y realizar
un seguimiento de los cambios
futuros a medida que surgen, lo
que resulta un area poco desarro-
llada en el campo de la compleji-
dad. De igual forma, como se ha
desarrollado en el presente ensayo
se requiere de una nueva manera
de pensar que permita a entidades
actuales desde una perspectiva
individual u organizacional funcio-
nar efectivamente. ;Cémo se desa-
rrolla y se apoya a las personas con
herramientas y enfoques practicos
que les permitan darse cuenta de
lo que sucede a su alrededor y sa-
ber cobmo reflejarlo en estrategias
futuras? Tal reflejo parte de la de-
cision que se toma de ejecutar y
adaptar la mejor forma de accién
para concretar el mejor ‘mundo
posible’ o ‘causa final’ a partir del
comportamiento de una realidad
compleja.

T o)



Una forma adicional a la ya ex-
puestay que se basa en elementos
como: el disponer de una mente
libre de prejuicio y en la capaci-
dad para aplicar nuevos conceptos
para resolver una situacion proble-
matica es el ‘pensamiento de dise-
fo’ (design thinking4®).

De acuerdo con Martin, R.
(2009), el ‘pensamiento de diseno’
es una forma de pensar basada
en el ‘instinto creativo’ y que ge-
nera la verdadera innovacion. Tal
instinto creativo lo asume como
un"destello de conocimiento no
analizado" (p. 5-6), es decir, un a
priori del a ‘priori kantiano, es de-
Cir, es un a priori que se encuentra
en la base de toda intuicion pura
y aun asi mantiene una pretension
teleoldgica y, ademas, expresa que
la cultura de las actuales organiza-
ciones, asi como sus rutinas, privi-
legian el analisis por sobre la intui-
ciény el dominio del conocimiento
por sobre la originalidad (Ibid.:
7). En este sentido, los directores
o conductores tienden a usar el
pensamiento analitico y les resulta
aterrorizante el ‘conocimiento sin
el razonamiento del pensamien-
to intuitivo’ (Ibid.: 24), desde una
perspectiva que podemos ubicarla
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en lo sintético a priori. En otras pa-
labras, esta cultura analitica resta
la capacidad para innovar y adap-
tarse a una realidad cambiante
pudiéndose entender esta actitud
como conservativa, pero cierta-
mente expresa incapacidad para la
adaptacion. Esta actitud proviene
de una aptitud que es producto
de la escisidn existente entre sery
realidad y que se ha enmarcado en
el concepto de decoherencia.

Martin (Ibid.), también plantea
que el corazén del pensamiento de
diseno es la‘légica abductiva’; con-
cepto planteado por Charles Peirce
al final del siglo XIX'y principios del
XX47, siendo su importante idea el
que no es posible probar ningun
pensamiento, concepto o0 nueva
idea por adelantado, pues, las nue-
vas ideas solo se pueden validar
a través del desarrollo de eventos
futuros (lbid.: 25). Para avanzar en
el conocimiento, segun Martin, se
debe tomar distancia de las defini-
ciones estandar de pruebas y de la
falsa certeza del pasado siguiendo
los criterios légicos positivistas de
talante aristotélicos y, en cambio,
se debe mirar hacia cualquier mis-
terio para preguntar'qué podra

Referido por Martin (Ibid.). Ver también: Gil, Op. Cit.

Pregunta esencial de toda abduccion.

ser"48, La respuesta a esto, segun
Peirce, vendria siendo mediante la
realizacion deun ‘salto l6gico de la
mente’ o una ‘inferencia a la mejor
explicacién’ Este salto légico es
posible gracias al apartamiento de
las inconsistencias desde una pers-
pectiva histoérica, del apartamiento
de la ambiguiedad en el ser-siendo
y de la autenticidad en el actuar
como ser-en-el-mundo.

Como tal, la légica abductiva
se encuentra entre el mundo del
pensamiento analitico, impulsado
por los datos pasados, y el mundo
del conocimiento sin razonamien-
to del pensamiento intuitivo (Ibid.;
26), que se efectua bajo la forma
de diagramas del pensamiento.
Esta forma de pensar diagrama-
ticamente se encuentra también
en la estructura del pensamiento
deleuzoguattariano y ello explica
el concepto de rizoma, desde un
enfoque onto-epistémico, basado
a través de iteraciones a diferentes
escalas que ya ha sido menciona-
do.

A partir de lo antes expuesto,
Brown (referido por Martin: p. 62),
plantea al ‘pensamiento de diseno’
como una forma de ser que em-

Pierce, CH. (1931 [1994]). Collected Papers of Charles Sanders Peirce. Cambridge. Editado por C. Hartshorne. Harvard University Press.
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plea la sensibilidad del disenador
y sus métodos para hacer coincidir
las necesidades de la gente en-
tendida como entidades actuales
vista como un individuo o una or-
ganizacion con lo que tecnoldgi-
camente es factible y llegar a una
estrategia viable que genere ‘valor
para la gente’ y permita a su vez
establecer los fundamentos para
crear nuevos espacios de raciona-
lidad a partir de las asimetrias que
se observen en cada disefo49. Si
bien a raiz de estos autores en co-
mento se incluye la ‘propuesta de
valor’ como término proveniente
del mundo de los negocios, resul-
ta importante asumir que todo lo
que se haga en términos de direc-
cion estratégica tanto en lo priva-
do como en lo publico, tiene como
objetivo fisico final a la gente y la
comunidad politica como un todo
y como objetivo abstracto la sa-
tisfacciéon entendida como vivir
bien y como felicidad posible, por
tanto, todo lo que se decida debe
resultar de valor para el colectivo,
las personas. De ahi la importancia
del sentido comun para garantizar
el mantenimiento de las estructu-
ras politicas bajo un ideal estético
y teleolégico dado como se afirmé
en el paragrafo Il

Tanto una persona como una
organizacion que siga o practi-
queel ‘pensamiento de diseno”
“(...) is constantly seeking a fruit-
ful balance between reliability and
validity, between art and science,
between intuition and analytics,
and between exploration and ex-
ploitation(...)">9,

Asi que, adoptar la abduccion
con la misma importancia de la de-
duccion e induccion —como igua-
les—, es de interés para los indivi-
duos y las organizaciones segun
Martin.

No obstante, si se considera la
dificultad de aprehender la rea-
lidad como una constante que
va a permanecer en el tiempo y
que, ademas, sus efectos se ob-
servan en lo que se ha entendi-
do como ‘intuicion’ y ‘sentido
comun’ como se ha desarrollado
en la presente investigacion —que
obliga a una entidad actual a es-
tablecer su propia realidad y a
definir cudl realidad desea en un
futuro determinado como ser-en-
acto que persigue perseverar en la
propia existencia—, resulta enton-

ces que el a priori del a priori como
base de la estética trascendental
y de una teleologia que considera
que todo lo que existe en bueno
para algo es el ideal de existen-
cia del individuo dentro de una
comunidad. Esto afirmado se ubi-
caen el campo de lo que se entien-
de como paideia.

Paideia: hacia la
configuracion de una
nueva ciencia de direccion

{Cémo poder funcionar en un
mundo donde se puede acceder
a las cosas reales mediante la per-
cepcion y la experimentacién? Es
decir, ;como una entidad actual
vista como un individuo u organi-
zacion puede aspirar a la felicidad,
al vivir bien y perseverar en su pro-
pia existencia con dos estructuras
que segun Omnés tendencialmen-
te se estan haciendo compatibles
s6lo mediante una estructura de
experimentacién basada en un
lenguaje que prescinde de la intui-
cion como se ha conocido y ape-
la al sentido comun en tanto y en
cuanto la humanidad pueda acce-
der al nivel de conocimiento que
se esta desarrollando en el mun-

49 El término empleado es ‘cliente’y se le interpreté como ‘gente’sin que con ello pierda sentido el discurso, sino que se contextualiza

para el tema que aqui se trata.

50 (...) busca constantemente un equilibrio fructifero entre la fiabilidad y la validez, entre el arte y la ciencia, entre la intuicién y la analiti
ca, y entre la exploracién y la explotacion (...).
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do cuantico? En los tres paragra-
fos anteriores se ha tratado de dar
orientaciones de cémo funcionar
en un contexto donde todo fluye
como lo expresd en su oportuni-
dad el filésofo de Efeso. Esta flui-
dez de la realidad tanto como la
vivié Heraclito como la que vive la
humanidad en el presente, tienen
en comun dos cosas: la pérdida de
referencialidad, es decir, la pérdida
del ideal de vida que permite fun-
cionar como un ser-en-el-mundo
y el esfuerzo por establecer el fun-
damento de un nuevo Logos que
permita funcionar efectivamente.

En la antigua Grecia este Logos
se sustentod en la palabra areté, es
decir, en la excelencia demostra-
da en algun desempefio dentro
de un contexto determinado. En
otras palabras, es la excelencia
de un individuo en cobmo se desa-
rrolla, se expresa, piensa y actua
efectivamente. Esta excelencia fue
observada como la consecuencia
de un sistema de ideas, principios,
convicciones y creencias que eran
reconocidas tanto individual como
colectivamente y hacia que todos
las buscasen porque significaba
que se podria vivir bien, ser felizy
actuar consecuentemente dentro
de una comunidad. Segun Werner
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Jaeger, este sistema metafisico era
denominado Paideia, es decir, un
sistema de ideas, principios, con-
vicciones y creencias que expresa-
ban el sentido, la justificacién y el
origen de la legitimidad de la co-
munidad politica y, consecuente-
mente, de los individuos que actua-
ban para que dicha comunidad se
mantuviera, se realizara y se actua-
lizara continuamente (2001:18) 21.

Esta Paideia les permitié a los
griegos de ese entonces adquirir
conciencia de si mismos gracias al
seguimiento de practicas consue-
tudinarias y posteriormente me-
diante la formacién y la educacién
y, adquirir, de manera consecuen-
te, un sentido comun que trascen-
di6 en el tiempo y se hizo funda-
mento de lo que hoy en dia es la
humanidad. De ahi que apropiarse
de la Paideia significaba lograr, en
primer lugar,que un individuo fue-
se educado, como era reconocido
en la tradicion y en las creencias de
su comunidad y, en segundo lugar,
qgue pudiese defender los valores
de su cultura y argumentar en fa-
vor de ellos en cualquier circuns-
tancia. Este es el aspecto clave que
interesa destacar, debido a que
se sostiene en este ensayo que el

sentido comun construido a partir
de una Paideia que incluya la capa-
cidad de acceder al conocimiento
de la realidad en funcién de los
avances tecnoldgicos que ha per-
mitido la ciencia cuantica, la pros-
peccion basada en el pensamiento
de disefo en tanto que un a priori
del a priori que Kant desarroll6 en
su estética trascendental y dio sen-
tido a una facultad de juzgar teleo-
l6gicay, finalmente, la apropiacion
de la realidad en términos respec-
tivos, constituyen una trinidad que
siguiendo circulos hermenéuti-
cos de interpretacion y desocul-
tamiento posibilita a una entidad
actual funcionar efectiva y even-
tualmente ya que permite la con-
duccion estratégica en un contex-
to complejo y de incertidumbre.
Pero, esta trinidad depende de lo
que se ha expresado en cuanto al
concepto de aretéy delo que en la
actualidad ella significa. El signifi-
cado de la palabra areté se aproxi-
ma a lo que hoy en dia se denota
con la palabra‘virtud.

Virtud es una palabra latina
que tenia el mismo sentido que
en su denotacion griega, pero en
el renacimiento adquiriria una
orientacién que orbité en torno a

51 El punto de equilibrio de esta Paideia residia en un ideal de perfeccion del ser humano donde se encontraban la razén gracias al conoci
miento, los valores éticos, el cultivo del cuerpo y la capacidad de respuesta a la dinamicidad del entono. Jaeger, Werner. (2001). Paideia:
los ideales de la cultura griega. AIMHN MEQYKE AXI [TAIAEIA BPOTOIX. Libro Primero. México. (T.J. Xiral). FCE. 410 p.
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la concepcion de moral y a hacer
bien lo que se decidiese hacer.
Notese que en este modo de ser-
siendo habia una coherencia entre
el pensar y el hacer que no esta-
ba en discusién. Hoy en dia, en el
contexto en que la humanidad se
desenvuelve esta palabra debe ser
actualizada conceptualmente de
modo que pueda constituirse en
un referente para la accion y/o la
conduccion. jPor qué se ha hecho
insistencia en las palabras ‘areté’y
‘virtud’? Porque estas palabras son
capaces de reducir la ambiguedad
que se considera un obstaculo pa-
ralizante para el conocimiento de
la realidad y consecuentemente
para la accién indiferentemente de
la inconmensurabilidad del entor-
no. La ambigliedad dentro de un
contexto de incertidumbre puede
perjudicar la expresion de juicios y
la conformacién de un sentido co-
mun porque supone incapacidad,
intencionalidad o ambas cosas di-
ficultando asi la funcién en tanto
que ser-en-el-mundo y la conduc-
cion. La ambiguedad es el hecho
que se puede percibir como deco-
herencia e interferencia y puede
hacer que la intuicion opere tal
como se ha entendido en la pre-
sente investigacion.

Ser virtuoso, consecuentemen-
te, es ser alguien no-ambiguo, mo-

ral y que persigue la excelencia
en pensamiento y accion para lo-
grar resultados efectivos dentro
de una realidad compleja signada
por la incertidumbre determina-
da por la limitada capacidad que
se tiene de emitir juicios que sus-
tenten la toma de decisiones. Ser
virtuoso en estas circunstancias
es poder ir y venir, subir y bajar,
moverse entre olas, viento y ma-
rea, de un puerto a otro y al mis-
mo puerto, sin que ello perturbe el
proceso de conduccion y de toma
de decisiones, sino que asume esta
fluencia como expresion de la co-
tidianidad, piensa, avanza y actua
de forma no-ambigua, tomando
decisiones soportadas por una
estructura cooperativa, pues, fun-
cionar en conjunto suma mas rea-
lidadesy posibilidades en esos dos
mundos, el actual que es dificil de
aprehender a no ser que se haga
de manera respectiva y limitada y
el deseado a pesar de la existencia
de dos ciencias que permiten de
forma limitada conocer el mundo
porque ayuda a la conformacion
de un sentido comuny a actuar de
forma instintiva, intuitiva y no dog-
matica sin fomentar un ambiente
de ambigiedad.

Teniendo todo esto presente,
toda entidad actual para funcionar

debe, entre otras cosas, estar fami-
liarizado con>2;

1. La ambigiiedad como
obice para la conformacion de
estructuras cooperativas que
puedan permanecer en el espacio-
tiempo y hacer de la historia una
historia coherente y consistente y
la no-ambigiiedad como un com-
ponente para entender la virtud
en el mundo de hoy. La no-ambi-
gledad constituye la base del ins-
tinto y de la intuicion vistas como
atributos que podrian ayudar a
comprender la unidad del todo de
la pluralidad.

2, La complejidad del mun-
do y la dificultad para aprehen-
derlo como visidon para transi-
tar el rizoma que implica tomar
decisiones desde el momento de
concebir la realidad desde el mun-
do de realidades, hasta concebir
la realidad deseada desde el mun-
do de posibilidades, lo que im-
plica transitar el camino también
rizomatico de transformacién de
la realidad desde un enfoque pros-
pectivo y de disefio. En este senti-
do, la complejidad de la realidad
resulta una episteme que debe
asumir un caracter ontologico u
onto-epistémico en un proceso de
toma de decisiones.

52 por ende, ser insumos de la mente del decisor y gestor, es decir, el que transforma realidades para bien.
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3. La necesidad de funcio-
nar cooperativamente para -
consensuadamente- decidir:

a. Donde se esta en el contex-
to de mundo de realidades (el
ahora); (ii) donde ir en el mun-
do de posibilidades (futuro);

b. Eltransitodeloreal haciala
realidad futura en el marco de
una continua toma de decisio-
nesy;

c¢. Coadyuvar en la conforma-
cion de un sentido comun que
permita el desarrollo y funcio-
namiento de otras estructuras
cooperativas en otras escalas.

Esto tres aspectos deducidos
en la presente investigacion rela-
cionados con la realidad, la no-am-
bigliedad y el sentido comun po-
drian constituirse en la base para la
prospeccion y el disefio.

Corolario

Desde una antropologia filosé-
fica la pregunta de qué es el hom-
bre ha sido recurrente. En funcion
de como se desarroll6 el presente
ensayo se ha tratado de salir de la
vision antropocéntrica asumiendo
una posicion equilibrada desde la
perspectiva espacio-temporal de-
bido a que se estd entendiendo
al mundo como una unidad que
es buena para todas las partes

constituyentes y que hacen vida
en un devenir que es inde-
terminado. Ello explica el empleo
del concepto de entidad actual.
Por ello, se ha  considerado que
es pertinente examinar qué es una
entidad actual desde una perspec-
tiva individual y organizacional
desde un enfoque procesual espa-
cio-temporal y como estas entida-
des funcionan y deciden frente a la
aparente oposicion entre unidad y
pluralidad.
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Abstract

Overcoming underdevelopment and achieving
sustainability have been some of the most chal-
lenging tasks for the international community. Even
though different initiatives have been promoted by
international organizations, developed and devel-
oping countries, among other actors, there are still
gaps to close. In this context, foreign aid and Official
Development Assistance have been some of the prin-
cipal economic tools used by the international com-
munity to promoted development. However, the
global development agenda, traditionally promoted
by the United Nations, and the economic coopera-
tion agenda, supported generally by the Organiza-
tion for Economic Cooperation and Development,
have not always been completely synchronized.
Additionally, the re-emergence of South-South Coo-

peration, the appearance of new emerging donors
from the Global South, and the increasing role of the
private sector in the development landscape have
created new opportunities and threats to achieve
sustainable development. Given this reality, this pa-
per aims to answer the following question: What has
been the role of economic cooperation, especially
foreign aid and ODA, in achieving sustainability? To
answer this question, the paper provides a historical
overview of the conception of development and the
debates around economic cooperation as one of the
tools to achieve it, as well as a review on the actors
involved in economic cooperation for development
and the channels of disbursement. In the final
section, current challenges and conclusions are pre-
sented.

Keywords:
Economic Cooperation; sustainable development;
foreign Aid; official development assistance;
United Nations
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El rol de la cooperacion econémica
para alcanzar la sostenibilidad

Resumen

Superar el subdesarrollo y alcanzar el desarrollo
sostenible han sido algunos de los retos mas impor-
tantes para la comunidad internacional. Histérica-
mente se han impulsado diversas iniciativas desde
organismos internacionales, paises desarrollados y
en vias de desarrollo, no obstante aun existen bre-
chas por cerrar. En este contexto la cooperacién
econdmica, en especial la Ayuda Extranjera y la Asis-
tencia Oficial para el Desarrollo (AOD) han sido pro-
movidas como herramientas claves para promover
y alcanzar el desarrollo sostenible. Sin embargo, la
agenda de desarrollo global, tradicionalmente pro-
movida por las Naciones Unidas y la agenda de coo-
peracion econdémica, impulsada generalmente por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, no siempre han estado completamente
sincronizadas. Adicionalmente, el resurgimiento de
la cooperacion Sur-Sur, la aparicién de nuevos do-

nantes emergentes del Sur Global y el creciente rol
del sector privado en el escenario de la cooperacién
econdmica mundial han traido consigo tanto nuevas
oportunidades como amenazas para alcanzar el de-
sarrollo sostenible. Dada esta realidad, este articulo
intenta responder la siguiente interrogante: ;Cual ha
sido el rol de la cooperacion econdmica, en especial
la Ayuda Extranjera y la AOD, en el logro de la soste-
nibilidad? Para responder esta pregunta, el articulo
provee una revisidon historica de la concepciéon del
desarrollo y de los debates sobre la cooperacién eco-
noémica como una de las principales herramientas
para alcanzarlo. Asi mismo, suministra un mapeo de
los actores involucrados en la cooperaciéon econémi-
ca para el desarrollo y sus canales de desembolso. En
la seccidn final se presentan los retos actuales y las
conclusiones.

Palabras clave:
Cooperacion econémica; desarrollo sostenible;

ayuda extranjera; asistencia oficial para el
desarrollo; Naciones Unidas
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Overcoming underdevelop-
ment and achieving sustainability
have been some of the most cha-
llenging tasks for the international
community. Even though different
initiatives have been promoted by
international organizations, deve-
loped and developing countries,
among other actors, there are still
gaps to close.

Introduction

Underdevelopment is defined
by the International Peace Insti-
tute (IP1, 2009) as a condition cha-
racterized by extreme poverty; dis-
parity in delivery of social services
including formalized education
systems, medical facilities, and safe
drinking water; poor or lacking in-
frastructure and governance capa-
city; and an environment of physi-
cal insecurity.

Table 1. Definitions of Foreign and ODA

Since the end of World War I,
with the implementation of the
Marshall Plan (1948) and the Co-
lombo Plan (1951), foreign aid and
Official Development Assistance
have been some of the principal
economic tools used by the inter-
national community to promoted
development.

In this sense, these are defined as:

Foreign Aid

ODA

It includes development assistan-
ce that seeks to meet long-term de-
velopment and poverty needs as well
as (short term) humanitarian assistan-
ce and assistance that primarily meets
political/strategic needs such as mili-
tary aid.

A voluntary transfer of public
resources, from a government to
another independent government, to
an NGO, or to an international organiza-
tion (such as the World Bank or the UN
Development Program) with at least
25 percent grant element, one goal of
which is to better the human condition
in the country receiving the aid.

Military aid and the promotion of
donors’security interests are excluded.

Source: Lancaster (2007), Kragelund, (2019), OECD (2021).

Significant progress has been
made in previous decades. For exam-
ple, the High-Level Panel of Eminent
Persons on the Post-2015 Develop-
ment Agenda (2013) pointed out
some of the MDGs' achievements,
emphasizing that there are half a bi-
llion fewer people in extreme pover-

ty; about three million children’s lives
saved each year. Four out of five chil-
dren now get vaccinated for a range
of diseases. Maternal mortality gets
the focused attention it deserves.
Deaths from malaria have fallen by
one-quarter. Contracting HIV is no
longer an automatic death sentence.

In 2011, 590 million children in deve-
loping countries attended primary
school.

However, according to the United
Nations (UN) (2019), 736 million peo-
ple still live in extreme poverty; 750
million remain illiterate; 3 billion lack
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clean cooking fuels and technology;
in many countries, an increasing sha-
re of income goes to the top 1%; the
global mean temperature is 1°C
higher than pre-industrial baseline;
and biodiversity loss is accelerating.

Given this reality, this paper aims
to answer the following question:
What has been the role of economic
cooperation, especially foreign aid
and ODA, in achieving sustainability?

To answer this question, the pa-
per provides a historical overview of
the conception of development and
the debates around economic coo-
peration as one of the tools to achie-
ve it, as well as a review on the actors
involved in economic cooperation
for development and the channels of
disbursement. In the final section, cu-
rrent challenges and conclusions are
presented.

History

The quest for achieving sustaina-
bility has its origins at the beginning
of the 1960s, when the UN General
Assembly designated the first UN De-
velopment Decade (Coate, R 2018).
The purpose of this action was:"To
mobilize and to sustain support for
the measures required on the part
of both developed and developing
countries to accelerate progress
toward self-sustaining growth of the
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economy of the individual nations
and their social advancement!" (UN,
1960).

During this decade also the
UNESCO played a critical role in pro-
moting development, declaring the
International Hydrological Decade in
1965, and sponsoring the UNESCO
General Conference in 1966 and the
International Conference of Experts
on the Biosphere in 1968.

Additionally, during this period,
international concerns about foste-
ring the development of developing
countries arise, as underscored by
the Pearson Report of 1969 and the
Tinbergen Report of 1970. In 1969,
the Development Assistance Com-
mittee (DAC) of the Organization for
Economic Cooperation and Develo-
pment (OECD) officially introduced
the concept of ODA. In 1970, the UN
General Assembly proposed that do-
nor countries allocate 0.7% of their
Gross National Product (GNP) to ODA
(Ministry of Foreign Affairs of Japan,
1994).

At the beginning of the 1970s,
the UN celebrated the Conference
on the Human Environment (1972).
It led to other several major confe-
rences such as the UN Conference on
the Law of the Sea (1974) (1982), the
World Population Conference (1974),
the World Food Conference (1974),
the UN Conference of the Interna-

The Role of Economic Cooperation in Achieving Sustainability

tional Women'’s Year (1975), the UN
Conference on Human Settlements
(1976), the Conference on Desertifi-
cation (1977) and the World Climate
Conference (1979).

The decade of the 1980s is often
referred to as the"lost development
decade!" (Coate, R 2018). However, in
1987, the World Commission on Envi-
ronment and Development provided
in its report"Our Common Future',
the definition of sustainable develop-
ment that remains in use until today.
In this report, Sustainable Develop-
ment is defined as"a development
that meets the needs of the present
without compromising the ability of
future generations to meet their own
needs."'

In 1992, the UN convened its
members in the Earth Summit, ce-
lebrated in Rio de Janeiro. It had the
participation of political leaders, di-
plomats, scientists, representatives
of the media, and non-governmental
organizations (NGOs) from 179 coun-
tries focusing on the discussion of the
impact of human socio-economic
activities on the environment. (UN,
2021).

The principal outcome of this
summit was the adoption of a com-
prehensive plan of action called
Agenda 21.This plan covered various
issues related to biodiversity,
biotechnology, deforestation, and
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institutional and procedural issues in-
volving financing, technology trans-
fer, and institutional arrangements.

The end of the Cold War pro-
voked new ideas and concerns in the
development community about the
role of foreign aid. This situation pro-
vided an opportunity to reconsider
the ODA definition. For example, the
Government of Finland suggested
adding to the existing ODA concept
a broader concept of concessional
resource flows for development, hu-
manitarian and environmental pur-
poses (Hynes, W & Scott, S 2013).

At the same time, while heads
of states and ministers were making
promises about development initia-
tives at global summits in the mid-
1990s, traditional donors started to
decreased ODA allocations as a share
of GNI, which led to a decline in total
ODA globally (Hulme, D 2009).

Hulme (2009) also emphasized
the difference in the development
priorities of the UN and the OECD-
DAC. The DAC’s focus was primarily
on making a case for increasing fo-
reign aid and demonstrating that aid
would be used effectively. In contrast,
the UN aimed for a broader agenda
encompassing different socioecono-
mic aspects.

In this context, Dollar & Pritchett
(1998) wrote a report sponsored by

the World Bank entitled "Assessing
Aid". It aimed to generate a more
significant "rethinking of aid" in two
ways. First, the authors showed that
there remains a role for economic
cooperation and development assis-
tance. Second, it tried to re-concep-
tualizing the role of assistance in light
of a new development paradigm.

The report showed that although
economic assistance is necessary, it
has been proved that itis not enough
to achieve development and that
sometimes it can lead to the perpe-
tuation of the problem. In this sense,
the World Bank proposed some im-
provements based on previous suc-
cessful experience, among them:

o Donors need to find a national
champion to lead internal deve-
lopment reforms.

o Development initiatives must
have a long-term vision of syste-
mic change.

e Donor countries must support
knowledge creation.

e Donor countries and recipient
governments must engage civil
society.

e Donors need to work as part-
ners rather than competitors.

With the beginning of the new
millennium, there was a huge ex-
pectation about the UN Millennium
Summit to be celebrated in Sep-
tember 2000. In order to meet

the expectation, the then UN Secre-
tary-General, Kofi Annan, took the
lead in shaping the Agenda and pro-
posed his vision in the report "We the
People’, which placed a strong focus
on poverty eradication.

An exhaustive negotiation pro-
cess took place in the summer of
2000 to reach an agreement for the
millennium declaration, and even
though the final document incor-
porated additional aspects, the core
was framed for the report of the Se-
cretary-General.

Nevertheless, the millennium de-
claration did not specifically include
the Millennium Development Goals
(MDGs). Instead, these were adop-
ted in September 2001, after another
year of negotiations between diffe-
rent international bodies such as the
OECD-DAC, the World Bank, the IMF,
and the UN. (Hulme, D 2009).

The MDGs were composed of 8
goals: 1) Eradicate extreme pover-
ty and hunger; 2) Achieve universal
primary education; 3) Promote gen-
der equality and empower women;
4) Reduce child mortality; 5) Impro-
ve maternal health; 6) Combat HIV/
AIDS, malaria, and other diseases; 7)
Ensure environmental sustainability;
8) Develop a global partnership for
development.
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ODA was emphasized in Tar-
get 8.B, which addresses the special
needs of the least developed coun-
tries. In this sense, it is highlighted
the need for more generous ODA for
countries committed to poverty re-
duction.

Similarly, the final declaration
of the International Conference on
Financing for Development (the
Monterrey Conference), in 2002, re-
cognized that "a substantial increase
in ODA and other resources will be
required if developing countries are
to achieve the internationally agreed
development goals and objectives,
including those contained in the Mi-
llennium Declaration. To build sup-
port for ODA, we will cooperate to
further improve policies and deve-
lopment strategies, both nationally
and internationally, to enhance aid
effectiveness".

Therefore the debate about inter-
national cooperation, especially the
role of foreign aid, was shaped by the
evolution of the global agenda. Hirst
(2010) highlighted that the OECD es-
tablished novel approaches. These
were systematized in the Paris De-
claration (2005), encompassing res-
ponsibilities, distribution of re-
sources, governments’ attributions,
the role of international institutions
and NGOs, but the most crucial point
was the complexity of the new deve-
lopment landscape.
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Academic debates have also per-
meated the discussion on sustainabi-
lity and the role of aid as one of the
tools to achieve it.

For example, Professor Jeffrey
Sachs (2005) proposed that: 1) de-
veloped countries should raise their
contributions to ODA to 0.7% of
GDP; 2) the development of fair trade
should be promoted; 3) the external
debt of the most backward countries
needs to be forgiven and; 4) attention
should be paid to the problem of cli-
mate change.

Contrary to Sachs and the vision
of aid advocates, William Easterly
(2006) claimed that loans for structu-
ral adjustment should be suspended,
large-scale utopian plans should be
abandoned, and there should be
fewer working groups and reports.
Instead, he proposed that donors
must develop a form of work that in-
cludes feedback, responsibility, inde-
pendent evaluation of aid, incentives,
and cooperation with small-scale ini-
tiatives.

Similarly to Easterly, Professor
Angus Deaton (2013) also critici-
zed the role of aid in achieving de-
velopment. He argued that by trying
to help poor people in developing
countries, the rich world may corrupt
those nations’'governments and slow
their growth.

The Role of Economic Cooperation in Achieving Sustainability

In his view, foreign aid can weaken
the Government-People relationship,
leaving a government less accoun-
table to its people, the congress or
parliament, and the courts. He also
believes that the idea that developed
countries must save everyone else
is condescending and similar to the
ideas of colonialism.

Twenty years after the Earth
Summit in 1992, the member states
of the UN convened in Brazil in the
Rio+20 Summit. There the internatio-
nal community launched a process
to develop the Sustainable De-
velopment Goals (SDGs), which
would build on the MDGs and cons-
titute the post-2015 development
agenda.

In this context, in July 2012, the
then Secretary-General of the UN,
Mr. Ban Ki Moon, tasked a High-Level
Panel of Eminent Persons to make
recommendations on the develop-
ment agenda beyond 2015.

The panel discussed two of the
world’s biggest challenges - how to
end poverty and how to promote
sustainable development. The report
provided an example of how new
goals and measurable targets could
be framed in this new stage of pro-
moting development.

The proposed goals were as fo-
llow:
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Graphic N° 1. Goals Proposed by the High-Level Panel of Eminent Persons
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Fifteen years after the Millennium Summit, the UN, velopment before 2030. It involves developed and de-
its member states, and a diverse series of stakeholders veloping countries alike, and the goals are integrated
launched, through the resolution 70/01, the 2030 into the three dimensions of sustainable development
Agenda for Sustainable Development. (economic, social and environmental).

This Agenda encompasses 17 goals, 169 targets, The Agenda revolves around five critical areas for
and 230 indicators aiming to achieve sustainable de- the humanity and the planet:

Graphic 2. Critical Areas for Achieving Sustainable Development
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Graphic 3. Sustainable Development Goals
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The 2030 Agenda emphasizes the role of eco-
nomic cooperation in the 17th goal: Strengthen
the means of implementation and revitalize the
Global Partnership for Sustainable Development.
Specifically, its target 17.2 calls for developed
countries to implement fully their official develo-
pment assistance commitments; including achie-
ving the target of 0.7 percent of GNI for ODA to
developing countries and 0.15 to 0.20 percent of
ODA/GNI to least developed countries.

Additionally, the agenda highlights the neces-
sity of strengthening the means of implementa-
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tion and revitalizing the global partnership for
sustainable development through North-South,
South-South, and triangular cooperation.

Previously that year, the Addis Ababa Plan of
action also recognized that the way forward for the
SDGs and sustainable development governance
depends on providing the resources and enabling
an environment necessary for their success.

Also, the 2030 Agenda encompasses other de-
velopmental frameworks aiming to achieve sustai-
nable development:

Graphic 4. UN Developmental Frameworks
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In this sense, ODA remains cru-
cial, particularly for countries most
in need. Nevertheless, aid alone
will not be sufficient. The plan also
addresses other kinds of financial
sources, including public and pri-
vate, domestic and international
(UNDESA, 2015).

Actors

Lancaster (2007) highlighted
that the number of organizations
and countries involved in develop-
ment cooperation is large. Several
dozen international organizations,
like the World Bank, the Asian,
African, and Inter-American De-
velopment Banks, and the UNDP,
plus approximately thirty govern-
ments have significant programs
of foreign aid, including all the
rich countries of North America,
Europe, and Japan as well as oil-
producing countries in the Middle
East and"middle-income" develo-
ping countries, like South Korea,
Thailand, and Turkey. In addition,
former socialist countries in Eas-
tern Europe are also establishing
new aid programs, and even relati-
vely poor countries provide aid to
other poor countries.

Foreign aid has been historica-
lly promoted by traditional donors
related to the OECD-DAC founded
in 1961. Among these are the U.S,
France, Japan, Germany, the UK,
and Nordic countries.

Additionally, oil providers pri-
marily in the Middle East and coun-
tries such as South Africa, India,
Nigeria, and Brazil provided small
amounts of aid in their particular
regions to fortify their roles as re-
gional leaders (Lancaster, 2007).
These countries are categorized
nowadays as"emerging donors’,
an umbrella term for all the States
development aid providers that
are no members of the DAC-OECD.
It overlooks the fact that most of
the donors in this group are, in
fact, re-emerging countries in the
development arena. Since the be-
ginning of the century, countries
like China and India, and initiatives
such as the BRICS and ALBA-TCP
have gained relevance in the de-
velopment landscape (Kragelund,
P 2019).

The resurgence of emerging
donors has generated different
reactions since the beginning of
the 21st century. On the one hand,
for example, Moises Naim (2007)
warned in Foreign Policy about ro-
gue donors who supplied toxic aid
and pushed toxic ideas. Likewise,
the former chair of the DAC, Ri-
chard Manning (2006), argued
that the rejuvenation of emerging
donors may cause postponement
of necessary reforms in the Global
South due to the absence of condi-
tionalities and worsen developing
countries’ debt burden due to bad
terms.

On the other hand, authors like
Yamada (2011) suggest that from
the technical perspective, emer-
ging donors offer a number of ad-
vantages over traditional capacity
development approaches. Relying
on linguistic, cultural, historical,
and even geographical similarities
between providers and recipients,
SSC facilitates the delivery of ap-
propriate solutions tailored to the
needs of other developing coun-
tries.

Similarly, Gomez (2019)
highlighted the increasing role of
emerging donors bringing new
resources, ideas, and experiences
that appear to be more relevant to
countries benefitting from coope-
ration since they provide oppor-
tunities to innovate beyond the
status quo of international coope-
ration.

Likewise, since the beginning
of the century, an influential group
of private donors, including indivi-
duals, foundations, and global cor-
porations, began to play a growing
role in development cooperation.
For example, in 2006, Warren
Buffett gave a mega-donation of
$30 billion to the Bill and Melinda
Gates Foundation for programs
seeking to reduce inequities
around the world (Osili, U 2014).

Thus the development actors
can be categorized as follow:

L 1 o



e c

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

Table 2. Actors in Development Cooperation

» The United Nations

* The Organization for Economic Cooperation and Development
International Organizations = The World Bank

+ Others

» The United States of America
* Japan
*+  Germany
Traditional Donors *+ The United Kingdom
» Scandinavian countries
» Others

= China
* India
* Brazil

. * The United Arab Emirates
Emerging Donors « South Africa

* \enezuela
= Others

. » The Bill & Melinda Gates Foundation
Private Sector . Others

Source: Elaborated by the author, (2021).
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Tools

Development cooperation ini-
tiatives are driven mainly by three
different modalities: North-South
Cooperation (NSC), South-South
Cooperation (SSC), and triangular
Cooperation.

North-South cooperation,
which is the most traditional type
of cooperation, occurs when a

developed country supports eco-
nomically or with another kind of
resources a less favored one, for
example, with financial aid during
a natural disaster or a humanita-
rian crisis (UNDESA, 2019).

Thus, North-South coopera-
tion is a broad framework for de-
velopment cooperation between
the North (the developed coun-
tries) and the South (the deve-

Graphic 5. ODA Schemes

loping countries) in the political,
economic, social, cultural, envi-
ronmental, and technical domains.
Involving two or more developed
and developing countries, it can
take place on a bilateral, regional,
subregional, or interregional basis
(UCLG ASPAC, 2021).

ODA promoted by countries of
the Global North has been prima-
rily promoted through three main
schemes:

Bilateral
Assistance

Multilateral

Assistance

Technical

Cooperation

Grant Aid

North-South cooperation has
been traditionally characterized by
conditionality that covers not only
every aspect of policy (e.g., eco-
nomic reforms, good governance,
institutional and social develop-

Source: JICA, (2021).

ment) but also its process of elabo-
ration and implementation (e.g.,
civil society participation, transpa-
rency, the introduction of results-
based management techniques)
(Bergamaschi, | & Tickner, A 2017).

In contrast, the United Nations
Office for South-South Coopera-
tion (UNOSSC) defines SSC as a
broad framework of collaboration
among countries of the South in
the political, economic, social, cul-

.



tural, environmental and, technical
domains. Involving two or more
developing countries, it can take
place on a bilateral, regional, intra-
regional or interregional basis. De-
veloping countries share knowled-
ge, skills, expertise, and resources
to meet their development goals
through concerted efforts. Recent
developments in SSC have taken
the form of increased volume of
South-South trade, South-South
flows of foreign direct investment,
movements towards regional inte-
gration, technology transfers, sha-
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ring of solutions and experts, and
other forms of exchanges.

This modality of cooperation
has relied historically on the prin-
ciples of the Bandung Conference
(1955), which still seem to guide
much of the SSC programs in the
new millennium. The principles
are: mutual respect for territorial
integrity and sovereignty; mutual
non-aggression; mutual non-in-
terference in each other’s internal
affairs; equality and mutual bene-
fit; and peaceful coexistence (Qua-
dir, F 2013).

According to Gomez (2019),
the rejection of the vertical rela-
tion donor-recipient is explicit in
all South-South cooperation ini-
tiatives. In this sense, horizontal
exchanges that entail mutual be-
nefit, or that can be reciprocated,
are preferred.

In this sense, a comparison
between these modalities of de-
velopment cooperation is pre-
sented in table 3:

Table 3. Schematic overview of North-South vs South-South development finance

South-South Cooperation

North-South Cooperation

Acceptance of DAC
Principles

ODA and OOF are mixed

Clear separation between ODA
and OOF

Governance structure

Overlapping, competing
institutions, and
embryonic strategies

Governed by strategies, policies,
and clear institutional framework

Bilateral vs multilateral channels

Primarily bilateral channels

Both multilateral and bilateral
channels

Donor collaboration

Occasional trilateral cooperation

Common donor meetings

Official Purpose

Geopolitics and economic
development at home and abroad

Social and economic development
in recipient country

Use of conditionality

No strings attached

Widespread use of ex-ante and
ex-post economic and political
conditionality

State vs civil society

Respect for national sovereignty

Involvement of civil society

Degree of connection to
other flows

Development finance facilitates
trade and investment

ODA separated from trade and
investment

Source: Kragelund, (2019).
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Finally, Triangular Cooperation
is defined by the UNOSSC (2021)
as collaboration in which tradi-
tional donor countries and mul-
tilateral organizations facilitate
South-South initiatives through
the provision of funding, training,
management, and technological
systems, as well as other forms of
support.

Similarly, Potter (2015) descri-
bes it as cooperation that involves
collaboration between a donor
country and a former aid recipient

in assisting a current aid recipient.

Challenges and
Conclusion

As we have seen through this
paper, the quest to achieve sustai-
nable development is not a new
problem for the international com-
munity. It has been on the global
agenda since the beginning of the
1960s. However, despite the diffe-
rent initiatives promoted by a wide
variety of actors, and the achieve-
ment made in the last 50 years,
there are still gaps to close.

Likewise, the concept of deve-
lopment has been the subject of
different epistemic debates. Even
though there is some consensus,
it is still an evolving concept linked
to rapid changes, increasing inter-

connections, and complex cha-
llenges taking place in the interna-
tional system.

Even though economic coope-
ration for development, especially
foreign aid, has been intertwined
with the evolution of develop-
ment since it has been promoted
as one of the main tools to achieve
it. As shown by Hulme (2009), it is
necessary to highlight that there
have been differences between
the priorities promoted by the
UN and the OECD-DAC. At some
points, the DAC has primarily focu-
sed on increasing foreign aid and
demonstrating its effectiveness,
while the UN has aimed for a more
comprehensive development
agenda. In this context, the 2030
Agenda for sustainable develop-
ment represents a major achieve-
ment since it was built on a broad
consensus, including the member
states of the UN, other Interna-
tional Financial Institutions, civil
society, private sectors, the aca-
demia, among other stakeholders.
However, it still faces different cha-
llenges, among them:

e Its non-binding nature poses
a threat to its fulfillment since go-
vernments can prioritize political
approaches that, based on sove-
reignty and security, promote un-
sustainable practices, even to the
detriment of its effectiveness (Tri-

nity College Dublin, 2021). Howe-
ver, Schmassmann (2017) said that
this was the only way to getting all
countries to approve a 2030 Agen-
da as the reference framework for
the next 15 years. This way, many
goals could be introduced to the
negotiation process that would
have stood no chance had the do-
cument been more binding in na-
ture.

e Competition rather than
complementation between tradi-
tional and emerging donors can
lead to overlapping and duplica-
tion of efforts and consequently
ineffectiveness of development
cooperation (Dollar, D & Pritchett,
L 1998). Nevertheless, Esteban
& Pérez (2017) establish that the
needs for financial flows in diffe-
rent regions of the world, such as
the Latin American and Caribbean
region, are so vast that competi-
tion between emerging and tradi-
tional donors does not make much
sense.

e Asplund & Soderberg (2017)
recognized that the affinity of in-
terests and a shared vision of the
world between governments at-
tract cooperation. However, di-
fferent political ideologies and
prioritization of national political
agendas can undermine effective
cooperation for development.
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e Finally, authors like Garcia Deaton, A. (2013). The Great Latin American Emerging
(2020) highlight that the Covid-19 Escape: Health, Wealth, and Countries. JICA Research
pandemic has shown the weak- the Origins of Inequality. Institute.

nesses of the international sys-
tem generating uneven results,
especially in developing and LDCs.
Thus, it remains to be seen what
will be the role of international
cooperation to address future cha-
llenges.
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Resumen

El presente documento tiene por objeto abordar
el analisis de la politica publica de Ciencia,Tecnologia
e Innovacién del Estado venezolano, desde una pers-
pectiva comparada y en el marco de una serie de di-
ferencias estructurales que a lo interno alimentan la
discusion con una interesante complejidad, la cual
se explica, como se precisara en las lineas siguientes,
en las realidades vividas antes y después del proceso
de transformacién nacional impulsado por el presi-
dente Hugo Chdvez a partir de la aprobacion de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela (1999); todo ello en contraposicién a la heren-
cia de regimenes con tradiciones inspiradas en un
modelo de desarrollo donde la institucionalidad, los
mecanismos de participacién, los modelos de ges-
tién publica y las formas de liderazgo estaban en-
raizadas de manera profunda al poder politico. Para

realizar este ejercicio de contrastacion, abordaremos
en primer lugar el acercamiento tedrico al debate de
la politica comparada, en virtud del cual resulta po-
sible construir en segundo y tercer lugar una mira-
da comparada a la ciencia, tecnologia e innovacion
en Venezuela, tomando como puntos de referencia
los documentos rectores de la politica publica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Venezuela y la
reconfiguracién de las relaciones del Sistema Nacio-
nal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) que
ha caracterizado la estructura Cientifico-Tecnoldgica
de Venezuela con posterioridad al ascenso de la Re-
volucién Bolivariana. Finalmente, apoyados en los
elementos caracteristicos de la politica comparada
arribamos a unas conclusiones y puntualizamos al-
gunos retos identificados durante el anélisis.

Palabras clave:
Politica publica comparada; ciencia, tecnologia e innovacion;
institucionalidad; mecanismos de participacion; modelos
de gestion publica; formas de liderazgo
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The transit towards the formulation of a
comparative public policy in science,
technology, and innovation

Abstract

This paper aims to analyze Venezuela’s public po-
licy in the field of Science, Technology, and Innova-
tion from a comparative perspective and within the
framework of structural differences at the national
level that foster an interesting and complex discus-
sion. This discussion is based on experiences before
and after the process of national transformation pro-
moted by president Hugo Chavez since the approval
of the Bolivarian Constitution in 1999; in contrast to
previous regimes that promoted development mo-
dels with institutions, participatory mechanisms,
public management models, and leadership styles,

which heavily relied on the political power. In order to
achieve this task, a review of theoretical debates on
comparative politics was carried out. It allowed the
construction of a comparative perspective, taking as
references official documents regarding Venezuela’s
public policy in Science, Technology, and Innovation
and the reconfiguration of the relations of the Natio-
nal System of Science, Technology, and Innovation
(SNCTI) that has characterized Venezuela’s scientific-
technological structure after the rise of the Boliva-
rian Revolution. Finally, the conclusions and challen-
ges identified throughout the analysis are presented.

Keywords:
Comparative public policy; science, technology and

innovation; institution; participatory mechanisms; models
of public management; forms of leadership
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Este articulo emerge de las
inquietudes compartidas por las
autoras, de responder a la deman-
da de desarrollo y fortalecimiento
de nuevas orientaciones tedrico-
metodoldgicas para que analistas
y tomadores de decisiones de po-
litica publica, formulen la politica
publica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

En consecuencia, se pretende
generar aportes a las bases empi-
rico-conceptuales necesarias para
analizar los problemas publicos
relacionados con la Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién en Venezuela,
gue nos permitan a la postre for-
mular la politica publica de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién desde
una perspectiva comparada y con
especial énfasis en los principios
filosoficos que inspira el modelo
de desarrollo econémico, politico
y social que impulsa la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Para ello, en un primer momen-
to se hace un arqueo de diversas
perspectivas teodricas, enfoques
analiticos y de gestion para com-
prender los procesos relacionados
con las politicas publicas, mane-
jando la comparacién como un
método de control de resultados,
que permitira comprender de ma-

Introduccion

nera contrastada los procesos de
creacion de la politica publica des-
de perspectivas criticas, vale decir,
desde un lugar de enunciacién
otro para trabajar al objeto de es-
tudio que, imbricada e inevitable-
mente, posibilite la formulacién,
implementacién y evaluaciéon de
respuestas a los problemas publi-
cos donde la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion se potencie como un
apalancador de procesos de trans-
formacion.

Seguidamente nos acercamos
al objeto de estudio, a los fines de
caracterizar tanto a la instituciona-
lidad como la actual politica publi-
ca de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién venezolana.

Finalmente, y con miras a dejar
ventanas abiertas para un préximo
estudio, se reflexiona sobre cate-
gorias de andlisis que permitan
avanzar en los necesarios diagnés-
ticos, conducentes a la formula-
cién de alternativas de solucion, y
toma de decisiones, a fin de instru-
mentar, monitorear y evaluar los
resultados y el impacto de las poli-
ticas publicas, relacionados con la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en Venezuela.

Perspectivas tedricas
sobre politica
publica comparada

Una de las acciones que mas
hacemos los seres humanos es
comparar. En Ciencia Politica
comparamos gobiernos, partidos,
candidatos, propuestas, compor-
tamientos electorales y politicas
publicas. De alli que, un sin nime-
ro de decisiones politicas estan
basadas en juicios sujetos a com-
paracion.

Por ello, dentro de la Ciencia
Politica, la politica comparada es
una sub-disciplina en la que sub-
yace un genuino interés metodo-
l6gico a la hora de comparar y, en
consecuencia, utilizamos el méto-
do comparado para establecer re-
laciones empiricas entre variables
(Lijphart, 1971).

La politica comparada se pue-
de definir por su método, pero
también por su objeto de estudio,
con lo cual la unidad de analisis
varia entre lo micro, lo meso y lo
macro.

Es decir, es posible estudiar
el comportamiento de los indivi-
duos, el comportamiento de los
diferentes grupos sociales o tam-

10



bién podriamos comparar los par-
tidos politicos que hacen vida en
la region o los gobiernos de de-
recha en comparacion con los de
izquierda. Todos estos ejemplos,
nos dan una idea, de cémo la poli-
tica comparada no puede definirse
estrictamente en términos de un
Unico campo de estudio sustanti-
vo (Mair, 2001).

Por otro lado, los estudios so-
bre politica publica comparada,
surgen de la necesidad de aplica-
cion de los conceptos basicos de la
teoria politica, a sistemas politicos
concretos de diferentes regiones
geograficas o periodos historicos,
con el objeto de destacar en las
distintas configuraciones de politi-
ca publica, los contrastes y las simi-
litudes, que pongan en evidencia
las diferentes perspectivas adop-
tadas por los regimenes politicos
estudiados en los procesos de for-
mulacién de politicas, a través de
las instituciones y los procesos de
gobierno, y las organizaciones y
los procesos no gubernamentales
(Zavarce, 2020).

El estudio de la politica publica
adoptada por los regimenes po-
liticos supone ademads entender
gue esta se genera en la practica
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bajo regimenes que pueden ca-
racterizarse como de totalitarios,
autoritarios y democraticos, con lo
cual, los investigadores en politi-
ca publica comparada, deben en
primer lugar identificar los respec-
tivos formatos gubernamentales y
los procesos que son caracteristi-
cos en cada uno, para poder ana-
lizar en ellos aspectos tales como
la ideologia, la institucionalidad,
el liderazgo o la coaccién, movili-
zacion, la participacion, entre otras
categorias de analisis.

La formulaciéon de la politica
publica como parte de las institu-
ciones y procesos gubernamenta-
les constituye un aspecto central
en la definicion y el estudio del
funcionamiento de los gobiernos
y las asambleas legislativas, como
asi también de la organizacién
politico-territorial de los Estados.
Adicionalmente, la tematica com-
prende el estudio y analisis del
origen de los problemas publicos,
las funciones de los entes del Es-
tado y la interrelacién del sistema
politico y sus instituciones con las
organizaciones no gubernamenta-
les como los partidos politicos, los
grupos de interés y de presion y la
clase politica.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El transito hacia la formulacion de una politica pablica

comparada en ciencia, tecnologia e innovacion

En sintonia con los postulados
de la teoria politica comparada, los
estudios de politica publica com-
parada se caracterizan a la vez por
la combinaciéon de un determina-
do objeto de estudio y de un de-
terminado método cientifico. Esa
combinacién objeto-método, es la
que le otorga una correcta distinti-
vidad a esta clase de estudios que
si bien, son de empleo frecuente
en Ciencia Politica, no constituye
una forma de aproximacién a la
realidad objeto de estudio exclusi-
va de este campo del saber, ya que
su efectividad ha sido comproba-
da en otras areas de las ciencias
sociales.

El interés inicial de comparar es
el de describir (Morlino, 2010). Es-
tudiamos realidades diversas para
conocer mejor el fenémeno anali-
zado. Por ejemplo, si estudiamos
como se ha configurado la politica
publica de CTI en Venezuela du-
rante el periodo de la Revolucién
Bolivariana, en comparacién con la
politica publica de CTI' de los pai-
ses de la regién, podremos afirmar
que hay variacién entre los casos,
es decir, hay paises en los que la
CTI no tiene reconocimiento cons-
titucional y en otros sélo tiene un
caracter legal; hay paises en donde
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la politica publica de CTl incluye a
las personas no importando su
ideologia, etnia, género o religion,
y otros, donde sdlo se reconocen a
los actores de los Sistema Naciona-
les de CTI; también, observaremos
gue hay variacién en el porcentaje
de mujeres que pueden ser inclui-
das en la actividad cientifico-tec-
nolégica porque este varia entre el
20-30% en la region.

Una descripcion como la an-
tes expuesta, conduce a formular
una politica publica mas concisa
y clara porque logramos identifi-
car las caracteristicas sustantivas
del fenédmeno que estudiamos
(Pérez Lifan, 2008) y asi evitamos
lo que Sartori (2011) denomind
estiramiento conceptual, eso es,
conceptualizaciones vagas e in-
definidas. A su vez, nos posibilita
establecer inferencias descriptivas
(Pérez Linan, 2008), es decir, reali-
zar un proceso para comprender
un fenédmeno no observado a par-
tir de un conjunto de observacio-
nes (King, Keohane y Verba, 1994).

Pero ademas de describir, la
comparacién nos permite explicar
(Pérez Linan, 2008). Siguiendo el
mismo ejemplo, al estudiar la efec-
tividad de la politica publica de CTI
en la regién, podriamos concluir
que la Ciencia es mas efectiva en
aquellos paises donde su recono-
cimiento es constitucional.

En otras palabras, la compara-
ciéon favorece elegir sistematica-
mente aquella(s) variable(s) que
dan cuenta de una relacion causal.
En esa medida, se pueden formular
y probar hipétesis con la compara-
cion y ampliacion de casos (Pérez
Linan, 2008), lo que nos demuestra
que la investigacion comparada
no sera nunca una actividad con-
cluida, por el contrario, siempre
habra nuevas condiciones, facto-
res, variables para poner a prueba.

Finalmente, la comparacion
en politicas publicas sirve para
mejorar nuestra realidad, es decir,
nuestras inferencias deberian ser
aplicadas en los procesos de for-
mulacién y/o reformulacion de la
politica publica, para asi crear una
l6gica orgdnica entre la teoria y la
praxis.

Una mirada comparada a
la ciencia, tecnologia e
innovacion en Venezuela

No se podria comprender la
dindmica actual de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion en Ve-
nezuela sin contextualizar dicha
dinamica en la historia que inicié y
marcé pauta diferenciadora desde
el ano de 1999.

Luego de la puesta en marcha
de la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela, la de-
claracién de la Ciencia como de
interés publico, asi como la exhor-
tacién a la creacion de una nueva
institucionalidad, da inicio a una
nueva gestiéon en marcada en un
nuevo Estado y un nuevo modelo
de desarrollo.

Esto plasmado luego en los
planes de la Nacion, posibilitaron
el encuentro virtuoso de un Minis-
terio, un Fondo, una Ley Organica,
un Plan de Ciencia y Tecnologia y
nuevas instituciones que se gesta-
ron a la luz de una gestién publica
novedosa para la actividad cientifi-
caen el pais.

Desde la orientacién nacional,
en el Primer Plan Socialista se hace
énfasis en el desarrollo tecnoldgi-
co mediante la capacidad de inno-
var, importar, modificar y divulgar
tecnologia, y asume la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI) para
el desarrollo del nuevo modelo
productivo socialista y posterior-
mente, en el Plan de la Patria, en
el Objetivo Historico N°1 se evi-
dencia el interés fundamental de
alcanzar la independencia nacio-
nal y se establece la necesidad de
desarrollar nuestras capacidades
cientifico-tecnoldgicas vinculadas
a las necesidades del pueblo, aso-
ciando la actividad cientifica a la
estructura productiva.
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Esto evidentemente requiere
que la gestién publica se reorien-
te, en especial cuando el nuevo
rol del Estado implica, de acuerdo
con la Constituciéon, la transfor-
macién de la Gestién Publica toda
vez que considera, como uno de
sus fundamentos, la participacion
protagonica del pueblo en todas
las instancias de planificacion, se-
guimiento y control de las politicas
publicas, y asume el modelo de
desarrollo endogeno, sustentable
y humano como el gran orienta-
dor del modelo de pais propuesto
constitucionalmente.

Asi, el nuevo Estado tiene el
reto de promover la solidaridad y
la inclusiéon en un continuo reco-
nocimiento de las diferencias y la
autodeterminacién, con la fina-
lidad dltima de la liberacion y la
suprema felicidad de los pueblos.
Es por ello que la organizacién del
Estado en Venezuela, que ha veni-
do avanzando en la consolidacion
de los espacios de participacion
popular, intenta colocar el poder
en su espacio natural: en el pue-
blo, y propicia el transito hacia una
sociedad socialista donde los acto-
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res se asumen como sujetos prota-
gonistas en la construccion de ese
Estado. Es una accion colaborativa
donde se resignifica la participa-
cién del pueblo como sujeto de re-
laciones sociales en el ejercicio de
la politica.

En la actualidad, otras instan-
cias se han conformado, amplian-
do tanto la institucionalidad como
las posibilidades para la participa-
cion. El Consejo Cientifico del esta-
do Miranda y sus réplicas en otros
estados del pais, el Consejo Cien-
tifico Presidencial, el Consejo Cien-
tifico Militar y las posibilidades de
participacién activa de voceros
de ciencia y tecnologia quienes a
nivel local han podido elevar sus
propuestas en una dinamica cons-
tante de activa participacion en el
Congreso Bicentenario de los Pue-
blos2.

De alli, que interesa resaltar la
institucionalidad y los mecanis-
mos de participacién como cate-
goria de comparacioén, a partir de
la metodologia de la politica publi-
ca comparada, elementos que son
determinantes en los procesos de
formulacién de politicas publicas.

El transito hacia la formulacién de una politica publica

comparada en ciencia, tecnologia e innovacion

Los modelos de gestion y
formas de liderazgo
en la formulacion de

la politica publica

La otra arista en la reflexion cri-
tica sobre las transformaciones del
Estado, institucionalidad y politica
publica en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, la constituyen los ele-
mentos relativos a los Modelos de
Gestién Publica3 y las Formas de
Liderazgo nutriendo asi al tejido
categorial en clave comparativa,
como elementos necesarios para
seguir profundizando en la resig-
nificacion de los lineamientos es-
tratégicos y las acciones tacticas
transformadoras.

Venezuela pais geopolitica-
mente referenciado en el area de
influencia de los Estados Unidos
desde finales del siglo XIX, estruc-
turé el Modelo de Gestion Publica
al igual que el resto de los paises
latinoamericanos, bajo los para-
metros administrativos, burocra-
ticos y de planificacion impuestos
por el hegemén, todos estos ele-
mentos transversalizado por la di-
mension econdmica de un Estado

Congreso de caracter popular, impulsado por los movimientos sociales en el marco de las celebraciones del Bicentenario de la Indepen-
dencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Para los fines de esta investigacion tomaremos como referencia al Modelo de Gestién Tecnocratica y el Modelo de Gestién Alternativa
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capitalista periférico productor de
materias primas.

En ese contexto historico, los
cambios generados por la incor-
poracion mediante progresivos
acuerdos y tacticas derivadas de
las agendas publicas neocolonia-
les, ejemplo de esto el Consenso
de Washington como lo veremos
mas adelante, el Estado neoliberal
tuvo su materializaciéon en Vene-
zuela durante los afos noventa de
la mano del Modelo de Gestién Pu-
blica Tecnocrético?.

Durante este periodo el escena-
rio politico-administrativo nacio-
nal derivé en profundas contradic-
ciones materializadas en politicas
econdémicas y sociales tales como:

¢ Reformas estatales que apun-
talaron a la gestion como instru-
mento para el fortalecimiento de
la "tecnocratizacion" burocratica,
en este punto, es importante re-
saltar que la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en este Modelo cuyo
nombre implica Tekno ciencia,
Kratos poder, es decir, el imperio
de la ciencia para la permanen-
cia del poder, los niveles de invi-

4

sibilizacion de la mayoria fueron
creciendo de forma vertiginosa.
La privatizacion de la educacion y
el acceso a la tecnologia garanti-
z06 que solo la elite tuviera acceso
al "conocimiento" y al control de
aparato estatal. El modelo de PD-
VSA durante este periodo es un
ejemplo significativo.

e Privatizaciones progresivas
de los servicios publicos deri-
vando en pérdida de calidad
para la ciudadania.

e Apertura de los mercados
internacionales e intrarregio-
nales con el fin dltimo de pri-
vatizar las fuentes de materias
primas en el pais.

e Politicas publicas limitadas
buscan contrarrestarlos efectos
adversos, todo esto aligerado
con una visién de participacién
ciudadana "mas democratica";
coémo se puede apreciar es en
gran medida la aplicacién de
férmulas ya conocidas en los
paises de la region, a partir, de
la aplicaciéon de las medidas del
Consenso de Washington.

Este Modelo de Gestion fue un
mecanismo efectivo para constre-

Air la vida cotidiana a favor de la
economia neoliberal, tiene su pun-
to de quiebre durante el Caracazo
del 27 de febrero de 1988 cuando
se iniciaron mediante lasprotestas
contra el gobierno nacional una
serie de transformaciones que ge-
neraron las condiciones politicas
y sociales para la victoria de Hugo
Chavez como Presidente Consti-
tucional de Venezuela, estas elec-
ciones representaron no sélo el
descontento de las bases sino ade-
mas, mayores niveles de madurez
politica.

Hugo Chavez como presidente
fue una figura determinante en el
escenario nacional e internacional,
impulsé transformaciones orien-
tadas a la incorporaciéon de los su-
jetos al proceso politico, aunque
aun faltan muchos elementos para
profundizar, dioinicioalacreacién
de vasos organicos de articulacion
entre la ciudadania y la adminis-
tracion publica, esta ciudadania,
hoy denominada poder popular
y la estructura burocratica-estatal
mediada por politicas publicas
inclusivas vienen impulsando for-
mas de democracia directas, de-
nominadas en el caso venezolano

El Modelo de Gestidn Publica Tecnocratica es consecuencia de la penetracion del sector privado de la economia capitalista minimizando

lo publico en el Estado, este modelo se impuso durante los afos 90 como brazo materializado del Estado neoliberal, como su nombre lo indica
es la puesta en marcha de los expertos en el poder como sefala la Dra. Haydeé Ochoa en su libro igualmente denominado. Este modelo encierra
dentro de si elementos que auiin hoy debemos ir desmontando, para poder"desplazarlo organicamente" por una propuesta socialista.
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como Democracia participativa y
popular, entre las caracteristicas
mas relevantes de este modelo se
destacan:

1.- En relacién con la politica
de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion los cambios que se vienen
adelantado resituan a las nociones
de ciencia, territorialidad y el en-
tramado intersubjetivo nacional,
construyendo progresivamen-
te condiciones materiales, socia-
les, politicas y culturales que abren
espacios de inclusién y participa-
cién en lo referido a la ciencia. En
este sentido, la ciencia se convier-
te, en una categoria atravesada
por lo comun, sirviendo de espa-
cio de posibilidad para generar
una aproximacion desde lo local-
comunal al mundo de la ciencia.

En la actualidad, producto del
bloqueo y la pandemia, la politica
de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion se abocaa la aceleracién del
sistema productivo nacional y la
optimizacién de los servicios pu-
blicos profundamente afectados.

2.- Las propuestas alternativas
de cardacter socialista, incipientes
aun, colocan en el centro de las
estrategias la promocién y consoli-
dacién de espacios para los ciuda-
danos como de parte del proceso
de disefio e implementacién de
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politicas publicas, con una reorien-
tacion progresiva del sentido ideo-
I6gico hacia los valores socialistas.

3.- Concentracién estatal de la
mayoria de los procesos adminis-
trativos, la reorientacién de los cri-
terios de elaboracién de los presu-
puestos nacionales llevandolos en
gran medida a la inversién social.

4.- Reajuste entre las relaciones
ciudadano-instituciones adminis-
trativas, dando paso a la resignifi-
cacion de los decisores, ejecutores
y poblaciones objetivo de la poli-
tica publica en todos los ambitos
territoriales.

En otro orden de ideas, para
poder profundizar en la politica
implementada por los Modelos
de Gestion es necesario tensionar
adicionalmente la nocion de Direc-
cion y Formas de Liderazgo, esto
es, como desde los cuadros de di-
reccion se comprenden y ejecutan
los procesos de gestion de la poli-
tica, principios, su alcance, comu-
nidades y sectores objetivos.

En el Modelo de Gestién Tecno-
cratico, como se sefialé anterior-
mente lider es sinénimo de élite,
los cuadros estan caracterizados
por alta efectividad en el desa-
rrollo de sus competencias, estan
ademas en formacién permanente

El transito hacia la formulacién de una politica piblica

comparada en ciencia, tecnologia e innovacion

para garantizar asi el mejor des-
empeno, de modo queel Instituto
de Estudios Superiores de Admi-
nistracion (IESA) es un espacio de
formacién de esta naturaleza. Los
mecanismos de ascensos, estan
igualmente asociados al engra-
naje efectivo y a la comunicacion
en el aparato burocratico minimo
necesario. En relaciéon con los prin-
cipios filoséficos de este liderazgo,
el ciudadano es un cliente-consu-
midor-elector, de acuerdo con la
capacidad econémica de las dife-
rentes capas sociales dependera
su aproximacion a los espacios de
poder, en palabras de Ochoa, al re-
ferirse a la cuestién sobre los cua-
dros tecnocraticos:

Ascenso de los técnicos con
capacidad gerencial y ra-
cionalidad economicista al
poder de decision, superan-
do el rol exclusivo de tareas
de control en la direccién;
descentralizacién politico-
territorial como estrategia
para la eficiencia, lejos de
ser instrumento de pro-
fundizacion democratica;
participaciéon ciudadana en
la ejecucion de politicas,
buscando la eficacia de la
administracion publica, sin
participacién para acercar
a los ciudadanos al poder
de decisién y control; re-
duccién y flexibilizacion del
empleo. (XX:152)
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Como se puede apreciar, es-
tos mecanismos de direcciéon es-
tan orientados al mantenimiento
de las relaciones verticales en su
practica siendo parte esencial del
objetivo politico, esta es una de las
causas fundamentales de la ruptu-
ra.

Con el advenimiento del Mode-
lo de Gestidon Publica alternativo
con tendencia hacia el socialismo,
uno de los retos fundamentales
esta situado en cdmo se administra
el poder, quienes lo administran y
hacia donde esta orientada la es-
trategia. Se resalta en este punto,
que la administracion bolivariana
cuestiona las visiones del poder
como dominacién y esta en una
busqueda permanente para abrir
espacios de participacion que ten-
gan como sur el poder como es-
pacio de creacidén, en palabras de
Borrego:

Cuando el trabajo adquiere
un caracter eminentemente
social, comun y cada vez mas
complejo por su volumen vy
especializacion, se hace nece-
saria en mayor menor grado
una direcciéon que lo armonice
y controle a nivel individual, de
acuerdo con la evolucién del
organismo productivo en su
totalidad. (Borrego, 2014:94).

En este orden de ideas, plan-
tear esta forma de direcciéon so-
cialista dentro de una politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
implica continuar con las trans-
formaciones epistémicas sobre la
ciencia para superar las visiones
elitistas y neocoloniales, cambian-
do los paradigmas que orientan
la construccién del pensamiento
critico y emancipador, del mismo
modo, un cuadro de direccién en
escenario revolucionario reconoce
al otro y a la otra en un espacio de
intersubjetividad, superando las
visiones utilitaristas y pragmaticas
sobre la ciudadania.

A manera de colofon

La politica publica compara-
da como subdisciplina de la Cien-
cia Politica ha sido fundamental
para la construccion de politicas
publicas efectivas. La variedad de
problemas relacionados con los
modelos de gestion y formas de
liderazgo que en los actuales mo-
mentos estan asociados a la poli-
tica publica de ciencia, tecnologia
e innovacion en Venezuela y que
pueden ser analizados desde esta
perspectiva tedrica, nos imponen
la necesidad de fortalecer tanto
las técnicas para comparar como
la rigurosidad del uso de los con-
ceptos.

Lo anterior, con el fin de que los
resultados de este ejercicio tengan
incidencia en la formulacién de
una politica publica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que en
la Venezuela de hoy, propicie los
cambios institucionales que per-
mitan la ejecucion de acciones
que logren tener incidencia en
comportamientos individuales o
colectivos a los fines de avanzar en
las aspiraciones del legislador ex-
presadas en el Objetivo Nacional
1.6: "Desarrollar las capacidades
cientifico-tecnolégicas que hagan
viable, potencien y blinden la pro-
teccién y atencion de las necesida-
des del pueblo y el desarrollo del
pais potencia". (Plan de la Patria,
2025, p.7)

De alli que, en esta publicacién,
se ha presentado uno de los temas
mas estudiados en politica compa-
rada: la politica publica del Estado,
como expresion de los regimenes
politicos y las formas de gobierno.
En consecuencia, cada politica pu-
blica tiene una complejidad y un
desarrollo tedrico y empirico que
puede ser fortalecida o consolida-
da gracias a la comparacién.

Por ello, en el interés de descri-
bir, comprender y explicar los pro-
cesos de formulaciéon de la politica
publica de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion en Venezuela, las autoras
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continuaremos profundizando en
esta temadtica, partiendo de las re-
ferencias bibliograficas que inclui-
mos. Cabe decir, que las sintesis y
afirmaciones que realizamos en
este articulo, no abarcan la totali-
dad del complejo proceso de for-
mulacién de la politica publica de
ciencia, tecnologia e innovacion
en Venezuela, y en consecuencia
profundizar su comparacién con
lo que acontece en otros estados
de la region, asumiendo como ca-
tegorias de andlisis los modelos de
gestion y formas de liderazgo, se
constituyen en un interesante esti-
mulo para su comprension.
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Resumen

El presente articulo aborda las dindmicas y facto-
res vinculados a los flujos emigratorios de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela en los ultimos ocho
anos. Partiendo de los antecedentes en el siglo XXI,
se enmarcan en el contexto de la guerra hibrida em-
prendida por el gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica al declarar a Venezuela como una ame-
naza a su seguridad nacional y el conjunto de accio-
nes adelantadas por la potencia militar mas grande
que ha existido en la historia humana, en conjunto
con aliados geopoliticos, a través de la alianza con
otros gobiernos que incluyen una larga lista de ac-
ciones coercitivas unilaterales y uso de organismos
multilaterales. Todo esto con la intenciéon manifiesta
de impedir el normal funcionamiento del estado, sus
instituciones y ejercer presién sobre la poblacién,
afectando su calidad de vida. Se revisa el enfoque
general de las politicas publicas y su eventual efecti-
vidad. Ademas, se examina el uso de las emergencias

y tensiones producidas por la pandemia derivada
del COVID-19, que han sido utilizadas en la estrate-
gia imperial para intentar ampliar las aflicciones de
la poblacién. La migracion de Venezuela es descrita a
través de datos globales en tanto a su semejanza con
otros procesos migratorios y en lo especifico y dife-
renciador de este fendmeno Unico, desde la mirada
en el texto: Imperio de Negri y Hardt y los cambios
actuales sobre el proceso social del trabajo en su
transformacion digital. En el pensamiento de Deleu-
ze - Guattari y Negri y Hardt, se asume la controver-
sia en los causales de la migraciéon entre el relato del
estado y la fundamentacién puramente econémica
que ocurre en medio de la confrontacion del estado
nacién y el estado corporativo acentrado. Partiendo
de lo especifico de la venezolanidad, la investigacion
en desarrollo propone modos de acercamiento a la
unién de los venezolanos de aqui y de afuera a tra-
vés de politicas publicas innovadoras.

Palabras clave:
CEmigracion venezolana; politicas publicas; guerra hibrida;
pandemia; union
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Formulation of public policies in the context
of a hybrid warCase: Emigration.
Innovate in the union

Abstract

This article addresses the dynamics and factors
linked to emigration flows from the Bolivarian Repu-
blic of Venezuela in the last eight years. Starting from
the antecedents in the 21st century, it is framed a
hybrid war waged by the government of the United
States of America by declaring Venezuela a threat to
its national security and set of actions carried out by
the greatest military power that has existed in the
history of humanity with geopolitical allies, through
the ally with other governments that include a long
list of unilateral coercive actions and uses of multila-
teral organizations, all with the manifest intention of
preventing the normal functioning of the State, its
institutions and exerting pressure on the population,
affecting their quality of life. The article review the
general approach of public policies and their even-
tual effectiveness, and also assess uses of emergen-

cies and tensions produced by the Pandemic derived
from Covid-19 that exploited the imperial strategy to
deepen the afflictions of the population. It described
migration from Venezuela with global data. The si-
milarity with other migratory processes is studied,
including specific and differentiating aspects of this
singular phenomenon, from the point of view of
"Empire" by Negri and Hardt and the current chan-
ges in the social process of work in the framework
of digital transformation. Taken over, the thought of
Deleuze-Guattari and Negri Hardt, the controversy
found between the narrative of the State and the
economic foundation that occurs during argue of
the nation-state and the corporate-focused state.
Starting from the specifics of Venezuela, research in
development proposes ways to approach the union
of Venezuelans through innovative public policies.

Palabras clave:

Venezuelan emigration; public policies; hybrid war;
pandemic; union

Formulacion de politicas publicas en el contexto de una
guerra hibrida Caso: Emigracién. Innovar en la unién



™

| e GRS

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

A partir de la llegada de Hugo
Chavez Frias a la presidencia de Ve-
nezuela, con el proyecto de la Re-
volucién Bolivariana se comienza a
desarrollar la creacién de un nuevo
modelo de estado y de transfor-
macién de la sociedad. Una parte
de la misma, en la que prevalece
el modelo neoliberal instalado, se
opone en aras de mantener el po-
der interno que ha detentado en
alianza con los centros de poder
externos, liderados por los Estados
Unidos de Norteamérica, paises de
Europa y sus gobiernos aliados en
América.

El liderazgo de Hugo Chavez,
los vinculos que establece con
naciones de diversas latitudes in-
cluyendo potencias como Rusia
y China, gobiernos progresistas
de América Latina en Argentina,
Brasil, Uruguay, Bolivia, Ecuador,
Nicaragua, Cuba y paises anglo-
parlantes del Caribe y los ingresos
en divisas de Venezuela por la ren-
ta petrolera en alza, son factores
que permiten al gobierno avan-
zar en las primeras fases de trans-
formacién del Estado, mejorar las
condiciones de vida de la pobla-
cion, especialmente atendiendo
brechas histdricas en el area de la
alimentacion, salud, educacion e
inclusién econdmica, cultural, so-
cial, tecnolégica y de igualdad de

Introduccion

género, aun manteniendo el mo-
delo econémico rentista.

La ubicacién de Venezuela en
el marco geopolitico, su importan-
cia como fuente de materias pri-
mas de alto valor y la debilidad es-
tructural del modelo rentista han
permitido que la politica de inter-
vencionismo cada vez mas abier-
ta de USA y sus aliados persista e
incorpore un conjunto de estrate-
gias en lo econémico, social, cultu-
ral y politico tal que configuran el
ataque sobre la nacién como una
de las guerras hibridas mas cruen-
ta del siglo XXI. Con la partida fisi-
ca de Hugo Chavez en el 2013, la
guerra se radicaliza a través de ata-
ques terroristas, intentos de aislar
a la nacién de la comunidad inter-
nacional, medidas coercitivas uni-
laterales, el desconocimiento de
los poderes publicos, intento de
construccién de un estado para-
lelo, despojo de bienes nacionales
en el exterior contando con el va-
sallaje de sectores de la sociedad
nacional en abierta sincronizacion
con los gobiernos que aceptan la
politica unipolar de USA. Han he-
cho uso también de las brechas en
la formacién politica de algunos
lideres, falencias de funcionarios,
sistemas de gobernabilidad y ges-
tién profesional. El fin dltimo de la
politica de asedio ha sido declarar

a la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela como un"estado fallido",
con la idea de dar paso a una ju-
risdiccion satélite de USA, para
la explotacién de los recursos en
combinacién con gobiernos euro
centristas y mediatizada por algu-
nos gobiernos latinoamericanos
(Grupo de Lima), que obtienen de
sus posturas dadivas econdmicas
y politicas desde USA. Ademas, la
propaganda a través de las redes
de informacién (tradicionales vy
emergentes) construye y amplifi-
ca las percepciones negativas de
la nacién, logrando permear a lo
interno via manipulacion del cere-
bro social. Actores politicos y eco-
némicos de diferentes niveles han
aprovechado las circunstancias
para obtener beneficios econé-
micos, ilicitos o fuera de entornos
controlados, propiciando el des-
pojo a la nacion en detrimento de
la sociedad y de la transparencia
de la gestion publica.

El entramado comunicacional
internacional ha construido sobre
el devenir una ficcién de "nacion
sin futuro" de la que es necesario
emigrar, relato reforzado por el
deterioro de la economia, impul-
sando importantes numeros de
nacionales de todos los extractos
sociales a dejar el pais, en medio
de campanas apocalipticas a lo
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interno y la ficcién de una acogi-
da asistencialista y amistosa en el
exterior. Entre las consecuencias
de este fendmeno demografico
destaca la erosién del tejido social
y econémico. Por primera vezen la
historia nacional se han generado
flujos emigratorios significativos.

La Republica Bolivariana de Ve-
nezuela, ha declarado un proyecto
socialista, por medio del cual esta-
blece vinculos con superpotencias
que promueven la multipolaridad
(Rusia, China) y otros que resisten
el modelo unipolar (Iran, Siria, Tur-
quia, México), algunos de ellos en
abierta confrontaciéon e intensi-
dad.

El gobierno ha mantenido la
institucionalidad frente a la fic-
cion del estado paralelo, que se
ha debilitado y reducido con la
incorporaciéon de lideres politicos
opositores al reconocimiento del
estado constitucional y a la actua-
cion dentro del marco juridico.

El fin dltimo de los gobiernos
de USAy sus aliados es el desmon-
taje de la Revolucién Bolivariana,
la aboliciéon del modelo de Estado
en construccion y el sometimiento
de la nacion a sus intereses. Para
alcanzarlo, mantiene diversas es-
trategias propias de la guerra hi-
brida (Angiolillo, 2019), sin fecha
de finalizacion establecida. Los ca-
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sos de Irak, Libia, Afganistan y Haiti
muestran que el control (a diferen-
cia de conflictos de otros siglos) se
mantiene con la creacion de esta-
dos fallidos, incapaces de sostener
modelos soberanos de gobernabi-
lidad.

Cada uno de estos ataques ha
desatado en los paises agredidos
flujos de emigrantes que no se
pueden explicar por semejanza
con migraciones de siglos anterio-
res.

Una guerra hibrida
como contexto

A partir del 2012, diversas po-
liticas publicas no han logrado las
metas en medio de la guerra hibri-
da. Ante el asedio, en el area petro-
lera, energia, exportaciones, agri-
cultura, industrial, importaciones,
tecnologia, salud, arquitectura,
monetaria, el gobierno ha tenido
que modificar una y otra vez sus
politicas.

El gobierno, para enfrentar las
represalias de esta guerra perma-
nente, se ve en la necesidad de
omitir o retardar la informacién
sobre sus verdaderas estrategias,
inclusive en contradiccién de poli-
ticas publicas. La incertidumbre y
el desconocimiento de la sociedad
civil sobre las politicas también
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debe contarse como un daho co-
lateral del acoso sobre la nacién
venezolana.

La confrontacion entre gobier-
nos, EE.UU. y sus aliados versus la
Republica Bolivariana de Vene-
zuela no es coyuntural, el origen
del conflicto parte de la visidon
unipolar del enfoque imperial que
rechaza sistemas ideologicos, poli-
ticos econdmicos y sociales decla-
rados como socialistas. El extremo
manifiesto ha sido declarar a la Re-
publica Bolivariana de Venezuela
Ccomo una amenaza a la seguridad
nacional de EE.UU.

Frente al conflicto, que ha sido
enmarcado por distintos autores
como un laboratorio de guerra hi-
brida, no se ha alcanzado una solu-
cion real. Ante lo cual el "estado de
guerra', al menos en lo econémico,
es el argumento gubernamental
para explicar los impactos en con-
tra, denunciado frecuentemente
como ataques y saboteos.

Por otro lado, el gobierno de-
clara un"estado de paz" interna-
mente. A partir de esta premisa
disena politicas publicas cuya eje-
cuciéon u oportunidad se vulnera
por las limitaciones de "la guerra
impuesta".

Delante de ese escenario surge
la interrogante sobre como planifi-
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car (“pensar para hacer") y ejecutar
con éxito politicas publicas, soste-
niblesy eficaces. En cualquier esta-
do estas tienen la funciéon de fijar
rumbos, establecer estrategias,
prioridades y metas, ajustables en
el tiempo que guien la gestion pu-
blica y muestren a las personas y
organizaciones lo que se espera de
su contribucion.

Como toda guerra tiene conse-
cuencias sociales, politicas y eco-
némicas con impacto prolongado
en el tiempo, las politicas mas ade-
cuadas como es de esperar se ajus-
taran en el tiempo, pero durante
su vida util, los logros deben ser
claramente medibles para validar
el resultado. Un aforismo sostiene
que la gobernanza tiene como re-
quisito la medicién y el contraste
con las metas acordadas.

Al planificar y ejecutar politicas
publicas se asume la premisa de
considerar las diferentes expec-
tativas e intencionalidades de los
actores, alcanzando un acuerdo
en un espacio de coincidencias.
El estado y el resto de la sociedad
lograran encontrar en ese espacio
un dmbito de comunicacién que
sirva de basamento al ejercicio del
poder. Siguiendo el pensamiento
de Gramsci, en la reflexion de Mu-
ller (Salazar, 2009),"las politicas pu-
blicas buscan coherencia en las so-
ciedades cada vez mas complejas".

Dificilmente una sociedad pue-

de realizarse sobre la excepcionali-
dad y el desasosiego que ha priva-
do en la nacién en anos recientes,
uno de los lamentables logros del
asedio.

Politicas publicas para
eficiencia y democracia

Las politicas publicas, como
instrumento, tienen su origen en
Norteamérica en el periodo de la
segunda postguerra. Su atencion
estd en la planificacion y los siste-
mas de informacién empleados
para la toma de decisiones y se
busca con ellas racionalizar dichas
decisiones (Lasswell, 2000). En esta
misma linea de pensamiento las
politicas publicas cuentan con dos
metas: que sean eficientes y de-
mocraticas.

Canto las conceptualiza como:
Cursos de accién que tienden
a la solucion de problemas pu-
blicos, definidos a partir de in-
teraccion de diversos sujetos
sociales, en medio de una si-
tuacion de complejidad social
y de relaciones de poder, que
pretenden utilizar de manera
mas eficiente los recursos pu-
blicos, y tomar decisiones a tra-
vés de mecanismos democrati-
cos, con la participacion de la
sociedad (Canto, 2002: 70).

La eficacia y sostenibilidad de

las politicas publicas emana de las
relaciones de poder sostenidas en
la dupla Estado - Sociedad Civil.
Voceros del gobierno proclaman
como necesaria la ubicuidad de
estrategias del Estado, la omision
de datos o el anuncio retardado o
tardio de las ejecutorias. Si se pro-
longara de facto esta politica pu-
blica tacita, el cuerpo social podria
terminar asumiendo que el estado
de incertidumbre es la normalidad
instalada, y que la improvisacién
es una estrategia superior a la pla-
nificacion. En una sociedad de ese
tipo, se valora el logro de corto
plazo y se omite el esfuerzo man-
tenido orientado a la eficienciay a
la eficacia sostenida.

Como sefala Jean Pisani-Ferry,
economista francés y experto en
politicas publicas, en una entrevis-
ta del 2 de mayo del 2020 al diario
El Pais de Espana:"aqui la prioridad
no debe ser apagar los fuegos, sino
construir el futuro”. Sin la certeza
de que se aprende de los escena-
rios vividos y la demostracidon dela
efectividad de los correctivos he-
chos, se dificulta mantener la cre-
dibilidad en las politicas publicas.

Las multiples y continuas ame-
nazas externas inciden en vulne-
rabilidades internas derivadas de
la corrupcién, agentes internos
y brechas en la gobernanza. Son
fuerzas a compensar con mayor
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agilidad en el disefio de las poli-
ticas publicas, incluyendo las vin-
culadas a la ciencia, la tecnologia
y la innovacion, como palancas de
gran potencial para enfrentar los
grandes retos del Estado.

Pandemia como arma

El efecto de una pandemia que,
por su origen viral, se responde
con la creacién de vacunas desa-
rrolladas en tiempos récord en la
historia humana y con el reto adi-
cional de la producciéon masiva. El
manejo de cadenas logisticas com-
plejas, por los rangos de tempera-
tura admisibles, es una situacién
Unica con efectos en la geopolitica
que evidencian, con potencia am-
plificada, las dindamicas propias del
biopoder.

Aunque el virus es una amena-
za para cualquier miembro de la
especie humana, la batalla contra
la pandemia se libra esencialmen-
te en el campo politico. Aspectos
socioeconomicos, la naturaleza del
trabajo y la capacidad econémica
de los gobiernos determina en
parte las politicas de los estados.
En la esfera internacional ante la
amenaza comun, los preceptos de
la equidad, cooperacion, solidari-
dad, dejando confrontaciones po-
liticas de lado, podrian haber sido
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el tipo de respuesta esperada. Sin
embargo, en el siglo XXI, lo geopo-
litico se ha impuesto a lo geogra-
fico y humano. Se crean fronteras
de aplicabilidad de las vacunas y
la distribucion no es acorde a las
magnitudes de las poblaciones,
sino a una red de intereses politi-
cos y economicos, donde la propa-
ganda arrolla los estudios clinicos.
En la geopolitica actual, se impone
el pragmatismo y las vacunas son
un producto mas cuya disponibili-
dad o no es un recurso de la gue-
rra hibrida. La mayor pandemia
enfrentada por la humanidad no
ha suspendido ni temporalmente,
uno de los multiples conflictos (de
cualquier intensidad). Al contrario,
se incorporé como una variable, a
las tensiones entre bandos inter-
nos y externos.

El significado geopolitico de la
pandemia para muchos tendra un
efecto mayor que los atentados de
septiembre 11. En las potencias, la
severidad de la amenaza bioldgica
estd incidiendo en el andlisis de la
guerra, creando un mayor interés
en el rearme interno, en la protec-
cién dentro de sus fronteras. El es-
fuerzo en la prevencién sera mayor
y la invisibilidad del agresor sera
mas frecuente.

De manera que, a la hora de
analizar su incidencia en la formu-
lacién de politicas publicas en un
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estado asediado como Venezuela,
ademds de enfrentar al virus en
términos de seguridad humana,
debe enfrentar también la relacion
virus/vacuna, como una categoria
dentro de las amenazas de la gue-
rra hibrida.

La respuesta de Venezuela se
enmarca en un espacio de logros,
pues la politica para enfrentar la
pandemia ha logrado mantener
uno de los niveles de contagio y
fallecidos mas bajos a nivel mun-
dial, lo que ha motivado el retor-
no de una parte de la emigraciéon
a paises latinoamericanos y del
Caribe. También se puede estimar
que la reduccion mundial de las
migraciones por la pandemia apli-
ca también al caso venezolano.
La resiliencia del venezolano, el
sentido colectivo de lo politico ha
logrado que el pueblo identifique
al gobierno como aliado conduc-
tor para enfrentar la pandemia y
esa sinergia hasta ahora es exitosa,
aunque no reconocida en las dina-
micas de poder internacional. En la
batalla contra el patégeno, se ha
consolidado el reconocimiento del
estado real frente a lo espectral de
un gobierno paralelo.

Lo comun y lo especifico de
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la migraciéon venezolana

En el periodo 2015-2020, para
Venezuela, la ONU (ONU, 2019)
estimé una emigracién neta de
3.3 millones de personas, lo que
representaria un valor cercano al
10% de la poblacion. Un volumen
importante que drend parte del
bono demogréfico y de fuerza la-
boral especializada en algunos ra-
mos. La formulacién de politicas
publicas en el area de innovacién,
ademas de considerar la reduccién
de esa tendencia, deberia incluir
estrategias para motivar el retorno
de una alta proporcién de esos na-
cionales, en consonancia con un
proceso revolucionario que decla-
ra al ser humano como su razén y
concibe a esta diaspora como un
dano derivado del escenario de
guerra hibrida.

El estado venezolano ha aten-
dido grupos de emigrantes, ge-
neralmente de sectores de menos
recursos, que expresan su deseo
de retornar desde otras naciones
latinoamericanas. Establecer poli-
ticas para una gobernanza migra-
toria es una accion dirigida a mi-
tigar los perniciosos impactos de
la confrontacion en el tejido social
de la nacién. Las politicas publi-
cas para la gobernanza migratoria
usualmente se habian definido en
funcion de la inmigracion (CMS,
2015).

La Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econé-
mico (OCDE), que tiene como
mision"promover politicas que
mejoren el bienestar econémico
y social de las personas", ha desta-
cado que:..las politicas publicas
a menudo funcionan como silos
y no toman en consideracién sus
posibles implicaciones en otros
ambitos politicos incluida la mi-
gracion" (OCDE, 2017).

Se plantea concebir la nece-
saria revision del perimetro fron-
terizo como limite conceptual y
excluyente en un mundo donde
las migraciones se han convertido
en un componente central dentro
de la geopolitica y de las politicas
publicas de paises receptores en
un principio y emisores, en el siglo
XXI.

La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) ha propuesto que
en los procesos migratorios se po-
nen en juego cuatro libertades y
sus correspondientes derechos: el
derecho a no emigrar, el derecho
a emigrar, el derecho a inmigrar y
el derecho a volver (Robles, 2004).
El estado venezolano ha respeta-
do estos derechos, que han sido
criminalizados en la América del
norte y severamente reprimidos
en Europa.

Negri y Hardt plantean que el
imperialismo y el imperio son pe-

riodos distintos de la expansién del
capital. En el imperialismo el poder
reside aun en estado nacién de la
metrépoli y los de la colonia. En la
fase imperio el estado nacién no es
el bloque estructural, cede poder
a organismos supranacionales y
trasnacionales quienes inciden en
las decisiones politicas y econémi-
cas globales. (Negri y Hardt, 2002).

En el asedio hibrido sobre Ve-
nezuela las trasnacionales niegan
el acceso estadal ainsumos y equi-
pos de toda naturaleza y se realiza
un estricto seguimiento y bloqueo
desde organismos multilaterales
sometidos al vasallaje de USA. Tal
es el caso del Banco Mundial que
no mantiene ningun tipo de apo-
yo a la nacion, pero sus estudios
reconocen que en varios paises
los inmigrantes venezolanos en
lugar de afectar negativamente
las economias locales, las favore-
cen. Como es el caso de Ecuador
donde el organismo publica que
sus hallazgos se corresponden con
estudios recientes que analizan
los efectos, colocando la carga del
ajuste sobre los trabajadores mas
vulnerables en las principales re-
giones receptoras. Estos ajustes
pueden conducir a un aumento
en prosperidad econdmica, tan-
to para los migrantes como para
las regiones de acogida"pues el
trabajo del emigrante venezola-
no puede estimular la inversién y
la creaciéon de nuevas empresas,
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generando oportunidades econo6-
micas para el beneficio tanto a los
trabajadores migrantes como do-
mésticos". (Banco Mundial, 2020).
Otro caso emblematico es el de
Perq, alli los estudios patrocinados
por el mismo organismo sostie-
nen que en el 2018 los migrantes
venezolanos aportaron mas de 2.2
billones de soles en impuestos, in-
crementaron la productividad la-
boral en 3.2% y contribuyeron con
el 8% del GDP (producto territorial
bruto), reconociendo que la ma-
yor parte de migracién es joveny
con habilidades, donde el 57% de
las migrantes venezolanas tienen
educacion de tercer nivel, indica-
dor que contrasta con el local (Us-
catequi, 2019), desmontando asi
las matrices mediaticas de dano
sobre el Peru. Estos gobiernos hos-
tiles a Venezuela en el entrama-
do mediatico se presentan como
victimas de los flujos migratorios,
mientras obtienen beneficios sig-
nificativos en la economia real a su
interior.

No se dispone de una teoria
general sobre la migracion. Las le-
yes de Ravenstein (Arango,1985)
explicaron los desplazamientos de
sociedades agricolas a sociedades
industriales, doce leyes que per-
mitieron analizar la praxis y cons-
truir la prospectiva de las corrien-
tes humanas, inclusive en tiempos
de guerra y postguerras del siglo

S

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

XX. Ravenstein identifico dos po-
los (punto de partida y punto de
destino) entre los que se desarro-
llan fuerzas para vencer la inercia
que tiende a permanecer en el
lugar de residencia, estos dos po-
los formaban parte de una misma
economia, pero con diferencias en
el ciclo evolutivo, ilustran que las
migraciones trasatlanticas del si-
glo XIX y XX fluian entre polos de
uha misma economia,'la economia
atlantica", de la deprimida Europa
al"nuevo continente", pletérico de
recursos y oportunidades. En nu-
merosos aspectos La"distancia"
entre ambos polos era la menor
posible.

En las migraciones de las cua-
tro décadas mas recientes, la dis-
tancia no refiere solo a lo fisico,
es una medida compuesta con
una serie de obstaculos politicos
(fronteras internacionales, conflic-
tos entre gobiernos), fisicos (acci-
dentes geograficos), econémicos,
tecnolégicos, culturales, lingis-
ticos, étnicos, etc. Esta"distancia"
responde cada vez menos a la de
Ravenstein, y los polos son objetos
mas complejos.

No se dispone de un mode-
lo tedrico actual que explique las
migraciones, existe consenso en
que a medida que son afectadas
por motivaciones no econémicas,
el comportamiento difiere mas del

Formulacion de politicas publicas en el contexto de una

guerra hibrida Caso: Emigracion. Innovar en la unién

modelo neocladsico de Ravenstein.
Hoy vemos flujos migratorios en-
tre polos de distinta cultura, reli-
gién, idioma, étnicos, ademas de
econdmicos.

Es un pasivo de la investigacion
tedrica construir modelos que ex-
pliquen los flujos migratorios y los
abordajes que se hacen desde la
hermenéutica y la fenomenologia,
como es el caso de esta aproxima-
cién intencionada.

Las consecuencias de la emi-
gracion en Venezuela, que no la
habia experimentado en toda su
historia, es un tema donde hasta
ahora han predominado las mira-
das desde las emociones y desde
la valoracion ideoldgica.

Aun desde lo emocional, en el
ambito publico se omite el anali-
sis del llamado duelo migratorio
(Gonzalez, 2005) de la poblacién
que se queda. Desde esa mirada
la migracién es un hecho societal,
que incide sobre toda la dinami-
ca social. También es un hecho la
interacciéon del emigrado que ha-
ciendo uso de la simultaneidad
multimedia de las redes sociales
incide sobre la poblacién local.
Una virtualizaciéon de las relacio-
nes espaciales entre el aqui de
origen y el alla de ahora. Victimas
muchos del sindrome de Ulises
(Achotequi, 2007), nombre con el
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que se denota un padecimiento
de la salud mental conocido tam-
bién como Sindrome del migrante
con estrés crénico y multiple, que
también puede padecer miembros
de la poblacion que se queda, ca-
racterizado por diversos duelos y
otros sintomas psicopatoldgicos
propios de las migraciones del si-
glo XXI. Ulises semidios griego que
en la Odisea afronté muchos peli-
gros lejos de los suyos.

En cuanto a lo ideolégico de
la emigracion, a pesar de lo re-
ciente de las confrontaciones, el
andlisis comparado muestra que
el estado cubano luego de cuatro
décadas cambi6é progresivamen-
te la manera de concebir la rela-
cion nacion-emigrante (Barbosa,
2019) o la vision de la politica ha-
cia emigrantes en Bolivia, creada a
la llegada de la presidencia de Evo
Morales, que introdujo la categoria
de"Bolivia exterior" para referirse a
la didspora boliviana (Gordonava,
2016), un ejemplo cercano de po-
litica publica para el vinculo, en fin
union. En ese caso, la politica pu-
blica hace uno del fuerte arraigo
de su pueblo a su territorio en la
cosmovision boliviana.

El desgarre econdmico social
producido por las guerras mundia-
les en naciones europeas y los su-
cesivos reacomodos de las lineas
fronterizas también han dejado

ejemplos diversos de reinterpreta-
cion de diasporas.

En cuanto a experiencias lati-
noamericanas, ademas de Bolivia,
Uruguay aprobd en 2008 la ley es-
pecial 18.250 que regula el interés
del pais por promover la vincula-
cién con los nacionales en el exte-
rior y facilitar el retorno si fuese su
interés. También en 2008 Argenti-
na promulgo la ley 26.421, conoci-
da como la "ley RAICES" unas siglas
intencionadas de: Red de Argenti-
nos Investigadores y Cientificos
en el Exterior, para promover el
retorno de este tipo de migrantes.
En Pery, se aprobé en 2013 la ley
de reinsercién econdmica y social
para el migrante retornado. Inicia-
tivas similares con mayor o menor
éxito se tomaron en el Ecuador,
bajo el gobierno de Rafael Correa
y Colombia en 2009. Esta relacién
es evidencia de que el tema de la
vinculaciéon con el migrante y su
eventual retorno ha estado pre-
sente como politica publica en
nuestra region en este siglo; en
lo testimonial, esas experiencias
muestran que un estado conforme
al interés comun llega a modificar
el relato histérico del emigrante.

Es responsabilidad del Estado
expandir el analisis en campos es-
pecificos como el sector agrope-
cuario, la educacién, los servicios
financieros, la inversién, la protec-

cién social y salud. El abordaje ais-
lado puede ser negativo y son las
politicas publicas integradoras la
que pueden responder ante este
nuevo elemento de la realidad na-
cional.

Desde la perspectiva del pais
emisor, los flujos de emigrantes
afectan el tejido social desde el
mismo hogar, ademas del rol del
individuo como ente productivo,
pero también el estudio de las
experiencias de estos flujos pue-
de identificar oportunidades y las
politicas pueden ayudar a mitigar
algunos efectos negativos. El mi-
grante, ademas de la posibilidad
de retornar conforme a sus per-
cepciones, también puede mante-
ner e inclusive fortalecer vinculos
con su patria que resulten de be-
neficio mutuo.

La Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) propu-
so un Marco de Gobernanza sobre
la Migracion (OCDE, 2017). De la
observacion de la demografia se
observan dos tipos de procesos
migratorios, el que se origina en
factores de expulsion y un segun-
do escenario que emana de proce-
sos de atraccion (Delgado, 2009).
En ambos pueden estar presentes
factores sociales, politicos y eco-
nomicos. Delgado sostiene que
como consecuencia de la globali-
zacion muchos paises, entre ellos
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los latinoamericanos, han perdido
autonomia sobre sus economias,
politicas monetaria y financiera.
Estas fuerzas generan desasosie-
go y desesperanza de grupos de
la sociedad en términos de su po-
sibilidad real de sostener una vida
digna.

En el caso venezolano, la pre-
sion ejercida a través de campanas
de informacién construyé relatos
donde el destino seleccionado era
idealizado o desconocido, lo que
produce mayores fricciones en las
areas receptoras. El venezolano,
hasta ahora, habia realizado una
experiencia del exterior desde la
perspectiva del turista que es aco-
gido en el destino como una fuen-
te directa de divisas en estancias
de corta duracion y ante el cual
se exhibe toda una gama de pro-
ductos y servicios que difieren del
consumo cotidiano de los locales.
Era "atendido" y hasta deseado en
su condicioén de visitante fuente de
ingresos. Esta diferencia elemental
estaba ausente en el imaginario
del migrante. Una segunda bre-
cha perceptiva en el venezolano es
que seria recibido en general con
la misma"apertura" que es tradi-
cional para el inmigrante en la so-
ciedad local.

La perspectiva de la didspora
como consecuencia de una situa-
cién socioecondmica y politica o
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como resultado de acciones psico-
l6gicas, propias de la guerra hibri-
da, son ambas validas. Al escuchar
el testimonio de migrantesy la pro-
paganda de los sectores agresores
internos y externos se encuentran
ambas causales.

Por otro lado, si se agota el
analisis en esas dos opciones se
omiten otras perspectivas de una
parte de la migracién. En los que
se van y los que se quedan, en
ambos se establece un duelo por
la separacién, Patricia Boos lo con-
sidera un duelo transgeneracional
(Boos, 2001), pues los descendien-
tes del emigrado frecuentemente
tienen dificultades para aceptarse
y ser aceptados como nativos del
pais destino y por otra parte, no
son y no se sienten como propios
del pais de origen, quedando en
un"callején" que puede alcan-
zar varias generaciones, como
es el caso de la caracterizacion
del"hispano" en USA o Canada.

El analisis de "flujos migrato-
rios" es muestra de un lenguaje
deshumanizado. Hay un espacio
al que se accede, por ejemplo, con
miradas fenomenoldgicas, de his-
torias de vida, espacios especificos
y tipos especificos de personas
(CMS, 2015). Al menos dos hipote-
sis adicionales forman parte de la
revision.

Formulacion de politicas publicas en el contexto de una
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El brillo de lo urbano nacional
es aun prometedor para el cam-
pesino que busca una mejora eco-
némica, la ilusion"de la vuelta al
campo" es esperanza para el ago-
biado venezolano urbano. La In-
ternet acerca contenidos de otros
espacios nacionales y de otros pai-
ses sobre los cuales las personas
construyen sus propias ficciones,
a veces manipulados por fuerzas
intencionadas, otras por motiva-
ciones propias o diversas combi-
naciones. La mundializacién infor-
macional trae imagenes y sonidos
de otros espacios a lo cotidiano. El
viaje del migrante entonces se per-
cibe mas alcanzable y prometedor.
No es el largo viaje maritimo de los
inmigrantes europeos, este inclu-
ye la posibilidad del retorno y de la
comunicacion virtualizada con el
espacio societal de origen.

Por décadas, la "politica" de los
cupos de divisas para viajeros, sos-
tenidos en el crédito al consumo
de las tarjetas de crédito, fometé
el viaje internacional de personas
de distintos extractos econémicos.
Con un pasaporte y el instrumento
financiero, el ciudadano se hacia
acreedor a la posibilidad de salir al
exterior con divisas a precios pre-
ferenciales e inclusive adquiridas a
crédito. No es de extrafar todos los
ilicitos e irregularidades produc-
to de politicas que solo sirvieron
para drenar divisas de la nacién y
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construir la dudosa actividad del
"raspa tarjeta’, un producto por
excelencia del modelo rentista.
Quedd sembrado en el imaginario
del venezolano que, a fin de cuen-
tas, los otros paises no estaban tan
lejos, lo que hizo que la dindmica
del turista se confundiera con la
del inmigrante.

Existe en el analisis de la emi-
graciéon venezolana del siglo XXI
una controversia entre el discur-
so del gobierno que no reconoce
explicitamente la magnitud de
la misma, donde todo el flujo es
percibido como victimas de las
mencionadas matrices mediaticas,
por lo que se consideran como en-
ganados o equivocados al asumir
la emigracion como opcion. Esta
visidn es sostenida en las declara-
ciones de representantes de alto
nivel del gobierno.

Desde otro angulo, las esta-
disticas de la CEPAL indican una
reduccién del PIB de mas de 62%
para el 2019 respecto al nivel del
2013 y una inflaciéon anualizada
cercana al 40.000%, en el 2019
(CEPAL, 2019). Asumiendo que es-
tas cifras son consecuencia de la
guerra econémica, como compo-
nente de la guerra hibrida, se jus-
tifica el impacto econémico sobre
la poblacién, especialmente en el
ambito laboral. En consecuencia,
se configurd un escenario que mo-

tivo a una porcion de la poblacién
a buscar mejores opciones de vida.

La légica neoliberal de la globa-
lizacién concibe a la persona como
"mano de obra", presionando para
que los flujos poblacionales se
muevan bajo el juego de la oferta
laboral, ignorando las relaciones
con el espacio y el tejido social del
ser humano.

Ambas visiones planteadas en
la controversia: el migrante como
victima de una guerra mediatica y
el migrante en busqueda de mejo-
res condiciones de vida, deben ser
trascendidas para conformar poli-
ticas publicas que, reconociendo
este fendmeno Unico en la histo-
ria del pais, sostengan una vision
de bienestar e inclusién mas alla
de nuestras fronteras por un con-
dicionante econdémico impuesto
por el biopoder inmerso en las
desigualdades de la globalizacién.
Castles (2010) lo conceptualiza asi:

...destaca como «factor de
llamada» la demanda de
oficios de baja cualificacién
y en situacion de precarie-
dad en los mercados labo-
rales de paises del Norte, asi
como la denominada «eco-
nomia sumergida», ya que
los empleadores requieren
personas dispuestas a acep-
tar bajos salarios y condi-
ciones de explotacién. Por

tanto, estas personas se
encuentran en condiciones
de precariedad también en
las sociedades de acogida,
donde pueden estar entre
las mas vulnerables ya que
carecen practicamente de
derechos civiles y labora-
les (como posibilidad de
demandar o a afiliarse a un
sindicato).

Como se da en el ambito latino-
americano, el flujo no ha sido solo
de Sur a Norte, sino intrarregional
en términos de ingresos vs. costo
de la vida.

Los flujos migratorios del siglo
XXI tienen algunas caracteristicas
particulares, pero en otras refle-
jan modos que datan del siglo XVI,
como la masiva trata de esclavos.
Migrantes y esclavos son desga-
rres del tejido social de origen, por
la fuerza o por supervivencia. En
ambos casos parece prevalecer el
criterio econdmico de un mercado
que no regulan los Estado nacién,
sino que se impone sobre estos
(Yuing, 2011), expresion viva del
biopoder que sefala Foucault.

Una perspectiva pendiente es
desarrollar, en el marco de la revo-
lucion digital y la nueva economia,
politicas publicas frente al surgi-
miento de nuevos modos en el
proceso social del trabajo, como es
el caso de los llamados"némadas
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digitales", artesanos de la informa-
cién y el conocimiento que des-
empenan actividades donde el
coincidir en un espacio estd susti-
tuido por el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en el
ciberespacio, donde se juntan en
la virtualidad receptores y provee-
dores de servicios o de participa-
cion en etapas en las cadenas lo-
gisticas de bienes. A diferencia de
la"mano de obra" migrante, el n6-
mada digital selecciona el espacio
y las sociedades donde quiere per-
manecer mas o menos tiempo, de
forma concertada y contribuyen-
do durante su permanencia par-
cialmente a la economia local. Asi
es como se considera el pase de la
fase imperialismo a la fase Imperio
descrita por Negri y Hardt, en esta
fase el modelo de produccién en
red que recurre a trabajadores con
proximidad espacial remplazada
por redes globales, constituyen
formas de explotacién del trabajo
social que debilitan el papel del es-
tado nacién.

El nédmada digital se perfila
como un nuevo tipo de migrante
con necesidades nuevas en cuan-
to a leyes laborales, visado, politi-
cas fiscales, en donde la revolucion
digital continda transformando lo
societal del trabajo en multiples
direcciones. La pandemia ha ra-
lentizado inmanencias como la del
profesory el médico, tipos particu-
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lares entre los nomadas digitales,
pero cuya aparicion es cada vez
mas frecuente.

La diversidad de la geografia
nacional, el caracter abierto del ve-
nezolano, asi como los bajos cos-
tos de la energia y los costos loca-
les de conectividad son factores a
favor de la recepcién de némadas
digitales, si se dispone de los co-
rrectivos en materia de seguridad
publica, calidad de los servicios
publicos y apego al marco juridico.

Hasta ahora, gran parte del
trabajo a distancia se ha desarro-
llado en Venezuela a favor de las
economias de otros paises, donde
nuestro talento humano, especifi-
camente en los ambitos de la eco-
nomia digital, constituye mano de
obra barata. No representan né-
madas digitales, pues su nivel de
ingreso les permite subsistir en lo
local, beneficidndose de servicios
socializados y regulaciones fiscales
suaves o inexistentes, pero no su-
ficientes para sostenerse en otros
estados; son trabajadores sobre
explotados que en términos so-
cietales habitan en un"no lugar"
(Deleuze y Guattari,1997) degra-
dado, pues sus ingresos relativos
no les permiten acceder al"espacio
liso" del Imperio, por lo que no op-
tan por la desterritorializacion de
[@"Multitud" en el"Imperio", para
emplear los conceptos de Negri y

Formulacion de politicas puablicas en el contexto de una
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Hardt. En esta investigacion, la vi-
sion que percibimos es mas bien
de una maquiladora distribuida
tecnolégicamente.

La venezolanidad
como fortaleza

“Todo ser humano es culto’, se-
gun lo menciona Linton en la obra
de Luis Britto Garcia (2017) que
analiza la venezolanidad, en cuan-
to a que toda sociedad humana
tiene una cultura, todo individuo
esta inmerso en una cultura, pues
las pautas de conducta, valores y
la conversidn de estos en acciones
cotidianas configuran el caracter
de esa sociedad.

Britto Garcia (2017) resume
también el concepto actual de na-
cion, que deriva de la vision de Er-
nest Renan esbozada en su memo-
rable conferencia en la Sorbona en
marzo de 1882, de esta manera:

Una nacién es un alma, un
principio espiritual. Dos co-
sas que no forman sino una,
a decir verdad, constituyen
esta alma, este principio
espiritual. Una esta en el
pasado, la otra en el pre-
sente. Una es la posesion
en comun de un rico lega-
do de recuerdos; la otra es
el consentimiento actual,
el deseo de vivir juntos, la
voluntad de continuar ha-
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ciendo valer la herencia
que se ha recibido indivisa.
El hombre, sefores, no se
improvisa. La nacién, como
el individuo, es el resultado
de un largo pasado de es-
fuerzos, de sacrificios y de
desvelos. El culto a los an-
tepasados es, entre todos,
el mas legitimo; los antepa-
sados nos han hecho lo que
somos. Un pasado heroico,
grandes hombres, la gloria
(se entiende, la verdadera),
he ahi el capital social so-
bre el cual se asienta una
idea nacional. Tener glorias
comunes en el pasado, una
voluntad comun en el pre-
sente; haber hecho grandes
cosas juntos, querer seguir
haciéndolas aun, he ahi las
condiciones esenciales para
ser un pueblo. Se ama en
proporcién a los sacrificios
que se han consentido, a
los males que se han sufri-
do. (Renan, ;Qué es una na-
cion?)

La reciente emigracion local se
encuentra aun en la primera ge-
neracion, por lo que su referencial
como nacién sigue siendo Vene-
zuela, en sus destinos, indepen-
dientemente de su estatus migra-
torio son extranjeros,'venezolanos
en el extranjero". Aunque enaltez-
can o disminuyan el momento ac-
tual del pais, a la hora de valorar o
pregonar sus propias capacidades
y su naturaleza como personas de
buena voluntad, parten de sus an-

tepasados y del legado de los mis-
mos. Algunas veces referencian a
monumentos naturales, aptitudes
y actitudes colectivas, a presun-
tas falencias, en suma, a partir de
su interpretacion de la venezola-
nidad. Excepto alguna minoria, el
venezolano exhibe con orgullo su
origen a partir de una serie de cri-
terios del imaginario local que van
desde la exaltacion estética hasta
los recursos naturales del pais o la
universalidad de los proceres ve-
nezolanos. Una semidtica y cons-
truccién de relatos sostenida en
vinculos con lo local.

Esa representacion podria di-
luirse con el transcurrir de déca-
das, en la consolidacién de otra ge-
neracion nacida allende; pero, hoy
estd aun fresca, fluida y en muchos
casos inestable y a partir de esos
estados actuales se pueden cons-
truir politicas publicas con fuerzas
de atraccion en lugar de rechazo.

Reflexiones. Union sobre
la distancia

En la busqueda del bien comun
y en el marco de innovar en la mi-
rada del emigrante venezolano,
Venezuela tiene una densidad po-
blacional baja para las caracteristi-
cas de su territorio (33 habitantes/
km?2.), de acuerdo con las estadisti-
cas del Banco Mundial parael 2018,

de manera que nuestra"Venezuela
en el exterior', dada las potenciali-
dades del pais, es un valor que no
debemos dar por perdido, y debe
considerarse en la formulacién de
politicas publicas para el desarro-
llo de la nacién. Sin dejar de lado
que el retorno es también un pro-
ceso social migratorio.

La estrategia de la ubicuidad
de politicas publicas para poster-
gar las respuestas hostiles del ene-
migo, aguas abajo, en el disefo
y ejecucion de politicas comple-
mentarias, tiene dos subproduc-
tos, la dificultad para la gobernan-
za y el consecuente incremento
de la gestidén discrecional, que en
suma retarda y desvirtua la acciéon
publica. En el cuerpo social, puede
surgir controversia en la valoracion
como justificaciéon de la relacion
causal entre"guerra econémica" y
pandemiay el estado de bienestar.

Las remesas en las economias
receptoras funcionan como palia-
tivo, pero no constituyen un factor
determinante en la consolidacién
econdmica, pues estan en gran
medida condicionadas por el des-
empefno econdmico de los paises
emisores, que tienen también la
potestad de regularlas de manera
directa por via impositiva.

Es necesario distinguir el caso
de naciones con brechas estruc-
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turales en su potencial econémico
y sostenibilidad, que por factores
histéricos internos y tutelas exter-
nas han construido un status quo
de lo nacional, sostenido sobre el
drenaje emigratorio continuo, cu-
yas remesas forman parte princi-
pal de la economia interna. Tal es
el caso de algunas naciones cen-
troamericanas.

La emigracién de los paises de
Suramérica, entre ellos la reciente
de Venezuela, no es de esta natura-
leza pues proviene de un territorio
con ingentes potenciales y opcio-
nes de produccidon que exceden
ampliamente las necesidades de
su poblacion.

La innovacion surge cuando se
confrontan y recombinan saberes
o perspectivas de los actores. Esos
saberes y mas aun las perspecti-
vas diversas también vienen de la
mano de individuos de un mismo
origen, que han estado expues-
tos al contacto directo con otras
sociedades. La identidad mestiza
del venezolano surge del cruce de
grupos étnicos distintos, cada uno
con sus propias categorias socie-
tales, cuya sincretizacion define lo
que hoy es la venezolanidad.

El fomento y la conexién con
iniciativas de asociaciones de mi-
grantes crean espacios de empo-
deramiento, integracion social,

didlogo desde las diferencias y las
areas de acuerdo y encuentros so-
cioculturales, potenciados por las
redes tecnolégicas de interaccién,
que pueden contribuir al bienestar
comun incluyendo a las familias de
origen.

El ambito del deporte de alto
rendimiento aporta una vivencia
en este sentido. Varios de nuestros
atletas mas laureados viven en el
exterior para poder entrenarse
de forma adecuada, sin embargo,
se reconocen y son reconocidos
como propios por los venezolanos
de aqui y de alld. La capacidad de
asimilar diversos flujos culturales
exogenos debe servirnos para asi-
milarnos a nosotros mismos con
esa Venezuela en el exterior, pre-
servando las esencias de la nacién.

De manera que, si en las politi-
cas de estado la emigracién es vis-
ta como consecuencia de la guerra
hibrida, entonces es perentoria la
opcién de innovar en la innova-
cion, revolucionando la mirada de
los nuestros que estan afuera.

Formulacion de politicas publicas en el contexto de una

guerra hibrida Caso: Emigracidn. Innovar en la unién ® @@
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Resumen

Reflexionar sobre la Ciencia de Direccién, nos re-
mite al pensamiento de Gramsci (1986), y a tratar lo
que tradicionalmente se ha denominado la teoria de
la Administracién (aun cuando a partir de la mitad
del siglo pasado se utilizé en término "Gerencia"). Si
su finalidad ultima fuera solo racionalizar el uso de
los recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros) a fin de alcanzar determinados objeti-
vos, estariamos afirmando de manera explicita que
el contenido y racionalidad de la Direcciéon es me-
ramente técnico, ya que quedaria evidenciada la re-
lacion medios-fines; y como tal se podria definir la
Direccién a partir de prescripciones técnicas, con lo
cual el discurso gerencial cobraria fuerza. No obstan-
te, la Direccion por la via de la organizacion de los

intelectuales organicos, no solo define la relacion
medios-fines, sino el cdbmo se articulan los propési-
tos, las capacidades y la relacion entre las personas,
lo cual condiciona la forma en que se toman las deci-
siones. En este contexto, los intelectuales organicos
(Directivos) tienen en los tiempos actuales enormes
retos y desafios: por un lado, elevar el nivel de racio-
nalidad técnica instrumental signado por avances
tecnolégicos nunca antes imaginados, y por otro
lado, la que resulta de organizar y coordinar las rela-
ciones de produccién de bienes y servicios, entre los
trabajadores para la toma de decisiones en tiempos
cada vez mds cortos, que ademas se dan en un mar-
co de complejas relaciones de poder que caracteriza
a toda organizacién social.

Palabras clave:
Ciencia de Direccion; intelectuales organicos;
retos y desafios
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The desideratum of management science

Abstract

Reflecting on the Science of Direction refers us to
the thought of Gramsci (1986) and to deal with what
has traditionally been called the theory of Admi-
nistration (even though from the middle of the last
century, the term "Management" was used). If its ul-
timate purpose were to rationalize the use of resou-
rces (human, material, technological and financial)
to achieve particular objectives, we would explicitly
state that the content and rationale of direction are
merely technical since the means-ends relationship
would be evidenced. Therefore, the direction could
be defined based on technical prescriptions, with
which the managerial discourse would gain stren-
gth. However, through the organization of organic

intellectuals, the direction defines the means-ends
relationship and how the purposes, capabilities, and
relationship between people are articulated, which
conditions the way decisions are made. In this con-
text, organic intellectuals (Executives) have enor-
mous challenges. On the one hand, raise the level
of instrumental technical rationality marked by rapid
technological advances. On the other hand, organize
and coordinate the relations of production of goods
and services among workers for decision-making in
increasingly shorter times, which also occurs in a fra-
mework of complex power relations that characteri-
ze all social organizations.

Keywords:
Science of direction; organic intellectuals;

challenges

El desideratum de la ciencia de la direccién



Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

=

Hoy en dia, en medios acadé-
micos y profesionales relaciona-
dos con la Ciencia de Direccion,
como producto del intenso pro-
ceso descolonizador en materia
de conduccion de organizaciones
complejas, cobra fuerza un movi-
miento general que alerta sobre
la necesidad de contextualizar dis-
cursos que pudiesen presentarse
descontextualizados al promover
y emular practicas gerenciales exi-
tosas provenientes de diferentes
contextos para que no solo las or-
ganizaciones empresariales con fi-
nes de lucro, sino que toda organi-
zacion humana, cualquiera sea su
naturaleza, pueda garantizar su
viabilidad y por ende su supervi-
vencia ante un entorno cada vez
mas complejo y cambiante donde
estas interactian para el desplie-
gue sus actividades.

De alli que en este articulo se
plantea la hipétesis, que mas alla
de reconocer que es vital el logro
de la necesaria adaptacién ante la
velocidad y magnitud de los cam-
bios que se dan en este momen-
to epocal, y de reconocer que es
fundamental lograr eficacia y efi-
ciencia en el manejo de los recur-
sos que conduzcan a la prestacion
de un servicio, o la fabricacion y
colocacion de un producto deter-
minado, creemos en la necesidad
inexorable que tienen las organi-
zaciones de hoy, de lograr la ne-

Introduccion

cesaria autopoiesis que le permita
producir lo que el marxista italiano
Gramsci (1986) en su ensayo "la
formaciéon de los intelectuales”,
proponia con la categoria de anali-
sis de los "intelectuales organicos",
como el pilar fundamental de los
procesos de direccion. Vale decir,
como un grupo social que inter-
viene en el disefio y organizacién
de las politicas publicas del Estado
para atender a las demandas rea-
les que plantea el entorno espe-
cifico con el cual ellas interactuan.

Si bien para Gramsci, todos
los hombres son intelectuales, no
todos los hombres tienen en la
sociedad la funcién de intelectua-
les. Por tanto, distinguia a quienes
cumplen en la sociedad la funciéon
especifica de intelectuales, es de-
cir, aquellos que tienen como ac-
tividad producir contenidos ideo-
l6gicos que generan coherencia y
conciencia a la clase social a la que
se hallan articulados.

De esta manera, para Antonio
Gramsci el concepto de "intelec-
tual orgdnico" es aquel que forma
parte activa de la sociedad civil en
la lucha por la "hegemonia". Por
eso, tanto el poder como las clases
subalternas que aspiran a él, tie-
nen sus respectivos intelectuales
0rganicos que expresan sus intere-
ses y aspiraciones en forma polari-
zada y contradictoria.

De tal modo, es nuestro pare-
cer, que el tema de la Direccién, no
puede ser tratado de manera des-
contextualizada, aludiendo a ele-
mentos discursivos y experiencias
provenientes de otras realidades,
olvidando que la misma intencién
de dirigir desencadena una serie
de procesos al interior de las or-
ganizaciones, sean estas publicas
o privadas, que a su vez modifican
y son modificados por el contexto
con el cual se interactua.

Por ello, creemos, que una de
las principales carencias que ha
signado el desarrollo de este cam-
po del saber y que aun se mantie-
ne en nuestros dias, es que a mas
de un siglo de que aparecieron
los primeros pensadores admi-
nistrativos, solo contamos con la
formulacién de un buen conjunto
de teorizaciones y generalizacio-
nes, sustentadas con excesivo
empirismo y pragmatismo, carac-
terizadas por un bajisimo nivel
de abstraccion, que imposibilita la
sistematizacion, organizacién y or-
denacion de esas experiencias con
el fin de fundamentarlas y com-
probarlas en contextos diferentes
a los que las generaron, de forma
gue puedan traducirse en conoci-
miento cientifico.

No obstante, habria que
reconocer que, esta forma de
generacién de saberes por
la via de la practica adminis-
trativa y gerencial, cargada
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de una alta dosis de racio-
nalidad instrumental no sélo ha di-
namizado el pensar y quehacer de
este campo, sino que ha sido util
en la conformacion de modelos
y técnicas para predecir eficacia y
eficiencia organizacional en entor-
nos estables, como los que carac-
terizaron el devenir administrativo
del siglo pasado.

En consecuencia, hoy conta-
mos con millones de lineas im-
presas y digitales sobre el tema
administrativo y gerencial que, en
su absoluta mayoria, se reduce al
como emular X, Y o Z practica no-
vedosa que, siendo aplicada en
un contexto determinado, habilitd
una mejor forma de administrar
talentos, recursos materiales, tec-
nolégicos y financieros para hacer-
los mas productivos y rentables.

De alli que, a casi mas de un si-
glo de la formulacion de la "Admi-
nistracién Cientifica" y con ella la
aparicion en escena de ejecutivos
y asesores de cuyos logros en el
"mundo de los negocios" han sido
publicados y dan la vuelta al glo-
bo con el auspicio de las grandes
casas editoriales transnacionales,
se hace necesario avanzar en la
construccion de un movimiento
académico que, lejos de dar con-
sejos técnicos, se preocupe por
orientar en como darle explicacion
seria al fendmeno de la direccidn,
para que este sea abordado en for-
ma adecuada, evitando incurrir en
las viejas practicas de traspolar sin
previa contextualizacién elemen-
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tos que provienen de un discurso
gerencialista que da cuenta de lo
éxitos acaecidos en organizacio-
nes que se mMueven en una pers-
pectiva histérico-social distinta a
nuestra realidad.

Por consiguiente, habria que
reivindicar la idea original con la
que los autores jugamos al mo-
mento de plantearnos esta publi-
cacion: propiciar la reflexion critica
sobre el cémo teorizar en Ciencia
de Direccién, examinando y enjui-
ciando a la vez, la forma dominan-
te que ha caracterizado la manera
de teorizar en Administracién vy
Gerencia, la cual ha estado signada
por el andamiaje cientificista y
metodologicista que opera en las
Ciencias Econdmicas y Sociales,
pero a la vez formulando recomen-
daciones para construir e indagar
creativamente objetos de estudio
susceptibles de ser investigados
en el marco de un mundo comple-
jo, confuso, incierto y cambiante
que hoy caracteriza la Ciencia de
la Direccion.

Todas las cuestiones anterio-
res son especialmente criticas en
la formacién de los intelectuales
organicos requeridos en un pais
como el nuestro, los cuales estan
siendo formados en Ciencia de Di-
reccion por una institucion como
el Centro de Estudio para la Se-
guridad y Desarrollo Integral
(CESDI). De alli que, este articulo
viene a llenarun  vacio existente
en relaciéon al como reconocer este
campo del saber, en la aspiracion

El desideratum de la ciencia de la direccidon

de que al concluir la lectura del
mismo, el lector podra apreciar la
emergencia de una manera de en-
tender los procesos de direccién,
orientado a los reales problemas
que los intelectuales organicos en-
frentan en una organizacioén, mar-
cadamente disimil con respecto
a los tradicionales enfoques, para
afrontar el desafio que supone
lidiar con proble mas de conduc-
cion organizacional propios en
este campo del saber.

Finalmente, lo que queremos
resaltar es la fuerte relacion que
debe existir entre los problemas
reales de la direccion y los acto-
res responsables de los procesos
de direccién (intelectuales organi-
cos) con las formas de concebir y
problematizar situaciones suscep-
tibles de ser intervenidas (objetos
estudios) y la pluralidad y riqueza
de métodos, metodologias y pro-
tocolos técnicos existentes en el
campo de la Ciencia de Direccion
para ir al encuentro con dichas
realidades, de forma de apuntar
a la necesaria produccién de so-
luciones, innovaciones o aporta-
ciones tedricas que den cuenta de
las demandas-exigencias de la so-
ciedad en tiempo real.

Es asi como los autores asumi-
mos el reto de repensar las orien-
taciones prevalecientes en lo que
respecta a la Ciencia de Direccion,
orientando este esfuerzo intelec-
tual a satisfacer las necesidades
de fortalecimiento de competen-
cias de los profesionales de di-
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acercarse a este particular campo
del saber.

A tono con lo que afirmamos
en las lineas anteriores, allanar este
vacio en la literatura especializa-
da en Ciencia de Direccién es una
tarea urgente. Por ello, las ideas
que aqui se presentan, han de ser
comprendidas como una orienta-
cion estratégica basica en el pro-
ceso de cambios que vive hoy la
sociedad, y por tanto se convierte
en un verdadero motor de la re-
flexion intelectual, de la formacion
de los intelectuales organicos y de
su calificacion como investigado-
res sociales.

En esta direccion abordar los
retos y desafios de la Ciencia de
Direccién, se convierte en una
propuesta de accién académica
que relaciona ambitos comple-
mentarios: la Administracion, la
Gerencia y la Ciencia de Direccion,
en las cuales se realiza el inmenso
esfuerzo transformador que orien-
ta el modelo de desarrollo que
organiza, moviliza y alinea la par-
ticipacidon de actores en el proceso
de cambio que hoy experimenta
la sociedad.

Aproximaciones
conceptuales sobre
la ciencia de la direccion

Un aspecto medular en la cons-
truccion de la Ciencia de la Direc-
Cién, en nuestra opinidn, pasa por
conocer a profundidad la esen-

cia de los fendmenos que en este
campo del saber se presentan,
para dar una explicacion de su
comportamiento. En este caso, se
hace necesario un acercamiento
concreto a la realidad susceptible
de ser investigada con cierta rigu-
rosidad (diagnostico), lo cual exige
previamente la escogencia de una
alternativa tedrico-metodoldgica.

Esto supone alavez, estar cons-
ciente de nuestra posicion ante la
vida, que nos permitira establecer
los principios generales, que bajo
esta Optica orientaran el analisis.

Por ejemplo, no es lo mismo
para un intelectual organico acer-
carse a un objeto de estudio con
vision de mundo anclada en los
planteos de la izquierda, que posi-
blemente lo lleven a la escogencia
del materialismo histérico como
alternativa tedrico-metodoldgica,
que para otro intelectual organico
que se acerque al objeto de estu-
dio con una vision desde la dere-
cha, que posiblemente lo lleven a
la escogencia del método hipoté-
tico-deductivo.

Notese que, en ambos casos,
ante un mismo objeto de estudio,
la vision de mundo impactara en
la forma como entendemos y nos
acercamos a la realidad suscepti-
ble de ser intervenida, asi como
los referentes tedricos y evidencias
empiricas permearan la problema-
tizacién o construccion discursiva
que se elabore.

Una vision, o lo que acertada-
mente Franco Ferraotti en su obra
La Historia y lo cotidiano (1991)
construye como "Horizonte His-
torico", es un punto de mirada, de
partida, de enfoque, de acerca-
miento a procesos complejos que
conforman la realidad que va a
ser abordada y que situa las coor-
denadas por donde caminara el
analisis, y, que desde luego ubica
la posicién ideoldgica del investi-
gador.

En consecuencia, la vision de
mundo del directivo, le permitira
captar de una determinada ma-
nera, la complejidad del objeto
de estudio observado, a través
de un tejido, de una red de inter-
conexiones que le posibilitaran la
comprension del proceso de direc-
cion en su imbricada o endiablada
dialéctica.

De esta manera, cualquiera
sea la vision de mundo que asuma
el directivo, esa vision debe ser lo
mas amplia y hermenéuticamen-
te sostenible, para entender otros
puntos de vista, otras cosmovisio-
nes cuyas ideologias atraviesan
la organizacién a intervenir. En
consecuencia, por ningun respec-
to debe ser encerrada en circuitos
doctrinarios donde la vision se
traicione a si misma.

Con esto queremos decir, que
existen otras visiones en relaciéon
con el proceso de direccién y
que muchas de ellas en ocasiones
estan internalizadas como cultura
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dominante y forman aun sin estar
consciente de ello forman parte de
los intelectuales organicos presen-
tes en una organizacion.

También existe en ciertos di-
rectivos una cierta forma de ver el
mundo que se ubica en una suerte
de vida cotidiana sin preocupacio-
nes, la cual habria que evitar. Estas
se expresan con el "vamos viendo',
es el"no me importa, no te turbes
no te espantes’, "amanecerd y ve-
remos" y toda forma consciente
de actuar que legitima el orden
establecido, no importando su ca-
racter o naturaleza. Es una extrana
filosofia de vida centrada en el"'no
ver, no participar"’'no opinar", por-
que lo mio es otra cosa.

De lo que se trata finalmente,
es que dependiendo del angulo
por donde se mire o analice el pro-
ceso de direccién, se compromete
el propio derrotero y eficacia de la
direccion.

Esta decisiéon de entrada, alu-
de directamente a la forma como
el intelectual organico producira
las decisiones relativas al proceso
de direccién, y sustentaran en un
particular modo de pensar las con-
diciones que llevan a dirigir de la
manera como lo hacen.

Estamos hablando en conse-
cuencia, de paradigmas; los cuales

B S

™

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

se refieren por lo tanto a un modo
basico que justifica el hacer algo
o determina una forma de pensar
acerca de algo, y por tanto son
utilizados por el directivo como
marco de referencia para expli-
car una toma de posicidon tdcita
sobre la forma de produccion de
decisiones o busqueda de solucio-
nes ante determinadas situacio-
nes problematicas.

De este modo, la postura pa-
radigmatica del directivo se exte-
rioriza en la estructura de su razo-
namiento, los valores subyacentes
que utiliza y los modelos de de-
cision que asume. De esta forma
el paradigma del directivo influye
tanto en el contexto de la obser-
vacion como en de la intervencién
organizacional. A esta decision de
entrada se le denomina postura
Epistémica. Una vez conscientes
de la direccionalidad epistémica
de la direccioén, se niega la posibi-
lidad de una posicion neutral por
parte del intelectual orgdnico, ca-
rente de valoraciones al estudiar
determinada situacion en el con-
texto organizacional.

En consecuencia, el directivo
impone su concepciéon del mun-
do circundante, como por ejem-
plo lo haria al considerar o no, que
las necesidades econdémicas son el
impulsor fundamental de los pro-
cesos sociales.

El desideratum de la ciencia de la direccién

Notese que para un intelectual
organico montado en el paradig-
ma del pragmatismo esta es una
premisa fundamental, mientras
que para otro vinculado con el
materialismo-dialéctico esta pre-
misa no tendria ninguna validez.

Seguidamente, el directivo
aborda la construccion propia-
mente dicha del proceso directivo.
La primera aproximacion es glo-
bal puesto que no define proble-
ma tras problema gradualmente;
sino que ubica la problematica
de direccién en el campo de su
vision de mundo (que es el cam-
po determinado por el paradigma
utilizado).

Esto significa que el diagnos-
tico preliminar de la situacion, los
problemas determinados que de
ella se desprenden, las preguntas
gue se formule, las evidencias em-
piricas y registradas, los referentes
tedricos a los que se acerca, asi
como las formase en que aborde la
realidad, estardan guiadas por ese
campo previo a su exteriorizacion.

En un ambiente como el des-
crito, la organizacion es el epicen-
tro de los profundos cambios que
actuan como epicentro de la trans-
formacion de los referentes teo6ri-
cos de la Ciencia de la Direccién.
Ahora bien, aunque los teéricos de
las Ciencias Administrativas y Ge-
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renciales han tenido una extendi-
da aceptacién debido a la nece-
sidad cada vez mas imperiosa de
contar con métodos y protocolos
técnicos para el desarrollo de ex-
plicitaciones en el campo de la Ad-
ministracion y la Gerencia, en los
actuales momentos a pesar de sus
aportaciones, aparecen desligados
de la problematica real hasta aqui
expuesta. En muchas ocasiones
dichas orientaciones apuntan ha-
Cia un esquema de investigacion
empirista con una fuerte carga de
pragmatismo, que a la larga permi-
ten explicarnos el por qué se le ha
restado importancia a la profundi-
zacion del conocimiento del fené-
meno de la direccion.

Un buen indicador de las
incongruencias tedrico - metodo-
l6gicas presentes en este campo
del saber, lo encontramos como ya
lo hemos comentado, cuando nu-
merosos autores han pretendido
hacer ver que no hay precisién en
cuanto a si administrar y gerenciar
es una técnica, un arte o una cien-
cia. Esta supuesta indefinicién so-
bre la naturaleza del conocimiento
administrativo-gerencial ha per-
mitido ocultar la posibilidad real
del desarrollo tedrico del campo.

La discusion:
los grandes problemas de
la ciencia de direccion

La tendencia dominante en el ac-
tual contexto de las organizacio-
nes tanto publicas como privadas,
dan cuenta del acelerado creci-
miento de sus umbrales de com-
plejidad, producto del incremento
acelerado de la rata de cambios
que generan multiples interaccio-
nes entre actores asociados al en-
torno con el cual estan inexorable-
mente vinculadas.

Las prognosis mas fundamentadas
en este particular campo del saber,
apuntan a que, en las préximas dé-
cadas, dirigir una organizaciéon no
importando su tamano y naturale-
za implicard manejarse en un con-
texto cada vez mas incierto y de
confusion en ascenso. Por ello, se-
ria ingenuo no prever un aumen-
to exponencial de complejidad
de sus actividades y una dinamica
cada vez mas acelerada de interre-
laciones con los diferentes actores
con los que interactua, para poder
obtener y gestionar con eficacia,
eficiencia y transparencia los re-
cursos y talentos necesarios que
le permiten dar respuestas acerta-
das y con la velocidad requerida,
a las soluciones que demandan
los multiples problemas que en lo
interno y externo, le permiten ga-
rantizar su continua adaptacién y

supervivencia en el entorno don-
de materializa sus operaciones; a
la vez, que seran permeadas por
los avances tecnolégicos que mo-
dificardn sin duda, aspectos basi-
cos de los procesos asociados a la
materializacion de su mision.

En un contexto como el antes
descrito, habria que anadir altos
niveles de conflictividad ocasio-
nado por variables asociadas a lo
econémico, politico, social y tec-
noldgico, que permiten imaginar
la configuracién de un entramado
caracterizado por alta incertidum-
bre. De esta forma, estariamos en
presencia de estructuras sociales
y organizacionales no predecibles,
tal como las imaginara en la déca-
da de los noventa llya Prigogine
(1997), premio Nobel de Quimi-
ca y fundador de la ciencia de la
Inestabilidad, quien propone una
racionalidad en que lo basico aho-
ra es lo complejo, lo inesperado y
dificil de predecir. La situacion se
ha invertido: lo estable y lo invaria-
ble son la excepcioén, el verdadero
componente de la naturaleza de
las cosas es su variacidn constante,
la aparicién de 6rdenes a partir de
situaciones cadticas, lo complejo.

En consecuencia, asistimos a
un momento histérico de cambios
que demanda del investigador
en Ciencia de Direccion, acucio-
sidad para reflexionar y repensar
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con seriedad no solo los proble-
mas actuales que los pensadores
de la administracion y la gerencia
intentan ventilar, sino avizorar los
retos y desafios que delinea la pra-
xis en este campo del saber ante
las profundas mutaciones que en-
frentaran las organizaciones para
hacer frente a la explosiéon de com-
plejidad que emerge de entornos
cada vez mas cambiantes.

En este contexto los investi-
gadores en Ciencia de Direccion,
deberan dejar los métodos, meto-
dologias y protocolos técnicos en
materia investigativa que han he-
redado del pasado, signados por
la mas alta racionalidad y elusion
de riesgos, para proceder a la in-
dagacion de objetos de estudios
de manera responsable, con enfo-
ques holisticos, que permitan car-
tografiar con mayor amplitud los
procesos de cambios que exige la
realidad con la cual interactuan.

En consecuencia, el investiga-
dor en Ciencia de Direccion debe-
ra asumir el trabajo incesante de
bajar al campo, tener contacto di-
recto con el contexto para captar
las claves de la realidad, probable-
mente en muchos casos ignoradas
por las metodologias impulsadas
desde campos de la Administra-
ciony la Gerencia.
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Ahora bien, para estar en con-
diciones de comprender la dina-
mica actual de cambios a la que se
enfrentan los intelectuales organi-
cos de hoy, el primer nudo proble-
matico esta referido al andamiaje
conceptual o apoyatura teorética
respecto al campo del conocimien-
to donde nos desenvolvemos, de
forma que podamos interpretar la
realidad con la que interactuamos,
metabolizarla, indagarla y de esta
manera procesar correctamente
las sefiales que ella dispara.

Un buen ejemplo para ilustrar
esta particular situacion ya fue re-
ferido en lineas anteriores, cuando
en laintensa bibliografia que circu-
la sobre Administracién y Gerencia
no se aprecia claridad conceptual
sobre la naturaleza misma de esta
actividad: ;arte, técnica o ciencia?

Otro ejemplo no menos inte-
resante lo constituye el debate ac-
tual sobre el uso inadecuado de los
vocablos administracion, gerencia
y gestién, como si se tratara de si-
nonimos. O de la homologacion
de términos como informacion y
conocimiento o en relacién a la efi-
cacia, eficiencia y efectividad.

O del empleo de metaforas que
lejos de utilizarse como recurso
lingliistico para conectar al inves-
tigador con el sistema observado
y de esta forma describir y explicar

El desideratum de la ciencia de la direccion

la realidad, se emplean de forma
inadecuada por efecto de modas
socialmente aceptadas. Verbigra-
cia el empleo del vocablo"virtual"
para aludir el uso de las nuevas
tecnologias de informacién y co-
municacion en diferentes campos,
cuando el empleo correcto del tér-
mino como metafora, supone po-
ner de manifiesto potencialidades
latentes, con lo cual la construc-
cién metaférica es particularmen-
te ilustrativa para entender una
situacion determinada.

En este punto se hace necesa-
rio llamar la atencidn sobre con-
fusiones conceptuales de mayor
nivel que en ocasiones coadyuvan
a la conceptualizacién erronea de
los objetos de estudio. Es el caso
de las confusiones relacionadas
con nociones sobre la"cosa publi-
ca"y la empresa privada.

Alli habria que distinguir que,
dado que son ambitos de accién
sustancialmente diferentes, ameri-
tan un andamiaje conceptual dife-
renciado. Y de alli, la relevancia de
la Ciencia de Direccion.

Un segundo nudo problema-
tico esta referido al paradigma,
enfoque o perspectiva dominante
para pensar sobre cudles son las
variables que llevan a las organi-
zaciones a funcionar de la manera
como lo hacen. Recordemos que
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estos incluyen valores subyacen-
tes que son utilizados por los in-
telectuales organicos en su rol de
investigador, analista, el consultor,
administrador o directivo, y que
constituyen el marco de referencia
para soportar su abordaje y expli-
car sus acciones y conclusiones.

Al margen de las simplifica-
ciones, pero resaltando lo que
acontece en la intelectualidad de
algunos partidos politicos, no nos
referimos a aquellos intelectuales
que se apegan fiel a la linea, dis-
ciplinada, acritica, respetuosa de
la cadena de mando y de la cen-
tralizacion politica del partido al
gue pertenecen, que exaltan los
liderazgos y son combativamen-
te reactivos frente a toda critica,
venga de donde venga. Que ade-
mas asumen roles de operadores
intelectuales al crear y vender un
discurso triunfalista a la medida
de los deseos y los intereses poli-
ticos de los partidos y gobiernos,
sobredimensionando logros, mi-
nimizando limites, operando una
serie de distorsiones y manipula-
ciones para justificar su actuacion
y orientaciéon. Aunque buena parte
de ellos estén convencidos y bien
intencionados, la censura o auto-
censura en el ejercicio de la critica
modifica su perfil de intelectual or-
ganico.

Por el contrario, nos referimos
a intelectuales que asumen el
compromiso critico, del ejercicio
irrestricto de la critica constructiva
no sectaria, de una intelectualidad
organica difusa y no centraliza-
da, que fomenta el debate y los
procesos de autoconocimiento
y de toma de conciencia desde
abajo, desde las experiencias de
lucha, inevitablemente contradic-
torias porque brotan de procesos
historicos surcados por inercias
subalternas, sobresaltos antago-
nistas y practicas auténomas.

Con ello, se ponen de mani-
fiesto las imitaciones, dificultades
y carencias existentes para con-
cebir e imaginar a la organizacién
fuera del paradigma dominante:
“el paradigma de la simplicidad",
que concibe a la organizacién y su
funcionamiento dentro de la 16gi-
ca del pensamiento cartesiano, y
que en la literatura de la Adminis-
tracion y Gerencia es identificado
como el paradigma formal-meca-
nicista cuyas caracteristicas basi-
cas son las siguientes:

a- Utiliza criterios de eficacia y
eficiencia como valores domi-
nantes.

b- Hace extensiva la organiza-
cion empresarial como modelo
para organizar todo tipo de or-
ganizacion social.

c- Supone que toda organi-

zacion debe estar soportada
por una estructura jerarquica
con relaciones de poder unidi-
reccionales.

d- Abordaje prescriptivo de la
realidad organizacional via nor-
mas, reglas y procedimientos
que regula su funcionamiento.
e- Mantenimiento de diferen-
cias naturales entre Directivos,
Supervisores, funcionarios y
obreros.

f- Esquema de estimulo-res-
puesta para explicar las con-
ductas individuales y colecti-
vas en la organizacion.

g- La nocién de conflicto utili-
zada para referirse a situacio-
nes indeseadas y anormales
que deben ser corregidas de
forma ejemplarizante.

h- La primacia del objetivo de
la empresa por encima de los
objetivos individuales, como
fuente de decisiones de los ac-
tores participantes.

i- Tomar sélo lo observable
como objeto de estudio de la
organizacion.

Poniendo en evidencia que,
ante las nuevas realidades, el para-
digma formal-mecanicista genera
vacios que ameritan la emergencia
de nuevos enfoques que permitan
no solo concebir a la organizaciéon
como un sistema dindmico com-
plejo, compuesto por otros siste-
mas y actores que interactuan a
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través de una imbricada red de
interacciones como un todo co-
herente, sino que ponga a dispo-
siciéon del intelectual organico en
sus roles de investigador, analista,
el consultor, administrador o diri-
gente, un marco conceptual que
posibilite rescatar los aspectos
particulares de las diferentes or-
ganizaciones sociales, reconocer
como validos los aspectos no ra-
cionales en los comportamientos
organizacionales (poder y conflic-
to, valores y creencias, etc.), imagi-
nar estructuras organizacionales
agiles, flexibles y lo suficientemen-
te informadas para que los acto-
res involucrados puedan tomar
decisiones rapidas en el momen-
to y lugar donde se requieren, asi
como la necesaria adecuacion de
normas y procedimientos que no
ahoguen la creatividad y por ende
la innovacién organizacional.

Esta nueva légica supone entre
otras cosas que a efectos de in-
tervencion y analisis organizacio-
nal se hace necesario determinar
ciertos dominios que el intelectual
orgdnico puede identificar a partir
de la naturaleza de sus propdsitos
y elementos constitutivos, de la
trama de relaciones entre sus acto-
res que perduran en el tiempo, asi
como de las capacidades y proce-
Sos internos.

.
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Alli autores y teorias emergen-
tes como la Cibernética de Segun-
do Orden propuesta en las publi-
caciones de Stafford Beer (1972),
la Teoria de la Complejidad de
Edgar Morin (1994), la Teoria de
Juegos por John Nash (1950),
la Teoria de la Autorganizacién de
Humberto Marturana (2004) entre
otras, estan llamadas a soportar un
nuevo paradigma de corte heu-
ristico e interpretativo esencial-
mente descriptivo y cuyo abordaje
privilegia la nociéon de procesos
sociales y culturales.

Un tercer nudo problematico
estd referido al cambio tecnolé-
gico, descriptor que impregna el
discurso gerencial contempora-
neo. Las diferentes teorias del de-
sarrollo consideran que, en mayor
o menor grado, las tecnologias son
la variable dura que de suyo, se
consideran buenas para solventar
todos los problemas que hoy con-
fronta la sociedad. A ellas se les
atribuye el cambio tecnoldgico,
el cual de igual forma tiende a ser
considerado valioso por si mismo.

Por ello, muchos autores ape-
gados a esta corriente desarrollis-
ta, apuntalada desde los grandes
centros del desarrollo tecnoldgi-
co del planeta, abordan el tema
considerando que el desarrollo de
industrias de"alta tecnologia" es
un medio para alcanzar viejos de-

El desideratum de la ciencia de la direccién

seos y aspiraciones de la sociedad,
como lo es un mayor bienestar.
Desde esa perspectiva se conside-
ra que el cambio tecnoldgico es in-
trinsecamente importante, puesto
que impacta la ventaja competi-
tiva y a la estructura de cualquier
industria u organizacion y por
ende cualquier nacién. La tecnolo-
gia de esta forma impregna las lla-
madas cadena de valor de indus-
trias y de organizacién asociadas a
estas, confinandolas al dominio de
aquellas tecnologias directamen-
te relacionadas con el producto o
servicio al que dirigen su accion.

Es una realidad que las Tecno-
logias de Informaciéon y Comuni-
cacién han permeado de una u
otra forma en la estructura de las
industrias u organizaciones, sean
estas pequenas o grandes, y ellas
tiene algun impacto en lo que hoy
llamamos su ventaja competiti-
va (reduccion de la estructura de
costos y/o diferenciacién) dado
que las mismas permiten ser mas
efectivos en la transformacién de
insumos en bienes o servicios. De
alli, que las Tecnologias de Infor-
maciéon y Comunicacién afectan
a la ventaja competitiva de una
industria u organizacion, en la me-
dida en que esta permita obtener
algun posicionamiento en el mer-
cado bien por permitir la disminu-
cién de sus costos o por permitir
algun tipo de diferenciaciéon o en
ambos aspectos.
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De esta forma, en la medida
que una industria u organizacion
incorpora Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién que le
posibilitan ejecutar sus activida-
des, de forma eficiente, en com-
paracion con el cdémo lo hacen
sus rivales, estara generando una
ventaja competitiva, la cual se vera
reflejada en la disminucion de la
estructura de costos o en la obten-
cién de elementos diferenciadores
que se ven reflejados en procesos,
productos o servicios.

En tal sentido, las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién
pueden acrecentar o disminuir las
potencialidades de desarrollo de
una organizacion, al hacer posible
la generacion de interrelaciones
entre actores que en los esquemas
de desarrollo tradicional no exis-
tian, con ello permitela emergen-
cia de oportunidades para la ob-
tencién de ventajas competitivas.

Quizas un buen ejemplo que
ilustra como estas tecnologias
pueden ser utilizadas para modi-
ficar las reglas de la competencia,
cambiando drasticamente el po-
sicionamiento de industrias y or-
ganizaciones no importando su
tamano o naturaleza, en diversos
sectores de la economia, es lo que
hoy acontece en la llamada eco-
nomia digital o nueva economia.
Donde la emergencia de empresas

de base tecnolégicas, innovadoras,
que hacen uso intensivo y exten-
sivo de la informacién y la comu-
nicacion, logran disminuir de ma-
nera extraordinaria los costos de
intermediacion en la prestacion de
servicios de todo tipo, de manera
que, al explorar nuevos nichos de
mercado, logran repercutir de ma-
nera profunda en el precio de pro-
ductos y/o servicios que un cliente
estd dispuesto a pagar.

Otro ejemplo del impacto en
la funcion de costo se halla en la
incorporacion de tecnologias de
informacién en procesos fabriles,
en la quenuevas aplicaciones in-
formaticas para el modelaje de
procesos (por ejemplo, la llama-
da "Impresion 3D") se presentan
como una sustitucion de los cono-
cimientos, habilidades y destrezas
que en un pasado cercano eran de
exclusiva posesion de Ingenieros
y Disefiadores. El uso intensivo de
este tipo de herramientas tecno-
|6gicas si bien es cierto, disminu-
ye dramaticamente los costos de
fabricacion se hace sensible en
aquellos referentes a disefo y mo-
delacion.

De tal forma, que es un hecho
que las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion permiten
hoy a una industria u organizacion
avanzar en procura de la reduccion
de los costos o en la busqueda de

la diferenciacion. Esto es posible
dado que las mismas pueden ser
incorporada para habilitar flujos
dindmicos de informacién que
modifiquen la relacién de negocia-
Cién entre estas con sus proveedo-
res y clientes, lo que repercute a la
vez en la rivalidad existente entre
estas y sus competidores al ensan-
char o estrechar dicha rivalidad.

Esta acotacion es pertinente,
pues algunas veces se piensa que
con la incorporacién de tecnolo-
gias siempre se mejora la capa-
cidad de transformacién de una
industria u organizacion, pero en
verdad la realidad es que estas
traen consigo las mismas proba-
bilidades de perjudicarla. Su im-
pacto estara asociado a la capa-
cidad gerencial de la industria u
organizacion para utilizarlas como
fuerza endogenizadora capaz de
minimizar el ingreso de competi-
dores al mercado objetivo, mer-
mar la dependencia de proveedo-
res poderosos, innovar para evitar
la entrada al mercado objetivo de
productos sustitutos y aumentar el
poder de negociacion para con sus
clientes.

Finalmente, es importante re-
saltar quela incorporacién de tec-
nologias como fuente de ventaja
competitiva, debe ir acompanada
de consideraciones de sostenibi-
lidad y sustentabilidad. Para que

PG e et et przosaozocaass T



una industria u organizacién se
vean favorecidas de una ventaja en
materia de Tecnologia de Informa-
cion y Comunicacion, es necesario
que en primer lugar esta ventaja
pueda sostenerse. Esta capacidad
se logra mediante movimientos
estratégicos que en el tiempo per-
mitan que los competidores no
puedan reproducir el plan de in-
corporacion de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion que
tiene la industria u organizacién, o
que se mantenga innovando con
igual o mayor rapidez que los com-
petidores.

En cuanto a la sustentabilidad
de una ventaja apalancada en
Tecnologias de Informacién y Co-
municacién dependera sobre todo
de que la tecnologia se desarrolle
dentro de la industria o provenga
del exterior.

Es por ello que, dado que las
Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién son conocidas por
todos, dado que los productores
de dichas tecnologias son exter-
nos a la industria u organizacion,
generalmente es dificil mantener
la ventaja tecnologica, por ello se
dice frecuentemente que los cam-
bios en materia de Tecnologia de
Informacion y Comunicacién sir-
ven de ecualizador entre los com-
petidores.
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De esta forma, las llamadas
Nuevas Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién hoy modifi-
can aspectos basicos en los pro-
cesos de produccion, distribucion,
comercializacion y administraciéon
de productos y/o servicios, que
hace que nuestros dias estén mar-
cados por una dindmica de cam-
bios tal, que a diferencia del pa-
sado cercano, los flujos dindmicos
de informacién circulan sin restric-
ciones espacio-temporales en la
sociedad, y cambian no solo las
estructuras bdsicas de trabajo-em-
pleo, comercializacién de bienes 'y
servicios, educacion y seguridad,
sino que afectan las tradiciones
y los valores, en fin, las diferentes
formas en que interactuamos en el
dia a dia, y que posibilitan el acer-
camiento o distanciamiento cada
vez mas, de diferentes actores so-
ciales, como producto del fenéme-
no globalizante de puesta en cir-
culacién de la informacién, el cual
trae consigo aparejado la utopia,
de que si es posible satisfacer los
deseos y aspiraciones del colecti-
vo de contar con mas y mejor in-
formacion. Con lo cual nos vemos
obligados a subrayar la relacion
que existe entre estas tecnologias
y la capacidad de transformacién
organizacional.

El desideratum de la ciencia de la direccion

A manera de conclusion

Todo lo hasta aqui expuesto
nos obliga a provocar una ultima
y necesaria reflexion relacionada
con nuestro rol como Directivos
ante el momento inédito de cam-
bios o de quiebre histérico, que
atraviesa la sociedad.

Estamos llamados contribuir
de manera sustantiva, en la supe-
racién de las dificultades econémi-
cas, para impulsar la reedificacion
del Sistema Productivo Mundial y
con ello la reinsercién en la econo-
mia mundial de los paises en vias
de desarrollo, que tiene que ser
marcadamente disimil con respec-
to a su participacion tradicional.

El planeta como un todo cohe-
rente, debe afrontar el desafio cen-
tral de garantizar la mayor suma
de felicidad posible a todos sus
habitantes, sin distingo de raza,
sexo, religion o ideologia. Vale de-
cir, dar igualdad de oportunidades
en aspectos tales como el trabajo,
la salud, la alimentacion, la edu-
cacion y la seguridad individual o
colectiva a toda la poblacién, en la
necesidad de construir un modelo
de sociedad mas estable, justa y
equitativa.

Esta legitima aspiracion de
todo ciudadano del mundo, obliga
la realizaciéon de profundos cam-
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bios que actian como referentes
de la accién gerencial en el plano
organizacional, para que la Ciencia
de Direcciéon sea un instrumento
eficiente de los cambios necesa-
rios, y no los trabe u obstaculice.
De alli que, las organizaciones
publicas y privadas deberan ser
capaces de transformarse sustan-
cialmente, con el fin de estar en
condiciones de actuar de mane-
ra diametralmente opuestas a la
forma como lo hacen hoy, y esto
supone la necesidad de "Contex-
tualizar lo descontextualizado del
discurso gerencial".

¢A qué nos referimos?

Por lo general, el pensamiento
y la accion administrativo-geren-
cial se ha considerado un asunto
suprahistorico, cuya racionalidad y
objetivos tienen vigencia en cual-
quier época y realidad social.

Segun Ludovick (1995) esta
particular concepcién, la pro-
blematica administrativo-geren-
cial nace de causas de orden técni-
co o de situaciones originadas por
incapacidades propias de quienes
desempenan estas funciones. Asi
con asombro uno escucha a cole-
gas que por ejemplo, al referirse a
tal o cual empresa que atraviesa

una situacion indeseada en tér-
minos de su estabilidad organiza-
cional, argumentan que la causa
de su inapropiado funcionamien-
to es por "falta de administracién
y gerencia" como si la solucién a
casi cualquier problema organiza-
cional, estaria sujeto a la presen-
cia de intelectuales organicos que
como grupos humanos talentosos,
cuales super hombres pueden em-
prender la modernizacion tecno-
l6gica e innovativa de la organiza-
cion de que se trate.

Si bien es cierto que Direccién
hoy, requiere de multiples y diver-
sos factores (talento, tecnologias,
procesos, etc.) para detectar, ana-
lizar y solucionar problemas de
diferentes naturalezas, también
es cierto que un factor critico de
éxito en la sociedad de hoy, es que
el Director requiere de una cierta
"conciencia ética" que contribuya
de manera decisiva al progreso
de su organizacién y por ende de
la sociedad especifica en la cual
interactua. De lo contrario, esta-
mos argumentando con verdades
a medias, las consecuencias de la
accion gerencial. Por consiguiente,
lo ético en el quehacer de la direc-
Cién es un desideradtum. No es un
debate académico y filoséfico so-
bre los principios de la ética.

Se trata a decir de Cérdova
(2009), de promover una concien-
cia transformadora, una reflexion
permanente de lo que somos, del
rol que jugamos y hasta donde po-
demos llegar en nuestra intencion
de cambio, en el plano organiza-
cional y suimpacto en la sociedad.

La conciencia ética, en un tiem-
po de profundos cambios como
los que hoy nos toca vivir en tiem-
po real, tiene entonces que ver con
la conviccion de lo que hacemos,
para lo cual, en nuestro parecer,
hay que crear una plataforma axio-
l6gica que se fortalezca en el ejer-
cicio de esta profesion, y con ello
la profundidad del compromiso
en nuestras acciones cotidianas.

De alli, que la provocacién final
es, a no desmayar en el necesario
viraje que debemos dar en nues-
tro quehacer diario, para fortalecer
los niveles de compromiso y exce-
lencia que nos demanda este mo-
mento epocal, y que se presenta
como un gran desafio en el marco
del proceso de cambios que vivi-
mos, y que, aunque llenos de obs-
taculos, nos conduciran a tener, la
sociedad que todos ansiamos.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general fundamentar la
episteme de la direccién estratégica como herramienta de gestién
del lider, desarrollados en tres objetivos especificos, a saber: revisar
la gnoseologia de direccidon desde una perspectiva historica, con-
trastar la direccion y direccién estratégica mediante la aplicacién del
Circulo de Gadamer, integrar el liderazgo como elemento clave e in-
separable de la direccion estratégica al poseer este actor ideologia
e intencionalidad. Al efecto se realiza una investigacién cualitativa
bajo la técnica del Analisis Documental y la aplicaciéon del Analisis

hermenéutico.

Palabras clave:
Direccion estratégica; liderazgo; hermenéutica;
planificacion y pandemia
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The Strategic Direction and the Leader

Abstract

The general objective of this work is to establish the episteme
of strategic direction as a leader’s management tool, developed in
three specific objectives, namely: to review the management gno-
seology from a historical perspective, to contrast the direction and
strategic direction through the application of the Circulo de Gada-
mer, integrating leadership as a key and inseparable element of stra-
tegic direction as this actor has ideology and intentionality. To this
end, a qualitative investigation is carried out under the technique of
Documentary Analysis and the application of Hermeneutical Analy-

sis.

Keywords:
Strategic direction; leadership; hermeneutics;

planning and pandemi
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El desafio de los dirigentes en
tiempos de grandes cambios e in-
certidumbre del entorno es lograr
mediante el direccionamiento es-
tratégico un modelo de gestién
de desarrollo endégeno, transfor-
mador y no burocratico, lo que de-
manda abrir espacios de reflexion
acerca de la forma en que el sis-
tema de administracion central
implementa las politicas publicas.
Por ejemplo, es una realidad que
el Estado Venezolano ha asumido
roles y funciones protagénicas en
materia de planificacién y direc-
cion, pero la complejidad de sus
estructuras territoriales y juridicas,
requiere de herramientas de ges-
tion modernas que faciliten el pro-
ceso, asi como lideres capacitados
para esa magna labor.

El objetivo general del presen-
te articulo de investigacidon con-
siste en fundamentar la episteme
para comprender y documentar
el fenémeno organizacional de la
direccién estratégica como tecno-
logia de gestion, asocidndola a la
praxis del lider, toda vez que en el
campo de la direccién el trabajo de
la investigacion debe hacerse cer-
ca de quienes tienen como reali-
dad la practica diaria de la conduc-
cion institucional.

Un aspecto a denotar es que
internacionalmente se utilizan in-
distintamente los términos ges-

Introduccion

tién, planeacién, administracion,
liderazgo y direccién estratégica
para referirse al mismo proceso, lo
cual es fuente de confusién, es por
ello que se justifica plenamente la
importancia de precisar a la direc-
cion estratégica como categoria
ontolégicamente independiente
y su utilidad tanto tedrica como
practica.

Los griegos llamaban al cono-
cimiento vulgar superficial Doxa,
el que usaba el pueblo al hablar. En
tanto, al conocimiento producto
de una profunda reflexiéon y ana-
lisis lo denominaban Episteme, la
cual es el origen de la palabra epis-
temologia (Damiani; 2005; p.29).
La direccién estratégica demanda
una episteme en términos de cla-
rificacion y requerida exactitud de
términos para fomentar la teoria
e instruir la praxis impactando asi
los programas y actividades de
proyeccion académica y social.

En tal sentido, en el ano 2008
fue implementada como politi-
ca de Estado la Gestion por Com-
petencias, a través del Manual de
Competencias Genéricas de la
APN, el cual establece que los prin-
cipios que deben regir la Direccion
estan orientados a"facilitar la sim-
plificacién del sistema y permitir
desarrollar instituciones con es-
tructuras organizativas y de car-
gos mas horizontales centradas en

el cumplimiento de objetivos....
Trayendo asi un principio de flexi-
bilidad e igualdad en la adminis-
tracion acorde con la democracia
participativa y protagonica esta-
blecida en el Preambulo de nues-
tra Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV)".

Este dispositivo normativo
constituye un fiel eiemplo de los fi-
nes que busca la Direccion Estraté-
gica: dotar al dirigente de elemen-
tos que le brinden un abanico de
opciones cientificas en la manera
de abordary solucionar los proble-
mas del Estado. Funciones como la
formulacién, la planificacién, la or-
ganizacion, la direccién o mando,
la coordinacién y el control, son
condiciones fundamentales.

Para (Borrego, 2014), la funcién
de Dirigir puede ser estudiada en
la actualidad como un cuerpo de
conocimientos que estd regido
por un conjunto de principios y
que estos varian segun la evolu-
cion y el cambio de los distintos
modos de produccién. Por ejem-
plo: la Pandemia del Covid 19 ha
acelerado la adopcion por parte
de los empleadores, del teletra-
bajo, tendencia que ya venia dan-
dose gradualmente aun cuando el
beneficio tradicional era a dismi-
nucion del periodo del tiempo de
desplazamiento ahora ha venido
a ser la garantia de la continuidad
operativa.
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En este contexto de pandemia
también se ha incrementado el
emprendimiento como forma la-
boral, constituyendo un ejemplo
para el mundo el liderazgo y la di-
reccion estratégica exitosa. Prime-
ro, combina conocimiento e infor-
macion sobre espacios, materiales,
precios, manejo del personal, ur-
banismo popular, necesidades de
la gente y propdsitos de Estado.

Se puede decir que la direc-
cidon es muchas cosas, es ciencia,
es arte, es cultura; pero si aqui la
estamos estudiando como ciencia
tenemos que hablar en el lengua-
je cientifico, dandole cabida al co-
nocimiento sistematizado prove-
niente de las investigaciones con
el método dialéctico, el cualitativo
y el hipotético deductivo. Es cono-
cer lo que la ciencia ya sabe de la
direccién a través de los modelos
desarrollados por los estudiosos
y sobre ellos realizar las mejoras
y aportes. Estamos haciendo algo
bueno por la direccién del siglo 21,
ensefnar el conocimiento cientifico
de ella para promover la innova-
ciény la mejora.

No se puede construir formu-
las mejoradas sin el conocimiento
del estado del arte. Asi como para
generar en Venezuela las refine-
rias modulares de petréleo liviano
adaptadas a nuestro clima que re-
quiere el Estado Monagas, una de
las mayores reservas de crudo dul-
ce del mundo; se requiere saber de
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refinerias porque si no, aunque se
coloquen mil personas a partici-
par, no saldra de ahi nada produc-
tivo, moderno y ni siquiera opera-
tivo. Del mismo modo, construir
direccién demanda saber dénde
estd el conocimiento y la praxis de
direccion en el mundo moderno.

El presente articulo intitulado
"La Direccion Estratégicay el Lider"
se propone contribuir a compren-
der y a documentar la direccién
estratégica como tecnologia de
gestidn, aportando a la episteme
del temay a su praxis.

Ahora bien, con el fin de alcan-
zar el objetivo general ya mencio-
nado, se enuncian los siguientes
objetivos especificos: 1) revisar
gnoseoldgicamente qué se ha en-
tendido y se entiende por direc-
cién en el marco de los modos
de produccion; 2) contrastar el
concepto general de direccién y
direccion estratégica; y 3) integrar
el concepto de liderazgo con la di-
reccion estratégica para sustentar
el caracter no neutral del actor.

En funcién de ello se han
estructurado dos capitulos para
el desarrollo de la investigacion:
el primer capitulo titulado Vision
histérica de la Direccion se refie-
re a la evoluciéon de la Ciencia de
Direccion a través de la historia y
su relacién con la eficiencia en la
produccién social; el segundo ca-
pitulo intitulado"Consideraciones

Teoricas de la Direccion y la Meto-
dologia".

"Qué es la direccion”, realiza
una precision gnoseolégica sobre
lo que debe entenderse como di-
reccién, luego se analiza el desafio
de la direccion estratégica, para
posteriormente desarrollar la dife-
renciacion ontologica entre direc-
cién y direccion estratégica donde
se aplica el analisis hermenéutico
de acuerdo a la metodologia del
Circulo de Gadamer, con el fin de
establecer una convergencia de
significado de lo que han enten-
dido por direccién estratégica los
diferentes autores.

Seguidamente se presenta El
liderazgo estratégico, en el cual se
integra todo lo desarrollado ante-
riormente, haciendo énfasis sobre
la figura del lider: el director estra-
tégico, elemento inseparable del
éxito que puede esperarse al im-
plementar la direccién estratégica,
mostrando que el referido com-
ponente humano no es ni puede
ser"neutral”, en el uso de esta mo-
derna tecnologia de gestion.

Se emplea el paradigma inter-
pretativo, bajo la metodologia her-
menéutica en un contexto tedrico
enunciativo, documental, con el fin
de lograr una mayor comprension
e interpretacion del fenémeno es-
tudiado, y finalmente se presentan
las conclusiones correspondientes.
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Vision historica de
la Direccion

“Pongamos sin temor la piedra
fundamental de la libertad

suramericana, Vacilar es perdernos”

Simon Bolivar,
Discurso ante la
Sociedad Patriotica, 1811.

En esta parte se desarrollara
la evolucién de la Ciencia de Di-
reccion a través de la historia y su
relacién con la eficiencia en la pro-
duccién social.

Tenemos como humanos 250
mil afos de existencia y sobrevi-
vimos a una era glacial de 100 mil
anos. Al finalizar esta la ultima gla-
ciacion, hace 8 mil anos, aparece
la etapa neolitica, donde los seres
humanos se comenzaron a unir
nuevamente para sembrar, cazar,
asi como guerrear para defen-
derse. La llamada asi"Revolucién
Neolitica" se tiene como la primera
transformacién radical de la for-
ma de vida de la humanidad, que
pasa de ser ndmada a sedentaria
y de una economia recolectora a
productora; de modo que apare-
cen los primeros poblados y asen-
tamientos.

Para (Ibanez y Castillo, 2010)
desde el punto de vista teleold-
gico, el humano de la prehistoria
buscé organizarse, de tal forma
que pudiera obtener los alimen-

tos, asi como el resguardo de su
vida y de los suyos. Asi, trato de
saciar las necesidades avanzando
con métodos rudimentarios, des-
de la piedra tallada a materias pri-
mas orgdnicas como hueso, cuero,
fibras vegetales, maderas, entre
otros, hacia otros estadios de vida
como el neolitico o edad moderna
de piedra (p.63).

Tal unién de los humanos para
acometer tareas superiores a sus
fuerzas individuales con el obje-
tivo de resolver sus problemas de
subsistencia, significa el inicio de
la direccién como forma de planifi-
cary organizar el trabajo del grupo
social. Segun Marx la historia de la
humanidad es la historia de la lu-
cha de clases, esta teoria explica
la existencia de conflictos sociales
como resultado de un conflicto
antagonico de la sociedad politi-
camente organizada entre las dife-
rentes clases sociales.

Marx es el primero en analizar
el trabajo de direccion sobre bases
cientificas, superando el concep-
to anterior de mando y obedien-
cia por predeterminaciéon divina.
En el Capital el demuestra que
la"Cooperacién" en el proceso del
trabajo es la forma imperante en
los comienzos de la civilizacion
(Marx, 2006, p.103). Asi mismo,
afirmaba que del proceso social
del trabajo emergen las funciones

de orientacion, conduccién y vigi-
lancia que componen la direccion.

Para (Pérez, 2016), se entiende
asi el sistema econémico social,
como el conjunto de normas vy
principios que tienen por objeto
establecer el marco regulatorio
que le permite al Estado dirigir o
participar como actor en los prin-
cipales procesos econémicos de
un pais, es decir en la propiedad
estatal sobre los medios de pro-
duccién fundamentales, en la pla-
nificacion como regulacién directa
de la actividad econémica y en la
distribucién con arreglo al trabajo
aportado.

Segun la teoria marxista (Del
Rio, 1995), el sistema social tiene
lugar debido al modo de produc-
cion tanto en su cimiento econé-
mico (la produccién) como en la
superestructura (leyes, religion,
ideas, entre otros), por lo tanto, el
desarrollo de las fuerzas produc-
tivas da lugar a los cambios en las
relaciones que establecen los seres
humanos. Lo que esta teoria des-
cubrié es que la sociedad piensa
como produce.

Por tal motivo, la direccion
como relacién forma parte del
modo de produccion, en la socie-
dad primaria la propiedad era co-
mun, se imponia la direccién como
cooperacion, todos trabajan igua-
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grupos o pueblos, en algun punto
dejé de matarse el enemigo y se le
capturd para reducirlo a la esclavi-
tud.

Al comenzar la guerra entre

La aprehensiéon del enemigo,
su asimilacién con el esclavo y la
subordinacién a los jefes guerreros
conllevo a la aparicién de la pro-
piedady ala tirania. La direccién se
caracteriza por que quien la ejerce
goza de un poder total o absoluto,
no limitado por las leyes, y se com-
porta de manera autoritaria y des-
potica. Segun el portal aleph.org,
del latin tyrannus, «gobernante ile-
gitimo», gobernante de una polis,
en el sentido que se dio al térmi-
no en la Grecia antigua. Bajo una
interpretacién socio-econdmica,
la tirania griega fue fruto de la lu-
cha de las clases populares contra
los abusos de la oligarquia (aris-
tocracia) y los (reyes-sacerdotes),
cuyo derecho a gobernar venia
sancionado por las tradiciones an-
cestrales y la mitologia. Los tiranos
llegaron con frecuencia al poder a
través de revueltas populares y go-
zaron de la simpatia publica como
gobernantes, al menos en sus pri-
meros anos.

El modo de produccién escla-
vista que sucedio a la tirania, fue
el modo de produccion de Grecia
primero y después en Roma. Para
(Morales; 2019), consistia en una
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condicion juridica en la cual una
persona (esclava), es propiedad
de otra, es decir, de un amo. Asi, la
direccion era realizada hacia y por
personas privadas de su libertad,
es decir, esclavos dirigentes y es-
clavos dirigidos, aunque el poder
estaba en manos de los hombres
libres. El esclavismo existi6 desde
la antigliedad, aunque no de for-
ma equivalente en todas las civili-
zaciones.

El Feudalismo, sucesor del es-
clavismo, se entiende segun (Gu-
tiérrez, 2009), como un conjunto
de relaciones de produccién y de-
pendencia entre el campesino y el
sefor, propietario de la tierra que
aquel usufructda, en un momento
de predominio de la agricultura
como fuente de riqueza. La direc-
cién es ejercida por lo nobles so-
bre los campesinos y por la realeza
sobre los nobles.

Dentro del burgo europeo se
constituye un grupo cada vez mas
grande de personas que fue de-
sarrollando conciencia de clase y
acumulando riqueza, por lo que
fueron cada vez mas educados y
poderosos: los burgueses, quienes
a finales del siglo XVIII derrocarian
la realeza y tomarian el control del
estado.

Este capitalismo europeo supu-
SO una nueva visién burguesa de

la realidad, es decir, las revolucio-
nes politicas suscitadas en el siglo
XVII: La Revolucién Industrial en
(1760-1840), La Independencia de
los EE.UUA (1776) y la Revolucion
Francesa en (1789), lo que provo-
c6 la ruptura del orden anterior y
se proyectd como un imperialismo
mundial. La burguesia es un térmi-
no francés empleado en la edad
media para designar al grupo so-
cial compuesto por artesanos y
comerciantes no sometidos a la
direccién sefiorial.

Para el nuevo modo de pro-
duccion la clase dominante son
los duenos de los medios de pro-
duccioén, apareciendo la nueva cla-
se oprimida, el proletariado. Los
burgueses tenian la seguridad de
que la iniciativa y ambicion indivi-
dual eran las Unicas garantias para
lograr el bienestar econdémico y
social, por lo que la direccién del
estado y del poder empresarial se
alined a los intereses econémicos
particulares.

La direccion en el capitalismo
se caracterizd desde el principio
por hacerse garante de la explo-
tacion, con un estado esforzado
en no intervenir, y a medida que
se fueron desarrollando las con-
tradicciones sociales con la lucha
obrera, fue necesario construir un
centro y una periferia, en la que el
centro del capitalismo dirige con

e —_@%-



Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

=

una masa de trabajadores privile-
giados en los paises desarrollados,
y en la periferia se sobre explota el
trabajo en los paises subdesarro-
llados.

En esa primera etapa, donde el
capitalismo no tenia regulacion al-
guna por parte de un estado domi-
nado por el empresariado, las jor-
nadas se extendian hasta 18 horas,
el trabajo infantil y femenino se
subpagaba y las condiciones labo-
rales eran pésimas, los trabajado-
res carecian de todo derecho. Dice
Frederick Engels que el promedio
de vida de un obrero inglés no
pasaba de los 36 anos, por lo que
la dialéctica capital-trabajo dio lu-
gar al pensamiento socialista: un
sistema en el cual la clase trabaja-
dora tomaria el poder y el estado
intervendria tanto en la economia
como en la sociedad para evitar
gue una minoria de propietarios
explotara a la mayoria trabajadora.

En esta etapa se considera a
la direccion como un perfeccio-
namiento social desarrollado por
el estado y la empresa capitalista,
siendo esencialmente distinta en
que el funcionamiento institucio-
nal debe encontrarse alineado
con el estado y la participacion del
pueblo.

Para (Borrego, 2014), el ca-
racter social de la direccion y sus

métodos son determinados por el
caracter colectivo de las relaciones
de propiedad sobre los medios de
produccién (p. 95). Asi mismo au-
tores como Popov, sostienen que
el estado, las organizaciones so-
ciales y el partido, son los factores
subjetivos para la conduccion de
la sociedad (Borrego, 2014).

Podemos concluir segun los
modos de produccién de Carlos
Marx, que la Direccién nace ho-
rizontal en la <<Sociedad Prima-
ria>>, un resultado de la decision
colectiva; luego, en la <<Tirania>>
la direccion pasa a ser vertical
y unipersonal; en el <<Esclavis-
mo>> la direccién se hace mas
horizontal con la formalizacién de
la politica, las leyes y la participa-
cion de los hombres libres en las
decisiones del estado (el areépago
griego y su democracia, el Senado
Romano); la verticalidad vuelve
a predominar en el <<Feudalis-
mo>> con la nobleza gobernando
y los siervos trabajando la tierra;
en el <<Capitalismo>> la aspira-
cion vuelve a ser la horizontalidad
con la ideologia burguesa de"la
igualdad’, la"libertad", las eleccio-
nes, pero al ser la produccién de
dinero el fin del sistema, la verti-
calidad tiende a mantenerse en
la explotacion industrial que da
lugar al surgimiento de una nueva
clase, los asalariados, que al tener
conciencia de clase"proletarios"

dieron la lucha por lo que se cono-
ce como conquistas obreras. Debe
destacarse que nunca trabajado-
res o lideres"neutros" lograron rei-
vindicaciones como las 8 horas de
trabajo, vacaciones, horas extras,
utilidades, fines de semana libres o
permiso de maternidad.

En general se conoce que la di-
reccién no serd algo para crearse
de una vez y para siempre porque
seretroalimentard de la practica, lo
cual significa que en su desarrollo
habra necesariamente un trabajo
conjunto entre los practicantes de
la direccion y los investigadores.

Para finales del siglo XIX y todo
el siglo 20, se pensod la direccion
desde las teorias administrativas.
Segun (Stoner, 1984), pensadores
como Owen, Taylor, Fayol, Mayo,
quienes no tenian experiencia
previa para guiarse, en realidad se
preguntaban qué era lo mas im-
portante en la direccién: jcontra-
tar trabajadores? ;Fijar metas de
produccién?; ;distribuir las tareas?;
ilas utilidades? o ;la eficiencia en
el desempefo? (p.32). Luego que
marcaron sus precedentes cientifi-
cos, a la fecha de hoy no hay una
teoria nueva que los sustituya.

Estas escuelas de la administra-
cion no resolvieron todas las nece-
sidades porque las contradiccio-
nes entre ellas fueron creciendo y
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el mundo de las organizaciones se
fue complejizando cada vez mas.

Consideraciones teoricas
de la direcciony la
metodologia

A continuacién se desarrollara
partiendo de la revisién del estado
del arte de la materia, las concep-
ciones teodricas de la direccion, la
estrategia, la direccidn estratégica,
la actitud estratégica y el liderazgo
estratégico para luego finalizar con
el desarrollo de la metodologia.

¢{Qué es la Direccion?

Dirigir, del latin Directius, sig-
nifica "conducir en linea recta",
siendo la misma raiz etimoldgica
de rectitud y de rectoria. En geo-
metria ciertamente la linea recta
es el camino mas corto, mas efi-
ciente para alcanzar algo. La direc-
cion indica entonces guia, consejo
y direccion, el sentido de la recta
representa cual es el origeny el ex-
tremo a llegar.

Por supuesto se conoce que
las funciones de esa conduccién
certera se expresan de manera dis-
tinta segun las actividades huma-
nas que son objeto de su aplica-
cion. En tal sentido, las actividades
militares, ministeriales, de produc-
cion artesanal, agricola o empre-
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sarial, no se dirigen de la misma
manera.

En materia publica"direccion”
significa conducir en funciéon de
los objetivos del estado, logrando
el cambio institucional y propi-
ciando la seguridad de la nacion.
Referido a "gestion', del latin ges-
tio, cuyo significado es "ejecutar’,
llevar a cabo algo, administrar en
nombre de otros, realizar las poli-
ticas publicas como mandato del
pueblo.

Para Orlando Borrego (2014), la
Direccién es un tipo de actividad
laboral acorde al nivel de desa-
rrollo de las fuerzas productivas
y la socializacion de los medios
de producciéon, que aprovecha
conscientemente los elementos
objetivos de la produccion, en
coordinacion con los 6rganos del
estado, las organizaciones sociales
y el trabajador (p.95).

Para Ruiz Gémez (2012), la fun-
cion de la direccion es un elemen-
to del proceso administrativo que
vigila el rumbo hacia donde se en-
camina la organizacion mediante
la autoridad, el liderazgo efectivo,
la comunicacién, la motivacion
adecuada, asi como el cambio or-
ganizacional e individual que exi-
jan las circunstancias, con el fin de
lograr la efectividad de la empresa.

Ahora bien, cabria preguntarse
icémo cambian las teorias de di-
reccion?, se podria interpretar que
las teorias de direccién evolucio-
nan de acuerdo a laformaen como
va evolucionando la episteme y va
variando el contexto sobre la cual
se sustenta el paradigma vigente.

Segun Koontz y Weihrich
(2006), la teoria es "un agrupa-
miento sistematico de conceptos
y principios interdependientes
que dan una estructuraa un area
del conocimiento". Es decir, es una
asociacién sistematica conceptual
con un significado conjunto. Por
ejemplo, si pronuncian dos enun-
ciados tedricos de la supervision
como 1) "No se puede tener res-
ponsabilidad sin autoridad" y 2)
"Nadie puede tener mas de un
supervisor directo"; ambos se re-
fieren a aspectos distintos, pero
como puede advertirse facilmente,
tienen relacién el uno con el otro
en cuanto a la llamada"unidad de
mando".

Es por ello que cada una de las
teorias de direccion persigue una
finalidad que ha cambiado segun
la evolucion de la episteme y el
entorno imperante, cuando las
teorias de direccion se redefinen
se les llama "Ruptura Epistémica"
(Bachelard 2004, p. 282).
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Por ejemplo, en los dos ultimos
anos el mundo ha experimentado
un intenso cambio en las fuerzas
productivas debido a la pandemia
del Covid 19, surgiendo nuevas
necesidades como el teletrabajo o
el delivery con vacios tedricos que
deben llenarse lo que genera un
impacto en la teoria de direccién.
Ocurriendo en los dos campos
mencionados el surgimiento de
nuevas preguntas, como por ejem-
plo: jCuando hay o no relacién de
subordinacién? o ;Cual sera la ma-
nera mas motivante de manejar
estos empleados o socios?

Por otra parte, las contradic-
ciones del capitalismo también se
expresan en la existencia conflicti-
va de las concepciones tedricas de
la direccién. Es imposible el surgi-
miento de una teoria Unica. Hay
un antagonismo esencial direccion
- trabajo.

Por tanto es util plantear una
metodologia de observacion del
devenir social que contemple la
interaccion entre quienes dirigen a
la sociedad y a quienes correspon-
de cumplir las 6rdenes. Gramsci
aporta a la comprensién dinamica
de la ecuacion dirigente - dirigido,
el cual transforma tanto la vision li-
beral como la marxista tradicional,
respecto a la politica y la superes-
tructura, llevandonos a una rese-
mantizacién del término para ana-

lizarlo mas eficientemente como
estrategia, conduciendo a una
mejor explicaciéon de la conducta
compleja de los actores sociales
(Almeida, 2014).

El autor (De la Cruz, 2014), re-
fiere que para Almeida autor de
Dirigentes y dirigidos, la clave
hermenéutica principal para en-
tender la obra madura de Gram-
sci se encuentra en sus analisis
sobre las relaciones de poder. En
tal contexto"dirigir es inseparable
de la politica, en tanto dimension
constitutiva del quehacer humano,
entendiéndola como ciencia que
puede superar su caracter pura-
mente ideoldgico, de manera que
se resignifique la nocién de mando
o poderio a la de"estrategia de cla-
se" (p.127).

La dinamica de dirigentes - di-
rigidos, expuesto por Gramsci, es
una explicacion sistematica de la
conducta desplegada por estos
actores sociales que apunta a una
mejor comprension de la interac-
cion entre quienes detentan el
poder y a los que les corresponde
ejecutar sus designios en la socie-
dad moderna. Pudiendo enmar-
carse dentro de la concepcion de
la estrategia que en determinado
momento historico lleva a cabo la
clase dominante y por lo tanto, al
ser capaz de calibrar el funciona-
miento del poder, se es compe-

tente para proponer estrategias
de"contrapoder efectivo" en la so-
ciedad civil.

Las relaciones entre dirigen-
tes y dirigidos constituyen para
Gramsci, por tanto, su preocu-
pacién principal, la célula basi-
ca tras su teoria politica. La tesis
de separacion entre dirigentes
y dirigidos, parte de que existe
una"Desconfianza Reciproca" en-
tre estos actores. El dirigente va
a dudar acerca de si el dirigido
lo"engana', exagerando el caracter
positivo de los datos que favore-
cen la accién del dirigente y por
lo tanto complicando la ecuacién
que este debe tener en cuenta.
Mientras, por su parte, el dirigido
dudara de la energia y resolucién
del dirigente, por lo que tendera
inconscientemente a exagerarle
los datos positivos y a ocultarle los
negativos a este.

Tal engafno reciproco genera
vacilaciones, manifestaciones de
desconfianza y enfrentamientos
que revelan, en la dindmica social,
la existencia de: 1) crisis de coman-
dos en los dirigentes; 2) ineficien-
cia para desarrollar las tareas en
los dirigidos y 3) falta del amal-
gamiento necesario en el bloque
social debido a la falta de lealtad.
Se trata pues de un modelo teé-
rico que brinda una explicacion
mas acertada del comportamiento
social de los actores politicos en
nuestra realidad moderna.
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Siendo asi la naturaleza de la
direcciéon es compleja, debido a
que cuando el trabajo adquiere un
caracter eminentemente social el
trabajo de direccidn alcanza otras
complejidades al tener que rea-
lizar la produccion teniendo que
garantizar su efectividad global en
beneficio de la sociedad.

El desafio de la direccion
estratégica

La Direccion Estratégica es
un método de direccibn mun-
dialmente reconocido que tiene
como objetivo abrir al dirigente
un compas de opciones cientificas,
facilitando nuevos enfoques en la
forma de abordar y solucionar los
problemas del Estado.

Si analizamos la direccién en
la organizaciéon actual, debemos
detenernos en 4 puntos basicos: la
estrategia, la estructura, le cultura
y la gente; teniendo un rol cen-
tral las personas y la cultura. Sin
embargo todos estos factores son
interdependientes, de modo que
cualquier plan de cambio debe te-
ner en cuenta este dispositivo con
sus'cuatro patas" en equilibrio.

Teniendo en cuenta la base

ontoldgica del presente estudio,
donde vemos la organizacién
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como una realidad social, que es
el resultado de la construccién de
personas mediante sus interaccio-
nes, y la autora, desde el punto de
vista antropoldgico, se ubica como
un sujeto histérico que investiga
otros sujetos historicos y que como
militante activa investiga actores
sociopoliticos y desde la perspec-
tiva epistemoldgica utiliza la sub-
jetividad individual inductiva para
informarse, cabe arguir el Analisis
Hermenéutico como técnica en el
método de interpretacién cualita-
tiva de la realidad en su contexto.

Asi, de acuerdo con Gadamer
(1988, p.23) la hermenéutica repre-
senta el comprender e interpretar
comunicaciones, no solo en una
instancia cientifica, sino como evi-
dencia de la experiencia humana
en el mundo. De la misma manera
Habermas (1984, p.2), expresa que
la hermenéutica es una via critica al
centro mismo del pensamiento en
tanto naturaleza no reconciliada,
siendo posible el acto de interpre-
tacion de los cédigos linguisticos
por una razén que viene"envuelta
en la lengua" misma.

De este modo, se asume la
Hermenéutica en el presente ar-
ticulo como herramienta de ana-
lisis, respetando la rigurosidad
cientifica y la replicabilidad que
estos procesos de comprension,
interpretaciéon y aplicacion de-

mandan. A este efecto se adopta
el "Circulo Hermenéutico" de Ga-
damer, tejiendo el discurso a par-
tir de la comprension analitica de
las fuentes, haciendo congruente
el hilo discursivo, el razonamiento
interpretativo y la aplicacién de los
contenidos a obtenerse.

La estrategia

El primer elemento para el ana-
lisis de la Direccion Estratégica (DE)
es el mismo término "estrategia",
surgido del campo econémico y
de la teoria de juegos de la mano
de Von Neumann y Morgensten en
1944. Para (Contreras, 2013), la pa-
labra estrategia tiene su origen en
las palabras griegas "stratos", que
se refiere a ejército. Refiere (Gan-
darilla, 2009) que las estrategias"...
constituyen cursos de accion via-
bles a seguir para la consecucion
de los Objetivos y, en consecuen-
cia, para la concentracién inten-
cional de los esfuerzos y recursos
necesarios a tales fines".

Iniciando el analisis hermenéu-
tico sobre la estrategia, se segui-
rd a Gadamer (1988, p.360), para
quién el movimiento de la com-
prensiéon de un concepto va alter-
nativamente del todo a la parte.
Asi como Habermas (1984, p.178)
sefiala que este proceso de com-
prensidon surge de la explicacion
semantica que trasciende el senti-
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do superficial del texto.

De modo que en primer lugar debe plantearse la"interpretacion literal"
en la que tiene inicio el Circulo Hermenéutico de Gadamer: lo"estratégico"
como"un plan para hacer, el dirigir y coordinar algo.

Para luego proponer la"Sospecha Ideoldgica" que surge de su contexto
histérico en 1944: la Segunda Guerra Mundial, el pensamiento de guerra; la
idea de la competicion contra el adversario para lograr unos objetivos deter-

Grafico Nro. 1. Circulo de Gadamer Aplicado

Estrategia

In te

Luego este concepto origina-
rio del campo militar y llegado a la
academia en época de guerra. Se-
gun (Chandler, 2003), la estrategia
es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y
la asignacién de recursos necesa-
rios para el logro de dichas metas,
donde la interpretacion es que se
trata de la determinacion conjunta
de objetivos de la organizacién y
de las lineas de accién para alcan-

Nueva
rpretacion

Fuente: Elaboracion propia, (2021)

zarlos. Eso significa planear lo que
quiere hacer la organizacién en el
futuro.

De manera que la estrategia
organizacional debe entenderse
como la dialéctica de la organiza-
cién con su entorno, porque impli-
ca llegar a una coherencia de las
iniciativas y reacciones de la orga-
nizacién frente a los desafios que
plantea el medio. Asi mismo, la
estrategia debe verse como mul-

tidimensional, puesto que abarca
todas las actividades criticas de la
institucion, otorgandole un senti-
do de unidad, direccion y proposi-
to; facilitando los cambios necesa-
rios para su reaccion a la"ecologia"
de la organizacion.

Por consiguiente la estrategia
es motor de las acciones; es decir,
es la busqueda activa de planes
de accion para potenciar la com-
petencia vista ésta mas alla del

N G ciss



mercado, es una interpretacion
superadora, es sefalar los objeti-
vos a alcanzar y por ello supone un
compromiso de los actores de la
institucién asi como una guia para
su actuar diario.

Trascendiendo la naturaleza
capitalista de competencia contra
el adversario que marca su naci-
miento, la estrategia organizacio-
nal debe entenderse esencialmen-
te como el explicitar las opciones
que orientaran las decisiones ins-
titucionales sobre las actividades
y la misma estructura de ésta, fi-
jando un marco de referencia para
inscribir todas las acciones que
emprendera durante un periodo
de tiempo. Lo cual comporta un
analisis racional de oportunidades
y amenazas, fortalezas y debilida-
des; asi como la seleccion de las
mejores opciones.

El concepto de "planificacion’,
unido al de "estrategia", representa
un progreso importante en cuanto
que presupone de suyo el andli-
sis sistematico del entorno, con el
objeto de generar alternativas y la
participacién directa de la alta di-
reccion en la formulacion del cami-
no a sequir.

Direccion estratégica

Su interpretacion literal alude
a la toma de decisiones sobre los
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problemas mas importantes que
se le presentan a una organizacion.
No obstante, al plantear la sospe-
cha ideolégica de su adjetivo "es-
tratégica’, necesariamente debe
plantearse que se trata de formular
una estrategia y ponerla en practi-
ca, en ese orden temporal.

Por lo tanto "dirigir", que etimo-
I6gicamente es "conducir con rec-
titud", es en la sospecha ideoldgica
del Circulo de Gadamer algo muy
diferente a "dirigir estratégicamen-
te" porque ontolégicamente supo-
ne una entidad distinta donde el
conducir estd imbuido en el con-
dicionamiento estratégico y por lo
tanto debe cumplir con los cuatro
componentes que le son propios a
toda estrategia:

1. El ambito: la delimitacion
donde actua la organizacién, por
ejemplo ;qué amplitud y carac-
teristicas tiene su produccién res-
pecto al entorno?, o jen qué nego-
cios planea participar?.

Ello impone una visién dinami-
ca de la relacion de su cartera de
actividades en el mercado donde
se va a desenvolver, la tecnologia
y las necesidades que va atender.

2. Las ventajas distintivas:
eso significar cuantificar y desple-
gar los recursos fisicos, financieros,
humanos; asi como el patrimonio
del conocimiento en términos de
habilidades, organizacion y direc-

cion. Se dice que las competencias
institucionales se constituyen lon-
gitudinalmente en el tiempo en
funcion de las caracteristicas del
personal, los métodos usados y las
tecnologias aplicadas; asi como la
culturay el sistema de valores.

3. Las ventajas competiti-
vas: se trata de las caracteristicas
que la empresa es capaz de desa-
rrollar para hacer su propuesta de
valor atractiva respecto a quienes
ofrecen el mismo producto. Se tra-
ta no solo de subsistir dentro del
medio sino de plantearse hacerlo
mejor. En otras palabras, es gene-
rar un potencial privilegiado como
el acceso a la energia, a la materia
prima, a equipos mas eficientes o
un personal experto.

4, La sinergia: el conjunto
interrelacionado de actividades
de la empresa que resultan en un
empuje positivo a la organizacion,
mayor a la simple suma de sus par-
tes.Y la cual debe ser resultado del
equilibrio entre los otros elemen-
tos estratégicos ya mencionados:
ambito de actividad, ventajas dis-
tintivas y ventajas competitivas.

Debe senalarse que con la apa-
ricion del concepto de estrategia
irrumpio igualmente el de plani-
ficacion estratégica, que fue una
primera aproximacién a la siste-
matizacién de las actividades or-
ganizacionales para reaccionar al
medio y el escalon sobre el cual se
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apoyo la teoria y praxis para llegar
a la direccién estratégica.

No debe pues confundirse pla-
nificacion y direccién estratégica,
por cuanto aquella fue un intento
parcial de solucién del problema
ya que comprendia en el analisis
del entorno solo las variables eco-
némicas y tecnoldgicas, sin con-
templar lo psicolégico, lo social y
lo politico; en la direccion estraté-
gica la combinacion de estos ele-
mentos adquiere una importancia
cada vez mayor para el logro de los
objetivos.

Por otra parte, la planificacion
estratégica analizaba el entorno
bajo el precepto de que la estruc-
tura interna de la empresa perma-
neceria incélume, sin plantearse
los cambios necesarios que ocu-
rren incluso como consecuencia
de aplicar la estrategia formulada,
asi como su ejecucion y control.

Un aspecto a denotar es que
internacionalmente se utilizan in-
distintamente los términos ges-
tién, planeacién, administracion y
direccion estratégica para referirse
al mismo proceso, lo cual es fuente
de confusién, es por ello la impor-
tancia de precisar las diferencias
entre la planeacién y la direccion.

En suma, podemos definir la
direccion estratégica como un pro-

ceso que integra la planificacion
estratégica, la implementacién y
el control, de donde queda claro
que la planificacion estratégica es
solo un momento de un proceso
completo que es la direccion estra-
tégica.

El liderazgo estratégico

En este apartado se abordara el
tema del Liderazgo y el impacto en
el desempeno del director para el
logro de los objetivos organizacio-
nales.

Los seres humanos en la bus-
queda de su evolucién y desa-
rrollo deben aprender las for-
mas de producir, es decir, de
trabajar de forma individual
o grupal. Para (Rice, 1977), los
individuos"experimentan las fuer-
zas que actuan sobre ellos cuan-
do asumen roles que los obligan
a dirigir a otros y las fuerzas en la
forma en que son percibidas por
aquellos a quienes dirigen".

El director es el lider politico
que conduce al equipo de manera
derecha al logro. El liderazgo hu-
mano es necesariamente politico
porque en nosotros, a diferencia
de los animales, no nos guia el ins-
tinto, la biologia no nos dice que
sigamos a tal lider, como pasa con
los demas animales sociales. Noso-
tros los humanos"no estamos ya

en el paraiso", el instinto, la biolo-
gia no nos indica las cosas como a
los demas animales sociales, como
por ejemplo quien es el jefe co-
lectivo y por lo tanto el liderazgo
tiene que ver con la razén, con la
persuasién y la confianza racional.

Menciona la Biblia (Reina Va-
lera, 1569, Salmo 23:1-6) sobre la
guia de Dios:"Me conduces por ca-
minos rectos en honor a tu nom-
bre..." En situaciones naturales las
personas se organizan alrededor
de lideres, obedecemos al grupo
pero también somos capaces de
rebelarnos. En situaciones socia-
les escogemos grupo y lideres, la
palabra clave es la influencia, es
decir, el efecto que una persona
ejerce sobre otros y que modifica
el comportamiento regular que
estos tendrian en su ausencia. Lo
complejo del trabajo moderno es
que nos coloca en un grupo so-
cial no elegido, con jefes ya deter-
minados, por eso el desafio para
cualquier institucion es que sus
directores sean verdaderos lideres.

Existen innumerables listas de
virtudes que debe tener un lider
y que seria dificil encontrarlas to-
das juntas en un ser humano. Por
lo tanto, debemos ir a la inves-
tigacion cientifica, a los estudiosos
del liderazgo humano para saber
verdaderamente cuales son las
caracteristicas del lider excelente.
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Los paises y en general las orga-
nizaciones, saben que los lideres
pueden formarse cultivando el ta-
lento. Todo gran lider decide en un
momento de su vida prepararse de
manera formal o informal. Hoy se
sabe por ejemplo que el asumir
responsabilidades, tomar decisio-
nes y solucionar problemas, cons-
truyen un lider.

El tedrico de la direccion Chris
Argyris realizd una investigacion
en las empresas correlacionando
las categorias Madurez- Inma-
durez, concluyendo que las em-
presas sin proponérselo, creaban
patrones de inmadurez en los
individuos, reduciendo su pro-
ductividad: ambientes donde se
promueve el comportamiento pa-
sivo, la dependencia, los intereses
superficialesy las visiones de corto
plazo ;Cémo entonces se le puede
pedir a ese individuo que sea alta-
mente productivo?, si esta privado
de un ambiente que cultive el ta-
lento.

Segun (Guadrom, 2011) citan-
do a Argyris, este modelo demues-
tra que "existe una incongruen-
cia fundamental entre lo que la
empresa espera de su personal y
las condiciones que realmente le
plantea en la relaciéon laboral"
(p.39). Las personas poseen nece-
sidades que pretenden satisfacer
en el trabajo y que las llevan a ob-
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tener mayor madurez, sin embar-
go larigidez de los sistemas y con-
trol de las empresas promueven la
inmadurez de sus empleados.

La actitud estratégica

El disefio y ejecucion de las
decisiones estratégicas requieren
que el lider adopte una "actitud
estratégica", entendida esta como
el comportamiento que debe em-
plear el decisor al analizar interna
y externamente a la institucion,
estudiar los cambios del entorno,
visualizar el futuro para asi poder
tomar decisiones que le permitan
adaptarse a las variaciones del me-
dio para lograr con eficiencia y efi-
cacia los objetivos propuestos.

Al respecto, sefiala Marina
Menguzatto (1995, p.76) la nece-
sidad de un cambio de actitud de
la direccidn, el cual permita la rapi-
da adaptacion de la empresa ante
un entorno turbulento, donde la
direcciéon de la empresa se mue-
va a partir del ambito interno y en
funcion de lograr la eficacia como
la eficiencia en las relaciones em-
presa — medio. Al hacer estrate-
gia se debe adoptar una actitud
proactiva, transformadora, tanto
con relacion a las normas internas
de la empresa como con las de la
industria.

El autor Peter Senge (2010

p.164), en su libro la 5ta Disciplina
plantea que el Lider debe tener
vinculacién politica con el entor-
no, no puede ser un actor neutro y
para ello debe preguntarse:

Tro El Dominio: j;Estoy aumen-
tando mis capacidades?, jque es-
toy haciendo hoy para lograrlo?

2do. El patrén Mental: ;Me he
planteado como hacerlo de otra
manera? o ;me estoy restringien-
do a un solo esquema repetitivo;

3ro. j;He generado una vision
compartida, comun a distintos an-
gulos con mi equipo?, una vision
comun que deben tener los traba-
jadores de la base hasta los traba-
jadores que conforman el equipo
directivo, y

4to. El aprendizaje colectivo,
i{Sé como mi equipo aprende?,
iqué le cuesta mas y qué le cues-
ta menos?, ;cual ha sido la expe-
riencia en ese sentido? El referido
autor argumenta que para ser un
lider estratégico, éste debe estar
en la capacidad de responder las
4 preguntas o "disciplinas", ya que
no se debe ser solamente un buen
director, sino que se debe ser un
lider con la capacidad de antici-
parse a los cambios de un mundo
global.

Ahora bien, para responder a
la 5ta pregunta o disciplina que se
basa en el aprendizaje integrativo,
es decir, como estan integradas y
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enlazadas los componentes de la
organizacion se debe responder a
iqué hace el lider para el mundo y
la sociedad? La respuesta se pue-
de encontrar en que el decisor, li-
der o colaborador sera un Director
Estratégico si se hace una idea del
mundo y se ubica dentro de éste.

Liderazgo Estratégico

Estrategia proviene del
griego"conducir un ejército" y lider
del inglés lead:"guia". El lider estra-
tégico es un guia del ejército. De
lo que se trata es de realizar las ac-
ciones necesarias para "ganar una
guerra" haciendo que las personas
lo sigan. La organizacién puede
superar a la competencia si su pro-
puesta de valor la diferencia de las
demasy se mantiene en el tiempo.
Por lo tanto, podemos decir que la
esencia de liderar estratégicamen-
te se encuentra en decidir qué nos
hara distinto de los demas.

Peter Drucker dice que el lider
convierte problemas en oportuni-
dades (2012; p.). La crisis pandé-
mica nos pide cambiar proactiva-
mente, con direccidn, el cambio
simplemente reactivo nos convier-
te en rehén de la crisis.

El hacer prospectiva lleva a la
pregunta ;Como es y hacia dénde
va la direccion del siglo 21? ;Cua-
les son los cambios en la direccién

que nos han llevado a la realidad
actual en materia de direccion? Pe-
ter Drucker (2002) en su libro sobre
la gerencia de la sociedad futura,
escrito en este siglo 21, senala que
si el desafio en el siglo 20 fue hacer
el trabajo productivo, en este nue-
vo siglo lo serd el hacer de la direc-
cién el modelo ganador.

En su desarrollo dialéctico el
conocimiento de direccion tiene
la tendencia a replegarse hacia
dentro de la empresa para luego
ciclicamente ir hacia afuera. Asi,
en los anos 50°s del siglo 20, la di-
reccion comenzd una revolucion
en la producciéon replegandose
hacia dentro de la empresa. En esa
época el factor clave fue la organi-
zacion: la empresa en su interior y
su funcionamiento, aplicaron los
modelos de Taylor y Fayol, centra-
ron su preocupacion en la manera
en como se organiza el trabajo y la
operacién, es decir, la orientacion
era hacia la produccién: cantidad y
calidad.

En los 60's y 70's la tenden-
cia de la direccion se torné hacia
afuera, la preocupacién ahora fue
la estrategia, la manera en la cual
los mercados eran conquistados.
Las instituciones se concentraron
en como acceder a los potenciales
clientes. La planificacion estratégi-
ca, el pensamiento de largo plazo
se consolidé como uno de los ras-

gos que necesariamente tendra el
director en el siglo por venir.

Igualmente, para esta época
comienza a difundirse el conocido
enfoque estratégico de la direc-
cién sobre la base de los trabajos
acometidos en relacion con ello
por Chandler (1962). El cual se de-
finia como un proceso cientifico de
exploracién sistematica del futuro
que permite establecer unos ob-
jetivos para lograr el cambio de la
organizacion. Hace énfasis en que
se trata de un proceso cientifico,
estos es: sistematico, replicable,
falible, cognoscible. No se trata de
un quehacer intuitivo, encubierto,
no transmisible.

Se puede inferir que por ser la
direccién un conocimiento siste-
matico que surge de la dialéctica
tedrico — practico, la configuracion
de la direccién del siglo 21 se vie-
ne realizando de acuerdo a lo que
llama el autor Borrego "leyes" que
se van descubriendo en el devenir
gerencial.

Por lo que el conocimiento hu-
mano no retrocede, la direccion es
un constructivismo que va dejan-
do firme lo acertado y descartan-
do lo ineficaz. En los afos 80 al
pensamiento de largo plazo que
ya tenia la direccién, se le unié una
vuelta abrupta hacia adentro de la
empresa con el tema de la Calidad
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Total, donde el modelo ganador
era el que lograra la calidad en los
productos, los procesos, la gente
y el estilo de direccién, para pos-
teriormente en los anos 90 la di-
reccion descubre la necesidad de
hacer participe de las decisiones a
los colaboradores y su empodera-
miento y en la primera década de
los 2000, ir hacia afuera en la ac-
cion del director global sin fronte-
ras y dotado de competencias para
un mundo donde las organizacio-
nes no son ya edificios sedes. Aqui
se consolida otro elemento de lo
que sera la direccién del siglo 21, la
complementariedad de estrategia
de largo plazoy la calidad.

El liderazgo estratégico del
nuevo siglo es de alto impacto so-
cial porque al evitar que la organi-
zacién sucumba en la competicion
global, y junto a ella su fuerza labo-
ral, se sostiene a la sociedad, me-
diante una adaptacién sistematica
e interactiva con el entorno quele
permita cumplir con el objeto por
el cual la institucion fue creada.

El director estratégico no se
pretende tecndcrata, al contrario
se precia de ser integral al ir aguas
abajo en direccion al pueblo, en
prospectiva psicosocial y politica
en su planificacién; lo que le da
una vision mucho mas amplia que
la vision tradicional.

Por lo que se afirma que la di-
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reccion para ser estratégica debe
ser social, por esta razén el direc-
tor estratégico se distingue por su
caracter Integral ademas de tener
en cuenta las referidas variables
econdmicas, sociales, culturales,
ambientales, tecnoldgicas y al ser
humano como ser biopsicosocial,
le agrega la formacién y desarro-
llo de sus lideres, el fomento de
la cultura de equipo (cooperativa
e integrativa). Rebasa ese primer
paso o momento que es la planea-
ciéon e incluye su implementacién
y control; puesto que aun la mejor
estrategia puede fracasar por fallas
al ponerla en practica.

Segun (Acle, 1993), la planea-
cién es"un conjunto de acciones
que deben ser desarrolladas para
lograr los objetivos estratégicos,
lo que implica definir y priorizar
los problemas a resolver, plantear
soluciones, determinar los respon-
sables para realizarlos, asignar re-
cursos para llevarlos a cabo y esta-
blecer la formay periodicidad para
medir los avances".

Conclusiones

Siendo objetivo general de
esta investigaciéon el fundamentar
la episteme para la mas cabal com-
prensién y documentacion de la
direccién estratégica como tecno-
logia de gestién, asociandola a la

praxis del lider. Se ha fundamenta-
do la idea subyacente al concepto
de direccion, el conducir en linea
recta de un punto a otro, lo que
presupone la nocién de la maxima
eficacia y eficiencia en el manejo
de los recursos humanos, materia-
les, administrativos, tecnologicos y
financieros para el alcance de los
objetivos, variando las funciones
de la direccion de acuerdo al tipo
de actividad humana que se lleva
a cabo.

Se ha revisado asi la gnoseo-
logia de la direccién estratégica,
cémo se enuncié en el primer ob-
jetivo especifico, encontrandose
que la funciéon principal de la di-
reccién es planificar, aunque no
deben confundirse las nociones de
planificacién estratégica y direc-
cion estratégica, siendo la primera
solo una parte de la ultima lo cual.
Asi mismo se encontré que desde
el punto de vista socialista, la plani-
ficacion trasciende lo meramente
econdmico, considerandose como
un atributo esencial del desarrollo
social, en tanto planificar es hacer
capaz al ser humano de programar
el progreso tangible de las fuerzas
productivas, modificando las rela-
ciones entre los individuos para el
desarrollo pleno del ser humano.

Ahora bien, cuando se anade
el adjetivo"estratégico’, aparece
ontolégicamente la necesidad de
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generar un nuevo concepto, por-
gue ya no solo se trata de"conducir
en linea recta" sino de adoptar un
método para abordar y solucionar
problemas en la trayectoria de esa
conduccion, cumpliendo las con-
diciones necesarias para"lograr los
objetivos trazados" en ese mane-
jo desde el punto de partida y la
meta que comporta la toma de de-
cisiones en funcion de los 4 com-
ponentes estratégicos: el ambito,
las ventajas distintivas, las ventajas
competitivas y la sinergia.

A los efectos de cumplir con el
tercer objetivo especifico se inte-
gro el liderazgo a la direccién es-
tratégica se hallé que a ésta no se
le puede desconectar del lider que
la lleva a cabo y evalua los resul-
tados, ni del colectivo que por él
es conducido. La mejor estrategia
puede fallar por los defectos en la
implementacion.

Imperioso es que ese lider sea
un verdadero director estratégico
que necesariamente cuente con
una vision politica de la realidad y
de la integralidad del entorno para
lograr la persuasion y la confianza
racional de su equipo para disefar
y ejecutar decisiones en posesion
de una"actitud estratégica" que
implica el analisis de la realidad in-
terna y externa de la institucién asi
como los cambios en la ecologia

de ésta, con una visiéon de futuro y
foco en el alcance de los objetivos.

En éste analisis se introdujo la
técnica cualitativa del Circulo Her-
menéutico de Gadamer, con el fin
de contrastar direccién y direccién
estratégica, como se planteo6 en el
segundo objetivo especifico del
estudio.

No obstante, a la conduccién
estratégica no se le puede desco-
nectar del lider que la lleva a cabo
y evalua los resultados, ni del co-
lectivo que por él es conducido. La
mejor estrategia puede fallar por
los defectos en laimplementacién.

El desafio a enfrentar por el Di-
rector o Decisor por el crecimiento
de la tecnologia, comunicaciones
y cambios politicos es el de aplicar
las ciencia a las tecnologias de ges-
tion para hacerlas mas humanas,
éticas, técnicas y politicas.

Para finalizar debemos res-
ponder las siguientes preguntas
{Como es la direccion exitosa en
el mundo de hoy?, ;Cual es la ten-
dencia? Al respecto debemosiralo
que el conocimiento cientifico de
direccion ha determinado, ademas
de los ya examinado, que se fue
consolidando en el siglo 20, y las
dos décadas que van del siglo 21,
es decir: Estrategia de largo plazo;
filosofia de calidad en los servicios,
productos y procesos, excelencia

en la atencién de los colaborado-
res internos y externos; competen-
cias directivas humanisticas, técni-
cas y de procesos, ademas de un
alto manejo de la virtualidad en un
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Resumen

En este ensayo argumentativo basado en la teoria
se presentan los lineamientos generales asociados a
lo epistémico de una organizacién inteligente y su
interrelacion con la epistemologia social. Se expo-
ne, consecuentemente, lineas generales de como se
crea conocimiento en una organizacion basado en
la teoria de Nonaka y Takeuchi, los cuales plantean
el enfoque filoséfico de la Epistemologia Social y de
la Praxis para luego tocar la transformacién hacia
una organizacion inteligente. Le da una mirada a la
creacion de conocimiento en la sociedad y la enfoca
hacia una espiral de conocimiento que se sincroniza

con la de la organizacién inteligente en una exége-
sis mutua. Se presenta como elemento innovador la
espiral exegética entre la ES - OOIl, que introduce un
aspecto filosoéfico a la teoria de creacion del conoci-
miento de Nonaka y Takeuchi en lo concerniente a la
creacion del conocimiento en la sociedad. Se infiere
que todas las personas a manera individual, grupal,
en una organizacién, en una sociedad estan en luga-
res en los que crear nuevo conocimiento no es una
actividad especial, es una forma de comportarse, in-
cluso de ser, en la que todas las personas son traba-
jadores del conocimiento.

Palabras clave:
Organizacion inteligente (OOII); epistemologia

social (ES); praxis, transformacion; exégesis
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To adapt the intelligent organization
to the social epistemology

Abstract

In this argumentative essay based on theory, the
general guidelines associated with the epistemic of
an intelligent organization and its interrelation with
social epistemology are presented. Consequently,
general lines of how knowledge is created in an orga-
nization based on the theory of Nonaka and Takeu-
chi is exposed, it raises a philosophical approach to
Social Epistemology and Praxis and then touches on
the transformation towards an intelligent organiza-
tion. It takes a look at the creation of knowledge in
society and focuses it towards a spiral of knowledge

that is synchronized with that of the intelligent or-
ganization in mutual exegesis. The exegetical spiral
between the ES - OOIl is presented as an innovative
element, which introduces a philosophical aspect
to the theory of knowledge creation of Nonaka and
Takeuchi regarding the creation of knowledge in
society. It is inferred that all people individually, in
groups, in an organization, in a society are in places
where creating new knowledge is not a special acti-
vity, it is a way of behaving, even being, in which all
people they are knowledge workers.

Keywords:
Intelligent organization (OOII); social epistemology
(ES); praxis, transformation; exegesis




Siendo las personas lo esencial
de una OOIl, personas que vienen
de una sociedad, se debe conside-
rar el conocimiento social, lo epis-
témico que existe en el seno de la
sociedad. La Epistemologia Social
(ES), en este sentido, es un campo
de estudio interdisciplinario que
investiga el papel que juegan los
factores sociales en la produccién,
reproduccion, justificacion y dis-
tribucion del conocimiento. Por lo
tanto, vamos a pensar el paradig-
ma de la organizacion inteligente
a la luz de la epistemologia social.

Al conocer la episteme! que
esta subyacente en como se con-
forman las organizaciones que
aprenden a través de teorias con-
solidadas y teniendo presente que
en una Organizacion Inteligente
crear conocimiento no es una ac-
tividad especial, es una forma de
comportarse, incluso de ser, desde
el mismo momento que todas las
personas, en tanto que integrantes
de una sociedad, son productoras
del conocimiento, el presente en-
sayo persigue hacer un examen de
como se estructura esta episteme
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Introduccion

en la organizacion social, es decir,
como se va realizando el conoci-
miento como proceso en un espa-
cio-tiempo dado, para pensar en
como se pueden transformar las
organizaciones en organizaciones
inteligentes considerando el cono-
cimiento social, lo epistémico de la
sociedad a partir de una praxis que
indique el grado de evolucion del
sentido comun en tanto que OOIl.
La mencidn a las palabras ‘praxis’y
‘sentido comun’ antes expresadas
obligan a explicar en qué sentido
se van a estar entendiendo.

‘Praxis’es una palabra de origen
griega que Aristoteles uso para de-
notar la accion o la eleccién que
depende de la libre voluntad de
modo que esa accién bien hecha
pasa a ser ella misma el fin produ-
cido de forma auténoma. El modo
en que es posible que esta accion
sea bien hecha y sea en un tiem-
po prolongado es entendido por
Aristételes como phrénesis. Segun
Blanco (2018), este concepto de
phrénesis"esta determinado por
una dimensién politico-social al
observarlo desde un enfoque mo-

ral desde el mismo momento que
esta condicionado por la relacion
con otro"2, es decir con lo comun.
El sentido comun, por su parte, fi-
los6ficamente es entendido como
el conjunto de opiniones, habitos
y formas de pensamiento que una
persona usa en su actividad prac-
tica diaria que en la dinamicidad
del mundo de hoy ha adquirido
una estrecha relacién con la cien-
cia y, en particular, con los conoci-
mientos cientificos. Por tal motivo,
Hans-Georg Gadamer lo entendio
como"un conocimiento de lo con-
creto al ser un sentido adquirido al
vivir en una comunidad concreta
y determinada por sostener tra-
diciones comunes" asociandolo
directamente con el concepto de
phrénesis (Gadamer, 1997: 48). Asi
pues, vamos considerar la existen-
cia de una relacién reciproca de
los conceptos de praxis, episteme
y sentido comun con el propdésito
de que una organizacion sea capaz
de adecuarse a la realidad a partir
de un proceso de estructuracion
de un circulo exegético que expli-
que el aprendizaje que esta subya-
cente en la filosofia de las OOII.

1 Aqui se va a entender episteme como conocimiento o ciencia que puede ser objeto de demostracién en sentido griego clésico.

2 Blanco, E. (2018)."El concepto de ‘phrénesis’: desde Aristoteles hasta Francisco de Sudrez". Santiago. Mutatis Mutandis: Revista Interna-
cional de Filosofia. Vol. 1 Num. 10 (2018): pp. 79-98. Documento en linea: disponible https://revistamutatismutandis.com/index.php/mutatismu-

tandis/article/view/28 Consulta: 25 junio 2021.
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De ahi que, se deben considerar
métodos, es decir, de la Techné3 que
se adapte a los requerimientos
propios del proceso de conoci-
miento. En el ensayo se expone,
consecuentemente, lineas genera-
les de como se crea conocimiento
en una organizacién basado en
la teoria de Nonaka y Takeuchi,
plantea el enfoque filoséfico de la
Epistemologia Social y de la Praxis
para luego tocar la transformacion
hacia una organizacion inteligen-
te. Le da una mirada a la creacién
de conocimiento en la sociedad y
la orienta hacia una espiral de co-
nocimiento que se sincroniza con
la de la organizacion inteligente en
una exégesis mutua.

Organizaciones
inteligentes:
Fundamentos y gestion

Riesgo (2006) citado por Ce-
garra y Martinez (2017), ha sos-
tenido que el conocimiento es el
principal activo intangible que
posee cualquier organizacién para
poder competir con éxito. Agre-
gando, que la importancia del co-
nocimiento, y ademas su gestion,
empieza a ser notable en las orga-
nizaciones a finales del siglo XX,
convirtiéndose en un recurso vital
a partir de las ultimas décadas del

mismo, debido a los avances cien-
tificos y tecnoldgicos que se pro-
ducen en el entorno en general. En
este sentido, las organizaciones se
ven obligadas a incorporarlo a tra-
vés de diferentes actividades dein-
vestigacion y desarrollo, mediante
sus programas de aprendizaje or-
ganizativo.

De acuerdo con Gonzdlez y
Rodriguez (2017), el conocimien-
to identifica, estructura y utiliza la
informacién para obtener un resul-
tado especifico que requiere de la
aplicacion de algunas competen-
cias y atributos personales como el
buen juicio y la intuicion.

Para explicar la creacion del
conocimiento, Nonaka y Takeu-
chi (1995), consideran que la vi-
sion del conocimiento, tendra su
propia epistemologia y la piedra
angular de su epistemologia es la
distincién entre el conocimiento
tacito y explicito. Su teoria tam-
bién tiene su propia ontologia,
la cual se centra en los niveles de
entidades creadoras de conoci-
miento (individual, grupal, organi-
zacional e inter-organizacional) y
presentan una teoria de creacion
del conocimiento considerando
las dos dimensiones de la teoria de
esa creacion la epistemologicay la
ontoldgica.

Asimismo, Arbonies (2006) ci-
tado por Gonzalez y Rodriguez
(2017), en la etapa moderna, con-
sidera que la gestién del cono-
cimiento es vinculada al ambito
organizacional por medio de dis-
tintos saberes y ciencias que se
fueron articulando poco a poco.
Al respecto de lo sefialado, Fer-
nandez (2011), plantea que la ges-
tion del conocimiento es el arte de
transformar la informacion y el ca-
pital intelectual de la organizaciéon
en valores duraderos para la mis-
ma organizacion, al integrar los di-
versos saberes que cada miembro
descubre de manera de enrique-
cer, compartir y aumentar su po-
tencial cognitivo. Esta definicion
es complementada por Arteche
(2011), al sefalar que quien ges-
tiona el conocimiento da pautas
a mantener, como una constante,
el aprendizaje, la creacién, codifi-
cacion, transmision, aplicacion y
reutilizacién y, a su vez, involucra
la transmision de experiencias y
nuevos conocimientos entre los
miembros de una organizacion,
con el propdsito de acrecentar su
capacidad innovadora y creativa
frente a los acontecimientos pre-
sentados en su entorno, permi-
tiendo asi el logro de una ventaja
competitiva.

3 En la Grecia clésica techné era definida de dos maneras: como aquella que"examina las causas de lo que realiza y es capaz de dar expli-
caciones" o una disposicién habitual de tipo productivo (poiético); es decir, es aquel que tiene un fin instrumental. Por ello hay autores que han
tendido en traducir esta palabra como ‘ciencia’ Por ello, vamos a entender techné como un"saber que significa haber visto en el amplio sentido de
ver; es decir, percibir lo presente en cuanto tal" (Heidegger, 1978:74). Ver al respecto: Heidegger, M (1978), Arte y Poesia. 2° ed. México. (T.S. Ramos).

FCE. 126 p.
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En cuanto a la gestién del co-
nocimiento (GC) es considerada
como el conjunto de procesos que
permiten utilizar el conocimien-
to como factor clave para anadir
y generar valor a la organizacién
(Bueno, 1998). Para Choo y Bontis,
(2002); Bueno, Salmadory Ordénez
(2003), la gestion del conocimien-
to incluye no solo los procesos de
creacioén, adquisicion y transferen-
cia del conocimiento, sino tam-
bién que ese nuevo conocimiento
se refleje en el comportamiento y
cultura de la organizacion.

La teoria de la Creacion de Co-
nocimiento concebida por Nonaka
y Takeuchi ha tenido gran acogida
segun Cegarra y Martinez (2017),
quedando mucho terreno por re-
correr debido a que la teoria ha
alcanzado un estatus paradigma-
tico desde mediados de los anos
90. En relacién al modelo de estos
autores japoneses se ha descrito
como uno de los mas conocidos
y mas influyentes en la literatura
sobre gestién del conocimiento,
organizaciones creadoras del co-
nocimiento y organizaciones inte-
ligentes.

Esta teoria propuesta por No-
naka y Takeuchi (2008, pag:2),
ampliamente difundida y base de
gran parte de las tendencias ac-
tuales, define la GC como"la capa-
cidad de la organizacion para crear
conocimiento nuevo, diseminarlo
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en la organizacion e incorporarlo
en productos, servicios y sistemas".
Esta definicion implica que la GC
integra un complejo rango de acti-
vidades que abarca, desde la crea-
cion o captacioén, estructuracion,
transformacion y transferencia de
conocimiento, hasta su almacena-
miento e incorporacion.

Una organizacion que aprende
fundamentalmente estd consti-
tuida por personas y sus relacio-
nes. Basado en esto, es propicio
plantear que la gestion del cono-
cimiento debe tomarse en cuenta
y ocuparse de dichas relaciones;
para ello un modelo de arquitec-
tura para la gestién del conoci-
miento propone como elementos
principales a las comunidades
(personas), al flujo del conocimien-
toy alas relaciones que en ellas se
dan (S. Otero y M. Gonzalez, 2013).

Tomando en consideracion los
diversos postulados teéricos de los
autores, la gestion del conocimien-
to permite replantear la gerencia
estratégica de las organizaciones
al relacionarlas con las nuevas
realidades de la sociedad del co-
nocimiento, por lo que es necesa-
rio mantenerse conectados a una
sabiduria colectiva, que expresa
la evolucién del sentido comun,
mediante la socializacion de sabe-
res, conocimientos, experiencias y
aprendizajes, estimulando la crea-
tividad, innovacion, aumentando

Adecuar la organizacién inteligente a la epistemologia

la capacidad cognitiva, convirtien-
do el conocimiento implicito en
competencias funcionales (lbid.).
Por ello, al analizar las diferentes
corrientes antes indicadas, queda
claro que la gestién del conoci-
miento viene a reforzar los proce-
sos organizacionales a través de la
comunicaciéon organizacional, las
competencias, la vision estratégi-
ca, por medio del uso del conoci-
miento para alcanzar los objeti-
vos corporativos, con el propésito
de hacer de estas organizaciones
unas organizaciones eficaces y efi-
cientes.

Nonaka y Takeuchi (1995) pun-
tualizaron la poca atencién que se
ha prestado a la manera de cémo
se crea el conocimiento y como se
administra el mismo proceso de
creacion de conocimiento. La crea-
cion de conocimiento organizativo
se entiende como un proceso que
amplifica organizativamente el co-
nocimiento creado por los indivi-
duos y lo solidifica como parte de
la red de conocimiento de la orga-
nizacion. En su analisis, Nonaka y
Takeuchi (1995) expresan que una
organizacion crea nuevo conoci-
miento a través de la conversion e
interaccidon entre los conocimien-
tos tacito y explicito.
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Grafico N° 1. Dimensiones epistemoldgicas de
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Fuente: Nonaka y Takeuchi, (1995).

Es esta relacion reciproca entre las dos clases de conocimiento la clave para entender
el proceso de creacién de conocimiento. La conversion de conocimiento tacito y explicito
es un proceso social entre individuos y no se confina a una sola persona. La organizacién
debe movilizar el conocimiento tacito creado y acumulado en el plano individual.
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El conocimiento tacito"tiene
una naturaleza subjetiva y expe-
riencial, y no se puede expresar
con simbolos y caracterizaciones
verbales. También es especifico
del contexto, se caracteriza por
habilidades cognitivas y técnicas
que estan incrustadas en las perso-
nas" (Nonaka, Nishihara & Kawada,
2018, pag: 3). Por su parte, el co-
nocimiento explicito es objetivo y
puede ser expresado claramente,
ademds de que puede ser usado
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por muchos y editado mediante la
utilizacién de lenguaje o niumeros.

El conocimiento tacito movili-
zado se amplifica en la organiza-
cion a través de las cuatro formas
de conversiéon de conocimiento:
socializacion, exteriorizacion, com-
binacion e interiorizacion- (mode-
lo SECI) y cristalizado en niveles
ontoldgicos mas altos (individual,
grupal, organizacional e interorga-
nizacional); esto se llama espiral de
conocimiento, donde la escala de

interaccién del conocimiento taci-
to y explicito se incrementara con-
forme avanza en diferentes planos
ontoldgicos. Por tanto, la creacién
de conocimiento organizativo es
un proceso en espiral que se inicia
en el nivel individual y se mueve
hacia adelante pasando por comu-
nidades de interaccién cada vez
mayores, y que cruza los limites o
fronteras de las secciones, de los
departamentos, de las divisiones y
de la organizacion.

Grafico N° 3. Fases del proceso de creacion de conocimiento

METODO DE CINCO FASES DEL PROCESO DE

CREACION DE CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Conocimiento tacito de
la organizacion
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Nonaka y Takeuchi (1995)
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Fuente: Nonaka y Takeuchi, (1995).
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De igual manera Nonaka vy
Takeuchi presentan el proceso de
creacion de conocimiento orga-
nizativo a través de cinco fases:
compartir el conocimiento, crear
conceptos, justificar los conceptos,
construir un arquetipo y expandir
el conocimiento.

Teniendo todo esto presente,
una organizacion inteligente es
aquella en la que las personas ex-
panden su capacidad de crear los
resultados que realmente desean,
en la que las nuevas formas y pa-
trones de pensamiento son expe-
rimentadas, en la que las personas
aprenden continuamente a apren-
der conjuntamente (Senge, 1990,
pag:24). Posteriormente este con-
cepto evoluciona, es decir, pasoé a
ser definido como"los lugares en
los que crear nuevo conocimien-
to no es una actividad especial, es
una forma de comportarse, incluso
de ser, en la que todas las personas
son trabajadores del conocimien-
to" (Nonaka,2008, pag:9). Final-
mente, podemos incluir a Blanco
Edgar (2021) quien definié a una
organizacion que evidencia un ca-
racter filosofico contrastada con
las mencionadas por los diferentes
tedricos que han sido mostrados
en este ensayo, permite considerar
a las organizaciones inteligentes
desde una perspectiva mas amplia
relacionando episteme y relacio-
nes sociales como tejido que posi-

bilita la construccién de un senti-
do comun como expresidn de una
episteme social.

Epistemologia social y
las organizaciones

Las organizaciones inteligentes
se soportan en su talento huma-
no, los conocimientos provienen
de las personas que hacen posible
gue una organizacion se movilice,
cree conocimiento y se adapten a
su entorno. Por ello, consideramos
que hay que ser capaz de visuali-
zar la organizacion como algo que
solo consiste en conocimiento y
en flujos de conocimiento (Sveiby
2001). Una organizacién es el re-
sultado de las necesidades de una
sociedad para obtener un bien de-
terminado tanto desde la perspec-
tiva individual como colectiva. De
ahi que las personas que confor-
man la sociedad tienen su génesis
en una cultura, son producto de un
saber, de una epistemologia social.

La epistemologia ha sido la
rama de la filosofia que ha estu-
diado la naturaleza y los limites
del conocimiento. La Epistemolo-
gia Social (ES), en este sentido,"es
una rama relativamente reciente
de la epistemologia, que estudia
el conocimiento desde la pers-
pectiva social". Los origenes del
término"epistemologia social" no
proceden en principio de la tradi-

cidn estrictamente filoséfica, sino
del ambito de las ciencias huma-
nas y sociales, en particular del
campo de las ciencias de la infor-
macién y de la biblioteconomia.
(Meneses, 2009).

Fueron dos cientificos de estos
ambitos, Margaret Egan y Jesse H.
Shera, quienes lo acufaron para
dar nombre a una nueva disciplina
cuyo objetivo era proporcionar un
marco de analisis de la produccioén,
distribucién y uso de los produc-
tos intelectuales y de sus efectos
en la practica profesional de los
bibliotecarios (Valero, 2006). De
esta suerte se infiere, con base en
algunos autores, que la epistemo-
logia social pretende dedicarse al
estudio multidisciplinario de las
instituciones, relaciones, dimen-
siones o factores sociales que im-
pulsan o dificultan el conocimien-
to en las comunidades humanas.
Acorde con estas expresiones
conceptuales se observa al conoci-
miento como un fenémeno intrin-
secamente social.

Pilar Moreno expresé que la
ES consiste en el estudio de cémo
se organiza el conocimiento en
la sociedad. Bajo esta Optica se
puede interpretar que la relacién
sociedad conocimiento es lo que
orienta a explicar y entender sus
diversas aristas y sus dimensiones
tedricas. Moreno distingue las co-
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rrientes actuales de la ES. De estas
corrientes o enfoques se apuntan
varias ideas clave que se indican a
continuacion:

El objetivo de la ES es identifi-
car las fuerzas e influencias socia-
les que institucionalizan las creen-
cias en comunidades, culturas o
contextos especificos. Se dedica
a describir, analizar y explicar los
aspectos sociales de la produccion
del conocimiento. La ES sostiene
que el conocimiento es indepen-
diente tanto de los sesgos per-
sonales, sociales o de ideologias
politicas, como de las teorias, con-
ceptos o creencias morales. Aqui
podemos observar ya, dentro de
nuestra linea argumentativa, que
en las OOIl hay un sustrato filosé-
fico y social desde el mismo mo-
mento que una organizacion esta
conformada por personas con
creencias, cultura y practicas so-
ciales que delinean su actitud. Esta
organizacion, consecuentemente,
es un sistema de interaccion con-
tinua con su entorno donde sus
miembros influyen y son influidos
espaciotemporalmente.

Dos autores con enfoque nor-
mativos se han dedicado al creci-
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miento del campo de la ES como
medio para establecer el caracter
normativo de la organizacién so-
cial del conocimiento. Estos son
A. Goldman y S. Fuller>. De ellos
haremos un sucinto analisis de sus
orientaciones. Esto significé dos
cosas: en Goldman, usar la episte-
mologia para prescribir la forma-
cion social de creencias tras revalo-
rar las discusiones de la verdad que
habian dominado la filosofia y que
constituyeron un punto de ataque
central en los estudios sociales. En
Fuller, en cambio, la ES significé la
apuesta por una busqueda de cri-
terios (principalmente de distribu-
cién) con fines de organizar y dar
direcciéon a la ciencia asumiendo
ampliamente que los fines de ésta
pueden ser definidos igualmente
por quienes no participan directa-
mente en su produccion.

Goldman se orienta hacia el
‘veritismo, y lo define a un tipo de
teoria de la evaluaciéon epistémi-
ca que considera que el valor de
la creencia verdadera esta esen-
cialmente involucrado en la expli-
cacion de todo valor epistémico.
(Fernandez, 2011, pag. 151). La
propuesta veritista de Goldman
suele ser identificada como parte

de una Epistemologia Social Ana-
litica (ESA) (Orozco, 2015).

Desdesuarticulotitulado Foun-
dations of Social Epistemics, Gold-
man (1987) definié su ESA como
una perspectiva cuya originalidad
radicaba en defender la verdad en
la busqueda del conocimiento. Lo
original de esta concepcién es que
la verdad es conectada no como
el producto final a alcanzar, sino
como algo presente a lo largo de
un proceso (individual o colectivo)
de producciéon del conocimiento
adquiriendo el nombre de proce-
so confiable, esto es, un proceso
que, independientemente de que
puedan articularse con otros fines,
conducira también a la verdad. La
ESA aparece como una aproxima-
cién que intenta preservar aspec-
tos de la epistemologia clasica,
pero orientando su propuesta nor-
mativa hacia el tratamiento de los
dilemas actuales sobre la produc-
cion de conocimiento cientifico.

Fuller postulara, por su parte,
que lo social es el marco de posi-
bilidad del propio conocimiento,
del cual resultaran importantes
consecuencias. Fuller desde una
lectura constructivista, no solo se

5 El Journal of Social Epistemology fue inaugurado por Steve Fuller en 1987, blog (http://social-epistemology.
com/). Episteme, por su parte, fue inaugurada en 2004 por A. Goldman. Episteme es un foro para exponer trabajos de epistemologia
individual y social y es publicada por Cambridge; también cuentan con un blog (http://epistemejournal.wordpress.com/).
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limita a reproducir de forma cicli-
ca el inicio y el fin de ese horizon-
te ontoldgico-epistemolégico del
conocimiento, sino también repre-
senta una posicién de partida que
sirve para vislumbrar nociones
prescriptivas que responden a otra
inquietud igual o mas compleja, a
saber: Evaluar si los fines que justi-
fican las formas de produccién de
conocimiento  contemporaneas,
incluidas principalmente las que
acarrea la ciencia de nuestros dias,
son viables, benéficas y relevantes
para el conjunto de actores socia-
les que hacen posible, directa e in-
directamente, su produccién.

En conjunto, éstas son las
preocupaciones que permiten de-
sarrollar la ES desde otro angulo de
andlisis que, en si, provee un eje de
normatividad que se caracteriza
por prescribir las formas mas idé-
neas de organizacion social de la
produccién de conocimiento, por
lo que la ES es observada como
un proyecto intelectual que vincu-
la, ademas del conocimiento en si
mismo, aspectos légicos, metafi-
sicos, politicos y éticos como una
mirada conjunta en el analisis del

conocimiento. Estos dos enfoques
de la ES permiten observar a las
OOIl desde otra perspectiva mas
amplia y mas profunda que nos
lleva a considerar estas dos con-
cepciones desde la praxis entendi-
da como fundamento del sentido
comun tal como lo indicamos ha-
ciendo una lectura aristotélica ga-
dameriana.

La praxis enla
transformacion

La nociéon de praxis es una
nociéon compleja, es decir, es una
nocién unitaria y diversa, por ello
hemos partido de su concepcion
original aristotélica. Praxis es, uni-
lateralmente la actividad humana
practico-sensible en la que se ar-
ticulan un determinado conoci-
miento de la realidad social, una
critica radical a dicha realidad a
partir de una critica radical de lo
existente, basandose a su vez am-
bos aspectos en un conocimien-
to de la realidad que se pretende
transformar (Gonzalez, 2005). La
critica la entendemos, desde esta
perspectiva como el medio para
superar las limitaciones existentes

de una realidad dada para que se
mantenga esa estructura que he-
mos entendido como ser-en-acto
desde una perspectiva epistémica.
La praxis es asi, la expresion de un
proyecto de transformacién de la
realidad a partir de una critica radi-
cal de lo existente, basandose a su
vez ambos aspectos en un conoci-
miento de la realidad que se pre-
tende transformar (Palazén, 2006).

El marxismo colocé a la praxis
en el centro de su sistema filosé-
fico, para Marx el hombre ha lle-
gado a ser hombre por interme-
dio de la praxis. Esta praxis esta
representada por el trabajo®. Esta
actividad humana representa no
solo la base del conocimiento,
de la teoria, sino también de la
misma antropogénesis desde el
mismo momento que los seres
humanos producen y reprodu-
cen sus medios materiales para la
vida en unas condiciones cada vez
mas complejas’. De igual forma,
también considera que constitu-
ye el elemento fundamental de
la transformacion del mundo por
via de la revolucion practica. Del
mismo modo Sanchez Vazquez
afirma que la praxis es, pues, crea-

6 Blanco, E (2015-2021). Catedra de Filosofia de la Praxis. Caracas. UCV. FHE. Escuela de filosofia.

7 En este punto debemos tener presente que en una lectura marxista el trabajo entendido desde un enfoque ma-
terial ha dado paso también a una produccién inmaterial caracteristico de la sociedad de la informacién en que estamos inmersos.
Por ello, cuando hablamos de produccién material incluimos también a la produccién inmaterial.
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tiva en su curso: sufre cambios en
sus realizaciones episddicas, y esto
engendra lainadecuacion entre in-
tenciones conscientes y resultado
(Sanchez, 2003).

La praxis esta articulada con el
conocimiento de la realidad social,
a la ES en lo concerniente a la pro-
duccién y reproduccién material
de los medios para la vida, la activi-
dad humana conforma la sociedad
y forma parte de la organizacién.
Este ensayo esta enmarcado en lo
epistémico y la praxis en una OOIl
considerando que las organizacio-
nes estan conformadas por perso-
nas de una sociedad con creencias
y cultura que delinean su actitud,
la empresa es un sistema abier-
to de interaccidon continua con su
entorno, influye y es influida por
él. Desde esta perspectiva, el co-
nocimiento tacito y explicito que
produce una espiral de desarrollo
puede ser entendido como un pro-
ceso de produccion y reproduc-
cion que en un sistema abierto al
entorno fomenta la conformacién
de una estructura orientada a la
extension de la cooperacion.
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Transformacion hacia
una organizacion
inteligente (ooii):

de lo epistémico
a la praxis

La esencia de las organiza-
ciones, indiferentemente de su
naturaleza, reside en superar sus
propias exigencias, en maximizar
el beneficio y la busqueda perma-
nente de los propios estandares de
excelencia de forma que se man-
tenga en su ser. Esto surge unica-
mente bajo la premisa de un com-
promiso inquebrantable de una
organizacion con un fin especifico,
a sus integrantes, a los usuarios, a
otras partes interesadas y a la so-
ciedad en general a nivel nacional
e internacional, basandose en la
propia visidn, mision y valores.

La transformacién hacia una
organizacion inteligente implica la
comprension de la conducta que
influyen en los procesos mentales
acerca de la forma como se abor-
da el trabajo de modo tal que este
se haga de la manera mas efecti-
va. Un proceso de transformacién
desarrolla la capacidad para mo-
dificar elementos mas profundos,
como valores, comportamiento,
cultura y métodos de operacion,
manteniendo una actitud de reno-
vacion y aprendizaje permanente
(Bahner y Stroh 2004).

Adecuar la organizacién inteligente a la epistemologia

Para la transformacién hacia
una OOIl se hace necesario es-
tructurar e implantar un proceso
de transformacién organizacional.
Este proceso se debe apoyar en
herramientas de transformacion
ya probadas, como gestion del co-
nocimiento, ya comentada, la ges-
tién por procesos, por proyectos y
del cambio. Se hace necesario en
primera instancia tener el modelo
conceptual de la organizacion, un
modelo conceptual es una repre-
sentacion de un sistema, hecho
de la composicion de conceptos
que se utiliza para ayudar a las
personas a conocer, comprender
o simular el tema que representa
el modelo, incluye las entidades
importantes y las relaciones entre
ellos. El término modelo concep-
tual puede usarse para referirse a
modelos que se forman después
de un proceso de conceptualiza-
cion o generalizacidon. Los mode-
los conceptuales son generalmen-
te abstracciones de las cosas del
mundo real, ya sean fisicas o socia-
les.

Una manera de estudiar las
organizaciones es a través de sus
procesos internos, es decir, desde
el punto de vista de como éstas
crean, reproducen y transfieren
el conocimiento, identificando el
acumulado de este que reposa
y poseen las personas y cdmo se
usa para generar nuevos conoci-
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mientos (Camelo, 2000). Se estu-
dian los procesos que soportan
la estructura organizacional para
convertirla en una mas dindmica,
organica; porque la dinamicidad
de los procesos es lo que permi-
te que una organizacién aprenda,
el conocimiento en la organiza-
ciéon es la informacion que fluye
en los procesos y permite que se
realicen innovaciones. Por proce-
sos estamos entendiendo, en este
contexto como"una secuencia es-
tructurada secuencialmente de fa-
ses sucesivas que en si mismas son
tipos de eventos u ocurrencias (en
el caso de un proceso abstracto) o
realizaciones definidas de tales ti-
pos (en el caso de un proceso con-
creto)" (Rescher, 1999, pag:37).

Los procesos soportan el dise-
no de la organizacién en tanto y
en cuanto se considera el contexto
en que cada uno se encuentre in-
merso, las OOIl, en este contexto,
organizan los flujos de trabajo en
torno a los procesos y no de acuer-
do con la distribucion y organiza-
cién de las unidades organizativas
de la empresa. Existen estandares
internacionales para evaluar la ca-
lidad de los procesos como la nor-
ma ISO 9001 y la 9004. La gestion
por procesos, por otra parte, posi-
bilita a las organizaciones identi-
ficar indicadores para poder eva-
luar el rendimiento de las diversas
actividades que se producen, y

ayuda a conformar la estructura
organizacional. Asimismo, se debe
considerar la gestion de proyectos
como la disciplina que utiliza prin-
cipios, procedimientos y politicas
establecidos para guiar con éxito
un proyecto desde su concepcion
hasta su finalizacion (Monsalve,
Sanchez y Velosa).

Las OOIl también se apalancan
en una gestion de cambio, segun
Kurt Lewin referenciado por Paez
y Neme (2016). Para ello hay que
considerar que todo comporta-
miento o situacion es resultado de
un equilibrio entre las fuerzas que
impulsan y las fuerzas restrictivas.
Basicamente, la idea que propone
Lewin es descongelar valores an-
tiguos, cambiando y re-congelar
estos nuevos valores; se determi-
na asi donde estoy, que hago en el
trascurso de la transformaciéon y a
donde debo llegar.

La transformacién organizacio-
nal es en el cambio profundo de la
cultura organizacional. La cultura
organizacional representa los va-
lores compartidos, supuestos ba-
sicos que explican por qué las or-
ganizaciones hacen lo que haceny
se focalizan en lo que se focalizan;
existiendo en un nivel casi incons-
ciente, basada en la historia y la
tradicion, y siendo una fuente de
identidad colectiva y de compro-
miso (Schneider et. al. 2017).

A la par del cambio de la es-
tructura organizacional hacia una
mas orgdnica se hace necesario
desarrollar caracteristicas propias
de una OOIl, a saber:

Lider fronético: Con la capa-
cidad para manejar problemas
complejos, procurando de-
sarrollar destrezas y habilida-
des de naturaleza actitudinal
y emocional, de manera que
promuevan, favorezcan y mo-
vilicen el conocimiento organi-
zacional, lideres con sabiduria
practica (phrénesis), que tra-
baje prudentemente bajo altos
niveles de incertidumbre.

Talento humano adapta-
ble: Que posea una estructura
mental flexible para adaptarse
alosrequerimientos de la orga-
nizacion y competencia perso-
nal necesarias para estar al dia
en su entorno profesional y an-
ticipar las expectativas de los
requerimientos de los usuarios
en cualquier contexto dado.

Aprendizaje continuo: Pro-
porcionar al personal los cono-
cimientos y habilidades que,
junto con la experiencia, mejo-
re su competencia, de manera
de aumentar sus capacidades
y puedan crear los resultados
que se desean.
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Cultura organizacional de
innovacion: Que promueva
los valores necesarios para la
adecuacion a la dinamica de
la realidad, que tenga la cul-
tura-innovacién como fuente
de identidad colectiva y de
compromiso, que propicie la
sustentabilidad de la organiza-
cion: autopoiesis.

Clima laboral en equilibrio:
Un ambiente compartido de
relaciones emergentes que
propicie la creacion de conoci-
miento. Que se traduzca en la
organizacion por el intercam-
bio de datos, informacién y
opiniones, asi como por la mo-
vilizaciéon y la colaboracion en
un proyecto para enfrentar lo
desconocido que se despliega
en un clima de consideracion y
respeto mutuo.

Sentido de compromiso gru-
pal: Ver el futuro de la organi-
zacion a través de una vision
organizacional que armonice
el modo de trabajo de la com-
pania.

El tener conceptualizado la or-
ganizacion y definidos los proce-
sos medulares, permite realizar un
mapa de las funciones de las dife-
rentes unidades y sus interrelacio-
nes, conocer como fluye la infor-
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macion dentro de la organizacién,
tener la l6gica del funcionamiento
y estructurar un modelo fisico que
permita la recopilacién, organi-
zacion, refinamiento, analisis y di-
seminacion del conocimiento, se
crea asi un Sistema de Gestion de
Conocimiento. La transformacion
hacia una OOIl promueve la cultu-
ra — innovacién, que permite a la
organizacion reproducirse y man-
tearse por si misma de forma sos-
tenida en el tiempo (Suarez, 2020).

Espiral exegética
ES - OOII

Como ya se comentd, la ES tie-
ne como objetivo identificar las
fuerzas e influencias sociales que
institucionalizan las creencias en
comunidades, culturas o contex-
tos especificos. Se dedica a descri-
bir, analizar y explicar los aspectos
sociales de la produccién del co-
nocimiento. Para el presente en-
sayo su importancia radica en su
impacto en las organizaciones en
sentido genérico, y consecuente-
mente en una OOIl, considerando
gue estas estan conformadas por
personas que provienen de esa
sociedad. Pero, como cuando des-
cribimos la concepcién de Nonaka
y Takeuchi sobre la espiral del co-
nocimiento desde una perspectiva
tacita y explicita debemos desde

Adecuar la organizacién inteligente a la epistemologia

una perspectiva hermenéutica
contrastar esta concepcion para
valorar las condiciones de posibili-
dad de pensar una transformacion
organizacional.

La hermenéutica a partir de
Heidegger y Hans-Georg Gadamer
se convirtié en una teoria filoséfica
que sostiene que el ejercicio del
entendimiento involucra la inter-
pretacion permitiéndose con ello
construir una fenomenologia de
la comprensién. Para Gadamer,
la hermenéutica es una reflexion
filoséfica sobre las condiciones
generales de la comprension y la
interpretacién de procesos funda-
mentales de la vida humana (Ortiz,
2015).

Martin Heidegger en su obra
El Ser y el Tiempo expresé que el
circulo hermenéutico constituye
la ley fundamental de la intelec-
cion que pertenece a los dominios
esenciales (6nticos) de la existen-
Ciay se mueve como un todo en el
dominio de lo que es la existencia
humana, en si misma, como enti-
dad comprensiva siguiendo una
secuencia circular que no tiene fin.
Asi pues, un circulo hermenéutico
es un recurso explicativo de tipo
dialégico que intenta dar racio-
nalidad a los aspectos generales
del entendimiento de modo que
se produzca una retroalimenta-

e m
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ciéon que no solo hace discursivo
el entendimiento, sino también
proyectado en el tiempo da una
imagen de espiral que hace que la
retroalimentacién en si misma sea
un salto evolutivo (Heidegger, M.,
1927).

A manera de principio herme-
néutico del proceso de interpreta-
cion, Gadamer propuso que lo que
da forma al circulo hermenéutico,
en el curso de la interpretacion,
es el constante ir y venir de nues-
tro horizonte de pensamiento, al
horizonte de pensamiento de los
autores y obras que estudiamos;
eso es lo que posibilita el constan-
te rectificar y precisar el rumbo de
la investigacion. Ese proceso es lo
que nos permite llevarla a la con-
crecidon (Bech, 2019).

Por eso Gadamer afirmé
con respecto a Heidegger que
él"describe este circulo en forma
tal que la comprensién del texto
se encuentre determinada conti-
nuadamente por el movimiento
anticipatorio de la precompren-
sion. El circulo del todo y las partes
no se anulan en la comprension
total, sino que alcanza en ella su
realizacion mas auténtica". Con-
cluye que: el circulo de la com-
prensidn no es en este sentido un
circulo"metodoldgico" sino que
describe un momento estructural
ontoldégico de la comprension que

permite aplicar nuevas orientacio-
nes a procesos en Curso 0 procesos
a crear.

Para explicar la creacién del co-
nocimiento en una organizacion
que aprende, Nonaka y Takeuchi,
(1995), como dijimos, considera-
ron que la visién del conocimien-
to, tiene su propia epistemologia
y la piedra angular de esta se basa
en la distincion entre el conoci-
miento tacito y explicito que ahora
podemos decir se produce en un
proceso de comprension circular
de naturaleza hermenéutica. El cir-
culo de la comprensién describe,
entonces, un momento estructural
ontoldgico de la comprensién, por
lo que en el tiempo se conforma
una espiral de conocimiento en
la sociedad o estructura organiza-
cional que permite la conforma-
cion de un sentido comun dando
una identidad caracteristica a sus
miembros.

Se tiene la espiral de conoci-
miento de la organizacion, la espi-
ral de conocimiento de la sociedad
que se produce para describir los
aspectos sociales de la produccion
del conocimiento, en una sociedad
u organizacion donde intervienen
fuerzas e influencias que institu-
cionalizan las creencias en comu-
nidades, culturas o contextos es-
pecificos. De lo epistémico de una

OOII hacia su praxis y de la praxis
social a la OOIl, para adecuarse a la
realidad determinada por los esti-
mulos del entorno se produce una
espiral exegética de aprendizaje
gue esta subyacente en la filosofia
de las OOIl generando experien-
cias cognoscitivas compartidas y
una identidad organizacional.

Conclusiones

El proceso social de justifica-
cion del conocimiento es esencial
para combinar el conocimiento
subjetivo individual con el conoci-
miento de otros para crear nuevo
conocimiento (Nonaka, Toyama
e Hirata, 2008, p:28). Este conoci-
miento de otros existe en una so-
ciedad de origen de las personas
de una organizacion. El conoci-
miento es ante todo una cuestion
de cémo los individuos, respon-
den a la realidad, es en relacion
con este conocimiento personal
que se integra activamente la ex-
periencia y, en el proceso, se crea
nuevos conocimientos.

Como ya se ha comentado"las
OOQIl son los lugares en los que
crear nuevo conocimiento no es
una actividad especial, es una for-
ma de comportarse, incluso de ser,
en la que todas las personas son

L 0



trabajadores del conocimiento’, es
una conclusion a la que ha llegado
el Dr. Nonaka y sus colaboradores
(Nonaka,2008, pag:9); las organi-
zaciones, en este sentido, estan re-
lacionadas con la naturaleza social

del individuo, lo que permite ob-
servar una concepcién del cono-
cimiento basado en la dimensién
social.

La ES apoya el entender del
coémo aprende la sociedad, se en-
carga del estudio multidisciplina-
rio de las instituciones, relaciones,
dimensiones o factores sociales
que impulsan o dificultan el co-
nocimiento en las comunidades
humanas. Los enfoques comenta-
dos se enfatizan en la busqueda
de la verdad del conocimiento y
de como intervienen los diferentes
entes de la sociedad en la creacion
del conocimiento.

De lo epistémico de una OOIl
hacia su praxis se hacer necesario
pasar por un proceso de transfor-
macion natural en tanto capaci-
dad auto organizativa que permite
a esta ser-en-acto en el tiempo, la
transformacién hacia una organi-
zacion inteligente implica cambiar
la conducta que influye en los pro-
cesos mentales acerca de la forma
como se aborda el trabajo, desa-
rrollar la capacidad para modificar
elementos mas profundos, como

A
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valores, comportamiento, cultura
y métodos de operacion, mante-
niendo una actitud de renovacion
y aprendizaje permanente orienta-
da a una cultura-innovacion.

En las OOIl influye la praxis
creadora del conocimiento social,
esta debe adecuarse a la realidad
determinada por los estimulos del
entorno. En la sociedad, la con-
ciencia historica se acerca al obje-
to elegido para alcanzar su cono-
cimiento objetivo a través de los
circulos de comprensién, estos al
producirse en diferentes momen-
tos’t'crean una espiral que expresa
el grado de complejidad del cono-
cimiento adquirido y compartido
como expresion y complemento
de la filosofia que subyace en la
OOQIl. La creacion del conocimien-
to en la sociedad es una espiral
que expresa la creacién de cono-
cimiento que en si esta orientada
a una cultura-innovacion. Es decir,
entre la sociedad que aprende y la
OOQll se produce una espiral exege-
tica que en el fondo expresa, en el
tiempo, el grado de desarrollo de
ambas en sentido historico.

Reflexiones

Las teorias de OOIl al igual que
la ES son enfoques de reciente
data, de finales de los afios 80 del

Adecuar la organizacién inteligente a la epistemologia

siglo pasado, fildsofos orientados a
la creacion del conocimiento tanto
en la sociedad como en las orga-
nizaciones han realizado aportes
transformadores, que integrados
como parte de la cotidianidad los
hace parte del sostenimiento de la
sociedad en general.

En este ensayo se presenta
como elemento innovador la espi-
ral exegética entre la ES - OOIl, que
introduce un aspecto filoséficoala
teoria de creacién del conocimien-
to de Nonaka y Takeuchi en lo con-
cerniente a la creacion del conoci-
miento en la sociedad. Se infiere
que todas las personas a manera
individual, grupal, en una orga-
nizacion, en una sociedad estan
en lugares en los que crear nuevo
conocimiento no es una actividad
especial, es una forma de compor-
tarse, incluso de ser, en la que to-
das las personas son trabajadores
del conocimiento.
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Resumen

El presente articulo es parte integrante de un tra-
bajo de investigacién que plantea la necesidad de

sistema de seguridad social. Para lograr tal propésito
es necesario analizar la evolucion histérica del refe-

eliminar las prestaciones sociales en Venezuela para
incrementar el salario de los trabajadores y recupe-
rar el sistema de seguridad social. La investigacion
indaga posibles soluciones a la grave problematica
gue afecta a la sociedad venezolana en general, con-
secuencia de un sistema de relaciones laborales que
no existe actualmente en ninguna otra sociedad del
mundo y que ha impactado de manera directa en la
inflacién, en el deterioro de los salarios de los traba-

rido sistema el cual regula todas las relaciones labo-
rales en el pais. En tal sentido, el articulo (que corres-
ponde al desarrollo del primer capitulo de la referida
investigacion), conllevé al analisis de la legislacion
venezolana desde la era Republicana hasta la actua-
lidad, la doctrina nacional sobre el tema, datos his-
téricos y econdmicos, planteamiento de hipotesis
de relaciones de trabajo y calculos de prestaciones
sociales realizados por el autor.

jadores en la Nacién, asi como en la destruccién del
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Historical evolution of social
benefits in Venezuela

Abstract

This article is an integral part of a research work
that raises the need to eliminate social benefits in Ve-
nezuela to increase the salary of workers and recover
the social security system. The research of which this
article is part, aims to propose possible solutions to
the serious problem that affects Venezuelan society
in general, a consequence of a system of labor rela-
tions that currently does not exist in any other so-
ciety in the world and that has impacted directly in
inflation, in the deterioration of workers’ wages in
Venezuela, as well as in the destruction of the social

security system. To achieve this purpose, it is neces-
sary to analyze the historical evolution of the afore-
mentioned system that regulates all labor relations
in Venezuela. In this sense, this article (which corres-
ponds to the development of the first chapter of the
aforementioned investigation), led to the analysis
of Venezuelan legislation from the Republican era
to the present, the national doctrine on the subject,
historical and economic data, statement of hypothe-
sis of labor relations and calculations of social bene-
fits made by the author.

Keywords:
Social representations; integrated values; citizen
identity, university pedagogical practice




El presente articulo se centra
en el andlisis de la evolucion histo-
rica de las prestaciones sociales en
Venezuela, derecho que supone el
pago de 30 dias de salario por cada
ano de servicio del trabajador,
calculado con el dltimo salario que
devengue éste para el momento
de finalizacién de la relacién de
trabajo.

Se pretende desarrollar cuales
han sido las medidas gubernamen-
tales dictadas fundamentalmente
por el Ejecutivo Nacional venezo-
lano en torno al tema y como han
impactado dichas decisiones en la
inflacion, en la precarizacién de los
salarios de los trabajadores y del
sistema de seguridad social vene-
zolano. Para ello, se hizo necesario
diferenciar y describir cinco perio-
dos historicos, el primero, a partir
de nuestra independencia como
Nacion hasta 1936, el segundo,
desde 1936 hasta 1974, el terce-
ro, inicia en 1974 desplegandose
hasta 1997, el cuarto, comienza en
1997 y finaliza en 2012 y el quinto,
parte del 2012 hasta la actualidad.

Antes de realizar el andlisis, es
necesario senalar que en Venezue-
la el salario esta ligado inseparable
y directamente a las prestaciones
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Introduccion

sociales; pues si se parte de la idea
que ellas constituyen un salario di-
ferido, es decir, que el trabajador
no recibe 30 dias de salario al mes
sino 35 dias, de los cuales 30 dias
se pagan al finalizar el mesy 5 dias
se pagan al finalizar la relacion de
trabajo (con el recdlculo corres-
pondiente para el momento de la
finalizacién de dicha relacion que
son las prestaciones sociales), se
entenderia con esto la incidencia
tan importante de dichas presta-
ciones sociales en el salarioy en la
politica de fijacion de salarios en
Venezuela.

Como parte integrante de
una investigacion mayor, el tra-
bajo encuentra su justificacion
en la necesidad de obtener datos
historicos que permitan compren-
der el comportamiento de diferen-
tes variables econdémicas en torno
a un tema cuyo alcance se circuns-
cribe al territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Desarrollo
Primer periodo

desde la Independencia
en 1811 hasta 1936

1 Ley del Trabajo. Gaceta Oficial del 23 de julio de 1928.

Evolucién historia del sistema de prestaciones sociales en Venezuela

Durante este periodo, que ini-
cia con la Independencia de en
1811 hasta 1936, no existio en
Venezuela lo que hoy conocemos
como prestaciones sociales ni una
politica gubernamental de fijacion
de salarios minimos, por lo tanto,
en nuestro pais se aplicaba un sis-
tema libre que permitia al emplea-
dor otorgar al trabajador el salario
que tuviese capacidad de pagar,
sin que el Gobierno estableciera
un monto minimo a pagar y sin
que el empleador tuviese que re-
tener parte de ese salario para en-
tregarselo al final de la relacion de
trabajo. Es destacable que este es
el sistema actualmente existente
en las naciones mas desarrolladas
del mundo.

En este primer periodo, si bien
es cierto que se promulgo la pri-
mera Ley del Trabajo venezolana',
no existié tampoco norma alguna
que consagrara una indemniza-
cién por despido injustificado a los
trabajadores, por lo tanto, si el tra-
bajador era despedido de manera
injustificada, luego de varios afos
laborando en la empresa, no tenia
derecho al pago de indemnizacion
alguna.

-®__ —_@ﬁ%@?-



Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

Segundo periodo
desde 1936 hasta 1974

El periodo 1936 - 1974, en
esencia se mantuvo en Venezue-
la el mismo sistema libre vigente
desde 1811, es decir, no existi6 lo
gue hoy conocemos como presta-
ciones sociales y se permitia al
empleador pagar al trabajador el
salario que tuviese capacidad de
otorgar, sin que el Gobierno de-
terminara ni estableciera un mon-
to minimo y sin que el empleador
estuviera obligado a retener parte
de ese salario para entregarselo al
trabajador al final de la relacion de
trabajo.

Sin embargo, ocurrié un ele-
mento diferenciador y fue que
la primera Ley del Trabajo con vi-
gencia efectiva en Venezueld?,
promulgada en 1936, consagro
la"indemnizacién por antigtiedad",
es decir, una expectativa de dere-
cho que se pagaria Unicamente
cuando el trabajador fuere des-
pedido sin causa que lo justifica-
re, equivalente a quince dias de
salario por cada afo de servicio,
calculado en base al ultimo salario
devengado por el trabajador para
el momento de la terminacién de
la relacion de trabajo.

Dicha expectativa de derecho
se consagré como una indemniza-
ciény no como derecho adquirido,
por consiguiente, si el trabajador
se retiraba voluntariamente de la
empresa o si era despedido jus-
tificadamente no se generaba el
pago de la misma.

En la reforma de la Ley del Tra-
bajode 1947%, seincluyé unanueva
indemnizacioén en caso de despido
injustificado y fue el auxilio de ce-
santia, es decir, a la indemnizacion
por antigiiedad prevista en la Ley
de 1936, se unid en la reforma el
auxilio de cesantia que debia pa-
garse al trabajador Unicamente en
aquellos casos en que fuere des-
pedido sin causa que lo justificare
y equivalia igualmente a 15 dias
de salario por cada afno de servicio
calculado en base al ultimo salario
devengado por el trabajador para
el momento de la terminacién de
la relacién de trabajo.

Durante este periodo (1936-
1974), el trabajador siempre vy
cuando fuere despedido de ma-
nera injustificada, tenia derecho
al pago de 30 dias de salario en
base al ultimo salario devengado
para el momento de la termina-
cion de la relacion de trabajo, de

los cuales 15 dias eran por con-
cepto de indemnizacién por anti-
gliedad y 15 dias por concepto de
auxilio de cesantia. Si el trabajador
se retiraba voluntariamente de la
empresa o si era despedido de ma-
nera justificada, el empleador no
le pagaba ningun otro concepto
adicional a los salarios que deven-
g6 durante la relacion de trabajo.

Tercer periodo
de 1974 hasta 1997

En el mes de marzo de 1974,
en medio de una bonanza econé-
mica sin precedentes en la historia
venezolana consecuencia de un
alza significativa en los precios del
petréleo, asumio la presidencia de
la Republica Carlos Andrés Pérez 'y
tan sélo dos meses después, sin
gue haya sido una peticién o lucha
de los sectores laborales del pais y
sin un proceso de discusion en el
seno del Congreso de la Republica,
dicté en el marco de una ley habi-
litante el decreto Ley del Trabajo
de 1974% a través del cual cred las
prestaciones sociales tal como las
conocemos hoy en dia, es decir,
le reconocié caracter de derecho
adquirido a la indemnizacién por
antigliedad establecida en la Ley

2 Ley del Trabajo de 1936. Gaceta Oficial de los Estados Unidos de Venezuela del 16 de Julio de 1936.
3 Ley del Trabajo de 1947. Asamblea Constituyente. Gaceta Oficial de los Estados Unidos de Venezuela del 03/11/1947.
4 Decreto Ley del Trabajo N° 124. Gaceta Oficial N° 1656 del 04/06/1974.
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del Trabajo de 1936 y al auxilio de
cesantia establecido en la Ley del
Trabajo de 1947.

Dicho decreto Ley fue aplicado
ademas de manera retroactiva, por
lo tanto, a partir de esa fecha, los
empleadores venezolanos tantos
publicos como privados se convir-
tieron en deudores de los trabaja-
dores de una deuda que no existia
hasta ese momento y que se conti-
nuaria incrementando con el sélo
transcurso del tiempo, pues ambas
instituciones pasaron a ser un de-
recho adquirido de los trabajado-
res y no una mera expectativa de
derecho (indemnizacion).

Para tener un estimado de lo
que le pudo costar al Gobierno
nacional dicha decision, se puede
sefalar que, si el Gobierno nacio-
nal tenia 1.000.000° de trabajado-
res publicos para 1974, hipotética-
mente planteamos que el periodo
de duracién de dichas relaciones
de trabajo o antigliedad era de 5
anos y que todos los trabajadores
publicos devengaran para ese mo-
mento 120 USD mensuales (que
fue el primer salario minimo que
se establecié en 1975).

Una vez que el Ejecutivo Na-
cional le atribuy6é caracter de
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derecho adquirido a la indem-
nizacion por despido injustifi-
cado y el auxilio de cesantia el
06/06/1974, al dia siguiente a
esa fecha el estado venezolano
se hizo deudor de 600.000.000 $
USD que al dia de hoy?® represen-
taria 3.382.779.109,96 USD vy si el
numero de trabajadores del sector
privado era el mismo del sector
publico, eso le representdé tam-
bién a los empresarios venezola-
nos un monto similar o superior a
la cantidad antes indicada.

Solo un Estado con una capaci-
dad inmensa de dinero pudo darse
el lujo en todo el mundo de tomar
una decision que le represente de
un dia para otro esa cifra astrono-
mica.

Esa medida gubernamental en
lo inmediato representé un pago
importante para los trabajadores
activos en ese momento histori-
co de Venezuela y en los primeros
anos siguientes a la aprobacion
de la Ley, pues Venezuela venia de
una economia en la que, por no
existir tales prestaciones sociales,
los empleadores no se restringian
o contenian de realizar incremen-
tos salariales y de por si los traba-
jadores tenian elevados ingresos

reales en comparacion a la mayo-
ria de las naciones del mundo.

Los trabajadores activos en Ve-
nezuela para 1974 lograron con el
dinero que recibieron como pago
de sus prestaciones sociales, libe-
rar hipotecas, adquirir viviendas,
entre otros bienes y servicios. Por
esa razén, quedo en la mentalidad
de los venezolanos que con las
prestaciones sociales se podia ad-
quirir vivienda y muchos otros bie-
nes o servicios, es por ello, que los
dirigentes sindicales de entonces
y quizas algunos de los de ahora
fueron y son defensores a ultranza
de este sistema, pues en los afnos
iniciales y particularmente para los
trabajadores activos en ese mo-
mento historico representd una
reivindicacion.

Sin embargo, la medida gu-
bernamental antes mencionada,
no solo representd para la Naciéon
venezolana una deuda en pasivos
laborales enorme que antes no te-
Nnia, sino que ademas transformo la
administracion publica de una ad-
ministracion sana y organizada sin
pasivos laborales con sus trabaja-
dores a una administraciéon publi-
ca deudora, la cual no podia pre-

5 Manuel Escalante. Propuesta al régimen de prestaciones sociales: Suma y sigue. Impacto social de la reforma al régimen de prestacio
nes sociales. Universidad del Zulia. Maracaibo Venezuela 1995.

6 https://www.dineroeneltiempo.com/dolar/de-1974-a-valor-presente?valor=600000000.
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cisar el monto de sus pasivos. Esto
no ocurre actualmente en ningun
pais desarrollado del mundo, pues
no podia ni puede prever en qué
fecha terminaria la relacion de
trabajo y cuanto le pudiera repre-
sentar los incrementos salariales
en las prestaciones sociales que le
corresponderian a ese trabajador
para tal momento a futuro (fecha
de terminacién de la relacion de
trabajo).

Sumado a ello, la aprobacién
del decreto Ley del Trabajo de 1974
(que impacté de manera significa-
tiva las relaciones de trabajo en el
pais) sin una discusién y analisis en
el Parlamento Nacional ni en las
Universidades ni en la sociedad en
general, demostré6 de manera in-
mediata lo volatil e irreflexiva que
fue dicha medida entre otras, en
las cinco circunstancias siguientes:

1.- Generd una crisis de estabi-
lidad laboral en Venezuela sin pre-
cedentes, por la ola de despidos
que se comenzaron a ejecutar en
el pais desde la entrada en vigen-
cia del decreto Ley, lo que obli-
g6 tan solo dos meses mas tarde,
al Ejecutivo Nacional presionado
esta vez si por sectores laborales,
a promulgar la Ley contra Despi-

dos Injustificados’ que estableci6
como "indemnizacién" para el caso
de despido injustificado el doble
de las prestaciones sociales antes
mencionadas, es decir, la indemni-
zacion equivalia a un monto igual
al de las prestaciones sociales.

2.- Apenas se aprobod la Ley
del Trabajo de 1974, los emplea-
dores tanto publicos como pri-
vados comenzaron a contener
el incremento de los salarios, lo
que obligé al Gobierno Nacional
a implementar inmediatamente y
por primera vez en la historia de
Venezuela una politica de fijacién
de salarios minimos.

Esta nueva condicion conllevo
a que, a partir de ese momento, el
Gobierno nacional jugara un papel
muy subjetivo al momento de es-
tablecer o intervenir en la politica
de fijacién de salarios minimos en
Venezuela, pues para fijar salarios
minimos a los trabajadores del
sector privado y publico debia
precisar no solo el impacto de di-
cho incremento en lo inmediato
para el tesoro nacional sino la inci-
dencia que tal incremento tendria
sobre los pasivos laborales de los
trabajadores del sector publico ve-
nezolano.

7 Ley contra despidos injustificados. Gaceta Oficial N° 30.468 del 08/08/1974.

Ese es el efecto inmediato que
comenzo6 a generar las prestacio-
nes sociales como derecho adqui-
rido y su retroactividad: la conten-
cion salarial, pues el empleador se
restringié de realizar incrementos
salariales para evitar el impacto de
estos en las prestaciones sociales
gue debia pagar al finalizar la rela-
cion de trabajo pues no podia pre-
cisar tal monto.

Este sistema comenzd a ge-
nerar una distorsion importante,
ya que los salarios no eran incre-
mentados voluntariamente por
los empleadores en base a la pro-
ductividad de la empresa sino por
el Gobierno nacional, dando inicio
a una politica de establecimiento
de salarios minimos, que eran au-
mentados con cierta regularidad
en bolivares para obligar a los em-
pleadores a incrementar el salario

de los trabajadores, sin embargo,
aunque dichos incrementos se
realizaban en moneda nacional,
en moneda dura (USD), cada vez
el monto del salario minimo era
menor; es decir, aun cuando el
Gobierno Nacional realizaba peri6-
dicamente incrementos de salario
minimo en bolivares, cada dia el
ingreso real de los trabajadores.
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En el siguiente grafico se pue-
de observar como desde febrero
de 1975 hasta enero de 1989 (mes
anterior a la liberacién del primer
control de cambio en Venezuela),
si bien el Gobierno nacional rea-
lizd tres incrementos del salario
minimo en bolivares, un primero
en 1983 a Bs. 900,00 mensual, un
segundo en febrero de 1985 a Bs.
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1.500 y un tercero en diciembre
de 1986 a Bs. 2.010 mensuales,
aun realizando tales incrementos
salariales en moneda nacional, el
ingreso minimo de los trabajado-
res venezolanos disminuia en mo-
neda dura (ddélares americanos),
motivo por el cual se podria decir
que realmente el trabajador en |u-
gar de ser mejorado en sus condi-

ciones salariales era desmejorado
significativamente cada vez que
se realizaba un incremento en el
salario minimo y para 1989 el sala-
rio minimo luego de mantener un
incremento en bolivares, pero un
descenso permanente en dolares,
llegd a 51USD mensuales.

Figura N° 1.- Salario minimo en Venezuela en BOLIVARES periodo 1975-1989
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Figura N° 1.- Salario minimo en Venezuela en délares americanos periodo 1975-1989
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3.- La aprobacion del decreto
Ley del Trabajo impact6 en la in-
flacion que se convirtié en una va-
riable que persiste en la economia
venezolana desde entonces, moti-
vado entre otras razones a un nue-
vo costo en las empresas, reflejado
en los bienes y servicios que pro-
ducian o prestaban, y al inicio de
la impresién de dinero inorganico
por parte del Gobierno nacional
para el pago de esos pasivos labo-
rales en el sector publico.
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Fuente: José Carmona, (2021).

Vale la penaindicar un dato im-
portante a los efectos de explicar
este tema, la inflaciéon no siempre
fue un problema en Venezuela, la
tasa de inflacion anual entre 1950
y 1959 fue 1,26% y entre 1960 y
1969 fue 1,33%, sin embargo, en
1974 lleg6 a 11,8%. En los ochen-
ta la inflacion no sélo fue mas
alta que en la década anterior,
sino mas volatil y persistentemen-
te alta. El promedio anual de infla-
cién entre 1980 y 1989 fue 23,9%.
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Ademas, altamente volatil: mien-
tras en 1983 la inflacion fue 7%, en
1989 lleg6 a 81%. En los ochenta
la naturaleza de la inflacién siguié
mutando y haciéndose mas com-
pleja®. En 1996 llegé a 106%. En
2018 entramos en hiperinflacion
y desde 2019, Venezuela rompid
todos los récords del mundo en hi-
perinflacion.

8 Ragua Daniel. Elementos para pensar reformas de la economia venezolana. https://library.fes.de/pdf-files/bueros/caracas/12627.pdf.
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4.- El impacto que generaba
cada aumento de salario en los pa-
sivos laborales incidia directamen-
te en el monto a pagar por presta-
ciones sociales en una economia
que comenzo a ser inflacionaria. El
Ejecutivo Nacional desde 1987 ini-
cié una politica de desalarizaciéon o
bonificacién del ingreso de los tra-
bajadores venezolanos, mediante
la creaciéon de bonificaciones sin
incidencia sobre las prestaciones
sociales, es decir, el Ejecutivo Na-
cional a partir de ese afo realizaba
periodicamente incrementos sala-
riales minimos para los trabajado-
res del pais, pero excluia expresa-
mente una parte importante de
tales incrementos del salario base
a los efectos del calculo de las pres-
taciones sociales y de los demas
conceptos derivados de la relacion
de trabajo, tales como: derechos
vacacionales, participacion en los
beneficios de la empresa, indem-
nizacion por despido injustificado,
indemnizaciones por accidentes
de trabajo, jornadas extraordina-
rias, contribuciones al sistema de
seguridad social, entre otros.
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De la misma manera en que los
empleadores se contenian de rea-
lizar incrementos salariales, el Eje-
cutivo Nacional con la finalidad de
"congraciarse" politicamente con
el sector trabajador del pais reali-
zaba incrementos al salario mini-
mo en bolivares, pero no sélo cada
vez eran inferiores en moneda dura
como se sefalé en parrafos ante-
riores, sino que también se excluia
parte importante de esos incre-
mentos del salario base a los efec-
tos del calculo de las prestaciones
sociales, demas derechos labora-
les y contribuciones al sistema de
seguridad social, a esta practica la
denominaron César Carballo Mena
y Humberto Villasmil® desalariza-
cion de la remuneracion o quizas
con mayor precision teleoldgica
disgregacion de la base de célculo
de las prestaciones sociales.

El Gobierno nacional habia ini-
ciado desde 1987 la creacién de
cinco bonos sin incidencia sobre el
salario a los efectos del calculo de
las prestaciones sociales y demas
derechos derivados de la relacion
de trabajo, denominados: bono
compensatorio™, bono subsidio”,
bono alimentacién y transporte®

y bono puente” que conllevaron
a que para 1997 de Bs. 75.000,00
(120 USD) que equivalia el in-
greso minimo en Venezuela sélo
Bs. 15.000,00 (309) se imputaban
para el célculo de las prestaciones
sociales y demas derechos labora-
les, es decir, s6lo un 20% de lo que
devengaba el trabajador mensual-
mente se utilizaba para calcular
las prestaciones sociales, el 80%
restante eran bonos sin incidencia
salarial sobre las prestaciones so-
ciales.

A manera de referencia, es im-
portante sefalar que para 1975,
cuando el Gobierno nacional fijé
por primera vez en Venezuela un
salario minimo mensual obliga-
torio en Bs. 450,00, dicho monto
representaba la cantidad de 100
USD, lo que para el dia de hoy
representaria 556,22 USD, poste-
riormente a esa fecha, en 1979 ,
el Gobierno nacional dicto la Ley
de Sueldos y Salarios a través de la
cual incrementé el salario minimo
mensual obligatorio a Bs. 900,00;
dicho monto representaba la can-
tidad de 200 USD para esa fecha,
lo que para el dia de hoy represen-
taria 759,16 US.

9 Villasmil Humberto y Carballo César. Tripartismo y Derecho del Trabajo. Universidad Catélica Andrés Bello. Caracas 1998. Publicaciones UCAB.

10 Bono Compensatorio. Decreto 1538 del 29/04/1987 Gaceta Oficial N° 33.707 del 29/04/1987.

11 Bono subsidio del 11/04/1995 Gaceta Oficial N° 35.691.
12 Bono de alimentacion y transporte. Decreto 1240 del 06/03/1996. Gaceta Oficial N° 35.195 que derogd el 1.054 del 07/02/1996, que a su vez

habia derogado el 247 del 29/06/1994.

13 Bono puente del 30/04/1997 Gaceta Oficial N° 36.196.
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Si se compara dicho monto
en dolares americanos, es decir,
556,22 USD de salario minimo
para 1974 con el salario existente
para junio de 1997 (ultimo mes de
vigencia de la retroactividad) equi-
valente a 120 USD mensuales que
al dia de hoy equivaldria 197,08
USD, se pudiera evidenciar como
la Ley de 1974 afecté de manera
significativa el salario de los traba-
jadores venezolanos, mas aun si se
toma en consideracion que de los
120 USD mensuales de salario mi-
nimo establecidos para 1997 sélo
30 USD se utilizaban para el calcu-
lo de los derechos laborales que
al dia de hoy representaria sélo
49,27, es decir, de 556,22USD; en
1974 se descendio a 49,27 USD en
el ingreso de los trabajadores de
Venezuela utilizado para el calculo
de los derechos de los trabajado-
res y contribuciones al sistema de
seguridad social.

5.- La politica de desalariza-
cién que se inicié en 1987 afec-
taba significativamente no sélo a
las empresas y a los trabajadores
sino también a la seguridad social,
pues los aportes de los trabajado-
resy de los empleadores al sistema
de seguridad social desde 1997 se
realizaban con un monto muy in-
ferior al salario minimo de los tra-
bajadores y se calculaban en base
a Bs. 15.000,00 y no en base a Bs.
75.000,00 que era el salario total

mensual, mermando con ello los
ingresos del sistema de seguridad
social e impidiendo el sosteni-
miento del sistema de pensiones,
hospitales y ambulatorios depen-
dientes del Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales. Ademas,
de dificultar entre otras cosas, el
pago de una pensidon de vejez
acorde con la totalidad del ingreso
minimo Bs. 75.000,00 y no sélo en
el equivalente a un 20% de ello, es
decir, Bs. 15.000,00.

La situacion se fue haciendo
tan precaria no sélo porque los
salarios minimos y los salarios en
general disminuyeron significati-
vamente en moneda dura (USD),
tal como se pudo evidenciar en
parrafos anteriores, sino que adi-
cionalmente a ello, ese salario ya
disminuido significativamente fue
a su vez desalarizado, es decir, mas
de un 75% de él se excluyé de la
base de cdlculo de los derechos
de los trabajadores y con ello, se
disminuy6 de forma drastica no
s6lo todos sus derechos laborales
que son calculados con el salario
normal, sino ademas las contribu-
ciones al sistema de seguridad de
social.

A manera de referencia para
hacer mas explicita la situacion, si
para 1997 habia 2 millones de tra-
bajadores inscritos en el seguro so-
cial obligatorioy ellos aportaban el

12% de su salario; si su salario base
de cotizacién era de 30 USD y no
de 120 USD que era el ingreso real,
el ingreso al sistema de seguridad
social anual seria de 86.400.000
USD (en base a 30 USD) y no de
345.600.000 USD (en base a 100
USD) ocasionando con ello una
disminucion significativa en los in-
gresos del Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales equivalente a
259.200.000 USD anuales; esto es,
mas de un 300%, con lo cual no
solo se precariza la atencién hospi-
talaria y ambulatoria, sino también
imposibilita el pago de pensiones
de discapacidad y de vejez dignas.

Durante el periodo 1974 a 1997
debe sefalarse que, aunque la ma-
yoria sino la totalidad de la doctri-
nay de la opinion publica venezo-
lana reconocia un problema grave
en el ingreso real de los trabajado-
res venezolanos, tanto en el sector
sindical como en el sector patronal
habia un reconocimiento de que
el sistema de prestaciones socia-
les como derecho adquirido y con
caracter retroactivo, generaba un
problema de contencién salarial.

En 1994 y en plena efervescen-
cia del tema de las prestaciones
sociales y su retroactividad, toma
posesion de la presidencia de la
Republica, el Dr. Rafael Caldera
quien para atacar la crisis que ha-
bia generado el caracter de dere-
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derecho adquirido de las presta-
ciones sociales y la retroactividad
de las mismas, juramentd la Comi-
sion Presidencial para la Reforma
dela Seguridad Social y de las Pres-
taciones Sociales y llamo, inme-
diatamente, a negociar la revision
del sistema de retroactividad con
base en los proyectos presentados
por diferentes sectores del pais.

En 1997, luego de varios me-
ses de discusidén en una mesa de
didlogo nacional en la que hubo
representacion tanto del Estado
venezolano como de los trabaja-
dores y de los empleadores, se lo-
gré un acuerdo y se reformé la Ley
Orgénica del Trabajo®. Dicha mesa
de didlogo social tuvo la represen-
tacion de Cordiplan, los Ministerios
del Trabajo, Hacienda e Industria y
Comercio, las organizaciones mas
representativas de los trabajado-
res: Central de Trabajadores de Ve-
nezuela (CTV), Confederacién de
Sindicatos Auténomos de Vene-
zuela (CODESA) y la Confederacion
General de Trabajadores (CGT), asi
como de los empleadores (Fede-
camaras), Conindustria, Conseco-
mercio, Fedeagro, Fedeindustria
y fue coordinada por la ministra
del Trabajo Maria Bernardoni de
Govea.

A

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

La solucion adoptada por la
reforma de la Ley Organica del
Trabajo para solventar la proble-
matica surgida en cuanto al repre-
samiento de los salarios o conten-
cion salarial, la desalarizacion del
ingreso, la inflacién, el incremento
de los pasivos laborales, el deterio-
ro del sistema de seguridad social,
entre otros, fue eliminar el recélcu-
lo a la retroactividad al finalizar la
relacién de trabajo introduciendo
una modificacién sustancial de las
prestaciones sociales (prestacion
por antigliedad para ese momen-
to), es decir, de 30 dias de salario
por afno de servicio en base al ulti-
mo salario normal devengado por
el trabajador para el momento de
terminacion de la relacion de tra-
bajo, se incrementé a 60 dias de
salario integral por afo en base al
salario integral devengado por el
trabajador, mes a mes, durante la
relacién de trabajo.

Cuarto periodo
de 1997 al 2012

La reforma de la Ley Organica
del Trabajo de 1997 mantuvo el
caracter de derecho adquirido de
la prestacién por antigliedad, pero
eliminé el recalculo al final de la

14 Diario El Nacional. Caracas 19 de noviembre de 1994.
15 Ley Orgénica del Trabajo. Gaceta Oficial N° 5.152 Extraordinaria del 19/06/1997.
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relacién de trabajo a cambio de
incrementar el niumero de dias de
prestacién por antigliedad de 30
dias a 60 dias, es decir, consagro el
pago de 60 dias de salario integral
por afo en base al salario integral
devengado por el trabajador, mes
a mes, durante la relacién de tra-
bajo, pero eliminé la posibilidad
de que se realizara un recalculo al
finalizar la relacién de trabajo.

La misma Ley Organica del
Trabajo establecio las modali-
dades de acreditacion de dicha
prestacion por antigliedad: a) en
un fondo de retiro; b) fideicomiso;
) contabilidad de la empresa o d)
cuenta de ahorro, y establecié la
manera de calcular los intereses
sobre dichas prestaciones sociales.

El sistema implementado por
la reforma de Ley Organica del Tra-
bajo de 1997 vino a solventar en
gran medida la problematica que
denunciaban tanto el sector patro-
nal, como el sector laboral duran-
te el periodo 1974-1997. Por una
parte, eliminé la politica de desala-
rizacion del ingreso de los trabaja-
dores venezolanos, ya que a partir
de alli cualquier percepcion, boni-
ficacion, gratificacion que recibie-
ra el trabajador del empleador se
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consideraria salario a los efec-
tos del cdlculo de las prestacio-
nes sociales. En consecuencia, el
Ejecutivo Nacional cada vez que
incrementaba el salario, el 100%
del mismo incidia sobre las presta-
ciones sociales, por consiguiente,
ya el Ejecutivo Nacional no podia,
mediante la aprobacion de de-
cretos, continuar creando o incre-
mentando bonos excluyendo par-
te de ellos o todo el salario para el
calculo de las prestaciones sociales
y asi se hizo.

Ese solo elemento de la refor-
ma conllevé a que en el mes si-
guiente a la entrada en vigencia
de la Reforma de la Ley Organica
del Trabajo, el salario minimo de
los trabajadores venezolanos a los
efectos del calculo de las presta-
ciones sociales y demas derechos
laborales, asi como contribuciones
al sistema de seguridad social, tu-
viera una inmediata recuperacién
pues pas6 del equivalente a 30 $
mensuales a 150 $ mensuales para
todos los efectos legales, no solo
para el cdlculo de las prestacio-
nes sociales, sino también para el
calculo de los demas derechos de
los trabajadores: jornadas extraor-
dinarias, derechos vacacionales,
participacién en los beneficios de
la empresa, indemnizaciones por
despido injustificado, indemniza-
ciones por accidente de trabajo,
entre otros.

La eliminacion de la retroacti-
vidad de las prestaciones sociales
permitié a los empleadores preci-
sar el costo real del trabajador, y
reflejarlo en el bien o en el servicio
que producian o prestaban; pues, si
cumplian con la Ley y acreditaban
mensualmente en el fideicomiso o
en la contabilidad de la empresa
lo correspondiente a la prestacion
por antigliedad, cuando finaliza-
ra la relacion de trabajo por retiro
voluntario o despido justificado o
causa extrana no imputable a las
partes, ya las prestaciones sociales
estarian acreditadas alli, sin que
ello le representara pago adicional
alguno al empleador a favor del
trabajador.

Esta reforma incidié6 de mane-
ra significativa en el control de la
inflacion que se dio en los meses
subsiguientes a la entrada en vi-
gencia de la LOT (1997 a 1999),
pues luego de la eliminacién de la
retroactividad de las prestaciones
sociales, la inflacién inicié una cur-
va descendente que, inmediata-
mente para el ano siguiente (1998)
disminuy6 al 30% anual, para el
ano 1999 disminuyé nuevamen-
te al 20% anual, para el afio 2000
a s6lo 13,43% anual y para el afio
2001 al 12,26% anual. Aun con el
enorme gasto publico que se tuvo
como consecuencia de los incre-
mentos en los precios petroleros
durante el periodo 1999-2012, la

inflacién no llegé a superar el 31%
anual durante dicho periodo, muy
inferior a la que mantuvo hasta
1996 que llegd a 106% anual.

Quizas la reforma de 1997 no
permitié reducir la inflacién a un
digito como habrian deseado
quienes participaron en la redac-
cién de la ley, pero ello no fue
posible, entre otras razones: por
cuanto la Ley establecié un corte
de cuentas para todos los traba-
jadores que hubieren iniciado la
relaciéon de trabajo antes de 1997
y como consecuencia de ello, un
pago de prestaciones sociales con
base en el régimen anterior que,
segun declaraciones de la enton-
ces Ministra del Trabajo a los me-
dios de comunicacién, ascendia a
4 mil millones de délares america-
nos en el sector publico y dos mil
millones de dolares americanos
en el sector privado. Ello, pudo re-
presentar un incremento en los in-
gresos de los trabajadores durante
esos primeros meses de la entrada
en vigencia de la Ley y por ende
un incremento en su poder adqui-
sitivo, que incidié necesariamente
sobre la inflacion de esos primeros
meses siguientes ala entrada en
vigencia de la ley.

De la misma manera, no pue-
de obviarse que, a partir de 1999,
como consecuencia del incremen-
to de los precios del petréleo por
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la reorganizacion de la Organiza-
cion de Paises Exportadores de Pe-
tréleo (OPEP), el Ejecutivo Nacional
incrementé el gasto publico que
incidié también sobre la inflaciéon.
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Sin embargo, el salario minimo
inicié una recuperacion inmediata.
En el siguiente grafico se puede
apreciar como el salario minimo
inicio una recuperaciéon en mone-

da dura y se puede observar que
desde 1997, hubo periodos en los
que el salario minimo lleg6 a 220$
mensuales y se mantuvo estable
en un rango de 150% mensuales
promedio.

Figura 2 .- Salario minimo en ddlares americanos
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Lo anterior permitié al Gobier-
no nacional pagar la pension de
vejez por el 100% del salario mini-
mo, pues los trabajadores activos
inscritos en el seguro social obliga-
torio realizaban sus aportes al sis-
tema de seguridad social en base
aello.

Las criticas recibidas por la le-
gislacion durante este periodo fue-
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Fuente: Carmona, (2021).

ron basicamente desde un peque-
no sector de la dirigencia sindical
de tendencia comunista (Confe-
deracién Unitaria de Trabajadores
de Venezuela), que no participé
en la mesa de didlogo nacional y
gue mantuvieron una constante y
retérica afirmacion referida a que
se les habia despojado a los traba-
jadores de la retroactividad de las
prestaciones sociales causandole,
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con ello, en su criterio, un dafo
significativo.

Quizas estas criticas obedecian
a un discurso carente de un anali-
sis objetivo que tomara en consi-
deracion los fenédmenos vividos
bajo la vigencia de la ley derogada
y obedecia mas a una anoranzay a
una ilusién, que a un discurso se-
rio y objetivo, una nostalgia de un
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sistema que si bien en un momen-
to muy corto representé una me-
jora en las condiciones de vida de
los trabajadores activos para ese
momento, fue consecuencia basi-
camente de la aplicacién de una
ley sin respetar el principio de irre-
troactividad de las normas legales
establecido en el texto Constitu-
cional, sin hacer corte de cuentas
y aprovechandose de una situa-
cion econdmica estable en el que
s6lo existian indemnizacionesy no
estas prestaciones como derecho
adquirido.

Debe senalarse que luego de
15 afos de vigencia de la referida
reforma de 1997, alin con el enor-
me gasto social que se realizé du-
rante el periodo 2000 a 2012, por
una parte, fue el control de la infla-
cion en Venezuela lo que logro ele-
var el salario minimo de los traba-
jadores no solo en bolivares sino
en moneda dura (USD). Se eliminé
la politica de desalarizacion del in-
greso del trabajador venezolano,
impulsada por el propio Ejecutivo
Nacional, pues a partir de alli cada
vez que este ente incrementaba el
salario minimo incidia en un 100%
en el cdlculo de las prestaciones
sociales, y si bien la Ley Programa
de Alimentacion de 1998 creé el
beneficio de alimentacién que no
incidia sobre las prestaciones so-
ciales, tal beneficio no llegé a su-
perar el 18% del salario minimo
mensual venezolano, en los casos

en que se pagaba con tarjeta o
tickets de alimentacién, pues el
propdsito de dicha Ley era que se
pagara con comida.

El Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales increment6 sus
ingresos, porque todo pago que se
hiciera al trabajador debia consi-
derarse salario para los efectos del
calculo de las prestaciones sociales
y contribuciones al sistema de se-
guridad social, por consiguiente,
lo que era el bono subsidio, bono
alimentacién, bono transporte y
bono puente, dejaron de ser ex-
cluidos de la base de célculo para
las prestaciones sociales y pasaron
a formar parte del salario normal
a los efectos de la determinacién
de tasas, impuestos, contribucio-
nes y en consecuencia, de las co-
tizaciones al sistema de seguridad
social. Ello permitié que el Institu-
to Venezolano de los Seguros So-
ciales contara con recursos para
pagar la pension de vejez en base
al 100% del salario minimo y no en
base a s6lo un 20% como se hacia
hasta 1999.

A manera de referencia, para
hacer mas explicita la situacion,
si para 1997 habia 2 millones de
trabajadores inscritos en el segu-
ro social obligatorio y ellos apor-
taban el 12% de su salario; si su
salario base de cotizacion era de
30 USD mensuales (que era el sala-
rio que se utilizaba como base de

calculo de los derechos laborales
y aportes al sistema de seguridad
socialesynode 120 USD que era el
ingreso real), el ingreso al sistema
de seguridad social anual era de
86.400.000 USD.

Por lo tanto, si como se senal6
anteriormente, al mes siguiente
de la aprobacién de la Reforma
de la Ley Organica del Trabajo
que eliminé la retroactividad de
las prestaciones sociales, el salario
minimo tuvo una importantisima
recuperaciéon a los efectos de las
contribuciones al sistema de se-
guridad social pasando de 30 USD
mensuales a 150 USD; los ingresos
anuales del sistema de seguridad
social pasaron también como con-
secuencia de la entrada en vigen-
ciadelaLeyde 1997 de 86.400.000
USD a 463.680.000 USD anuales
aproximadamente, equivalentes
al dia de hoy a 761.713.989 USD
anuales.

Aqui radica un elemento fun-
damental en el tema de la impor-
tancia de la eliminacion de las
prestaciones sociales y es la recu-
peraciéon y la sostenibilidad del
sistema de seguridad social vene-
zolano y evidencia como el Go-
bierno que se instalé en Venezuela
en 1999 pudo pagar la pensién de
vejez en el equivalente al 100% del
salario minimo, pues conto con los
recursos para ello.
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Uno de los aspectos positivos
de la Reforma de Ley Orgénica del
Trabajo de 1997 es que con ella si
se podia resguardar o garantizar el
100% del dinero de las prestacio-
nes sociales de los trabajadores,
pues la Ley cred mecanismos a
través de los cuales el empleador
debia liquidar tales prestaciones
sociales mes a mes o bien en una
cuenta de fideicomiso o en la con-
tabilidad de laempresay de no ha-
cerlo podia ser sujeto de una fisca-
lizacion por parte de la Unidad de
Supervisién del Ministerio del Tra-
bajo y luego ser sancionado, con
ello se garantizaba el pago de las
prestaciones sociales al trabajador
al finalizar la relaciéon de trabajo.
Se requeria que el Ministerio del
Trabajo ejerciera una verdadera
supervision.

Para algunos, este quizas no
haya sido ni sea el sistema mas
ideal, sin embargo, se mantuvo
durante 15 afnos porque demostré
que garantizaba mayor estabilidad
en las condiciones econémicas y
de trabajo del pais que el consa-
grado en la Ley de 1974, contri-
buia al control de la inflacion en
la economia nacional, asi como a
evitar la desalarizacion del ingreso
de los trabajadores, garantizaba el
pago de las prestaciones sociales,
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mitigaba la contencion salarial y
permitié recomponer el salario de
los trabajadores venezolanos, pues
este sistema que entrd en vigencia
en 1997 a diferencia de aquel que
entrd en vigencia en 1974, fue un
sistema reflexivo, discutido, anali-
zado y convenido entre trabajado-
res y empleadores.

Sin embargo, el 04/02/1999
asumié la presidencia de la Repu-
blica el Tcnel. Hugo Chévez Frias
quien se identificé y contd con el
apoyo de la Central Unica de Tra-
bajadores de Venezuela (CUTV),
asi como de otros sectores de la
izquierda venezolana, quienes
persistian en la necesidad de recu-
perar la retroactividad de las pres-
taciones sociales, desconociendo
lo nocivo que ese sistema habia
sido para el pais en general o qui-
zas, aun conociéndolo, lo utiliza-
ban como bandera politica para
ganar adeptos.

Hugo Chavez realizd esa pro-
mesa en la campana electoral de
1998y en 1999 una vez seinstalala
Asamblea Nacional Constituyente
en la que logra la mayoria califica-
da de miembros constituyentistas
de izquierda, ese sector que para
1997 era minoritario, tomd una
fuerza politica enorme para 1999

y plasmaron en la disposicion tran-
sitoria segunda de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela' que la Asamblea Nacio-
nal promulgaria dentro del primer
ano siguiente a su instalacién, una
Ley Organica del Trabajo que plan-
teara el regreso a la retroactividad
de las prestaciones sociales de los
trabajadores.

No obstante, el mandato im-
puesto por el texto constitucional,
de promulgar dentro del primer
ano de su instalacién una refor-
ma de la Ley Organica del Traba-
jo que regresara la retroactividad
de las prestaciones sociales de los
trabajadores, no se realiz6 ningu-
na iniciativa legislativa con el ob-
jetivo de cambiar dicho régimen
prestacional durante 15 afos, aun
cuando la tendencia politica del
Ejecutivo Nacional y propulsores
del texto constitucional de 1999
dominaron la Asamblea Nacional
desde 1999, teniendo inclusive
mayoria calificada y absoluta du-
rante todo el periodo 2005-2010.

Ello evidencia que por un lado,
el sistema implementado en 1997
logré solventar en gran medida
las graves problematicas que ha-
bia representado el sistema de
retroactividad de las prestaciones

16 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5453 de fecha 24/03/2000.

Liderazgo del director estratégico
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impuesto en 1974 y que, por el
otro, no hubo tiempo suficien-
te para evaluar las bondades del
nuevo sistema, pues tan sélo ha-
bian transcurrido 1 afho y 5 meses
desde la entrada en vigencia de la
reforma cuando se consagré en el
texto constitucional el mandato
de regresar la retroactividad de las
prestaciones sociales.

Esto, ademas demuestra que
el régimen de la Ley Organica del
Trabajo de 1997 quizas no era el
mas perfecto, pero si fue un siste-
ma sostenible que pudo de alguna
manera contribuir a frenar la infla-
cion que llegd a una cifra récord
en 1996 de 106% anual (infima en
comparacion con la que se vive
en la actualidad), logré iniciar la
recuperacién real del ingreso de
los trabajadores venezolanos, eli-
minar la desalarizacion del ingreso
del trabajador venezolano, garan-
tizar el pago de las prestaciones,
mitigar la contencién salarial y
otros elementos que distorsiona-
ban significativamente el ingreso
real de los trabajadores, asi como
iniciar la recuperacién del sistema
de seguridad social.

Es necesario senalar en torno a
ello, que en el mes de febrero de
2003 el Gobierno nacional estable-
cié un control de cambio en Vene-
zuela a través del cual, el gobierno

era el Unico quien establecia latasa
de cambio y autorizaba la venta de
divisas a los particulares. Ello con-
llevé a una serie de distorsiones en
la economia venezolana, pues se
cre6 un mercado paralelo al que
accedian los venezolanos que no
podian optar por el mercado ofi-
cial, credndose dos tasas (la oficial
y la paralela), por supuesto, que el
Gobierno siempre enarbolé como
bandera politica que el salario mi-
nimo en Venezuela era el mas ele-
vado de Latinoamérica porque lo
obtenia luego de dividir el monto
en bolivares entre la tasa oficial, sin
embargo, si se utilizara la tasa real
la situacién habria sido diametral-
mente diferente.

Este periodo finaliza cuan-
do el Gobierno nacional, dirigido
por Hugo Chavez al igual que lo
hizo en 1974 Carlos Andrés Pérez,
sin un proceso de discusion en el
seno del 6rgano Legislativo Nacio-
nal y sin una participacion de los
sectores involucrados, en el mar-
co de una ley habilitante, dict6 el
decreto Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT) en una cadena de radio y
televisién, minutos antes de viajar
a Cuba para tratamientos médicos
producto de la enfermedad que
padecia.

Quinto periodo
desde 2012 hasta
la actualidad

En el mes de mayo de 2012 fue
promulgado el decreto Ley Orga-
nica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras (LOTTT), que
regresé nuevamente la retroacti-
vidad de las prestaciones sociales
a los trabajadores venezolanos,
equivalente a 30 dias de salario
por cada afo de servicio calcula-
do con base en el salario integral
devengado por él para el momen-
to de la terminacion de la relacion
de trabajo, es decir, se regresé o
se reedito el sistema existente en
Venezuela (entre 1974 hasta 1997),
que ocasioné tantos problemas
para los trabajadores, para los em-
pleadores y para la Nacién en ge-
neral.

Fue en esta Ley Orgdnica del
Trabajo, los Trabajadores y las Tra-
bajadoras de 2012 que se le de-
nomind "prestaciones sociales"
a la"prestacion por antiguedad"
que establecia la Ley Organica
del Trabajo de 1990, y que habia
fundido en una sola institucién a
la"indemnizacion por antigtiedad"
y"auxilio de cesantia" que estable-
ciala Ley de 1974.

Un elemento a destacar es
que, en la disposicién transitoria
segunda de la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Tra-
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bajadoras (LOTTT) se sefalé que
el 19/06/1997 (fecha de publica-
ciéon de la reforma de la Ley Orga-
nica del Trabajo derogada) habia
constituido una fecha"nefasta" en
la que se le habia sido conculcado
el derecho a prestaciones sociales
a los trabajadores, proporcionales
al tiempo de servicio con base en
el ultimo salario.

Con esta afirmacion se desco-
nocié los elementos positivos que
tuvo la Ley de 1997 que hoy, 9 afos
después de la entrada en vigencia
de la LOTTT de 2012, pueden ser
apreciados con mayor claridad, y
seincurrié ademas en el fenémeno
de la historicidad que precisa que
quienes cuentan la historia son los
vencedores, quienes normalmen-
te tratan de destruir moralmente
el sistema anterior, para justificar
SU ascenso O permanencia en el
poder.

Los redactores del régimen de
prestaciones sociales consagrado
en la LOTTT de 2012 pretendian
que dicho régimen se diferencia-
ra del que estuvo vigente en el
periodo 1974 a 1997 basicamente
en dos elementos: el primero, que
las prestaciones sociales se calcu-
larian ya no con el salario normal
como se hacia con la Ley de 1974,
sino con el salario integral deven-
gado por el trabajador al finalizar
la relacion de trabajo y segundo,
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que el empleador ya no tendria
libre disponibilidad del dinero co-
rrespondiente a las prestaciones
sociales del trabajador, como se
hacia con la Ley de 1974, salvo que
debia garantizar su pago median-
te la acreditacion trimestral de 15
dias de salario integral por cada tri-
mestre laborado por el trabajador
a partir del primer mes de servicio.

Se establecié como innovacién
la posibilidad que dichas presta-
ciones sociales sean acreditadas
en el Fondo Nacional de Prestacio-
nes Sociales (que no ha sido crea-
do aun) y que garantizaria el pago
de las prestaciones sociales de los
trabajadores.

Al igual que ocurrié con la en-
trada en vigencia de la Ley del
Trabajo de 1974 que establecid la
retroactividad de las prestaciones
sociales, durante el primer afo
de la entrada en vigencia de la
LOTTT de 2012, la inflacién estu-
vo relativamente controlada y, por
consiguiente, no se inici6 la desa-
larizacién del ingreso de los traba-
jadores venezolanos. Sin embargo,
como era de esperarse desde el
2013 y en particular desde 2014
la inflacién en Venezuela se volvié
a descontrolar y segun cifras en-
tregadas por el Banco Central de
Venezuela al Fondo Monetario In-
ternacional, la inflacién para el afo
2015 fue de 257%, muy por debajo

Evolucién historia del sistema de prestaciones sociales en Venezuela

de cifras extraoficiales que la cal-
cularon en 700%, para el 2016 en
1200% anual, para 2017, mas de
1.200.000% anual y para 2018 la
tragica cifra 2.000.000% anual, la
mayor de la historia de la humani-
dad.

Nuevamente, debe senalar-
se que atribuir a la retroactividad
de las prestaciones sociales la
acentuacion del fenémeno de la
inflacién haria desconocer otros
elementos macroeconémicos re-
lacionados con ello, sin embargo,
la similitud del proceso vivido en
Venezuela entre 1974 a 1997 que
ya fue descrito y el proceso que
estamos viviendo los venezolanos
desde 2012 hasta la actualidad,
demuestran que si tiene una inci-
dencia significativa en la inflacion.

Por lo que respecta al fenéme-
no de la destruccion salarial, con la
LOTTT de 2012 se ha destruido el
salario de los trabajadores como
politica gubernamental, generan-
do la dramatica situacion salarial
que vive nuestro pais, en el que el
salario minimo mensual obligato-
rio equivale a menos de un délar
mensual.

Ciertamente, quizas en la ac-
tualidad los Unicos trabajadores
del pais que devengan salario mi-
nimo o utilizan el salario minimo
como valor de referencia de sus
ingresos son los trabajadores del
sector publico y por ello, quizas
actualmente el salario minimo en
Venezuela sirva soélo de referencia
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para los trabajadores del sector
publico” , pues una parte impor-
tante de los trabajadores del sector
privado en Venezuela actualmente
devengan un salario superior al
minimo y parte de ese pago inclu-
sive se realiza en moneda extran-
jera. Sin embargo, los pagos que
realizan algunos empleadores pri-
vados en moneda extranjera, en
determinados casos, no se reflejan
en los recibos de pago para evitar
la incidencia que dichos pagos
puedan tener en las prestaciones
sociales y demas derechos labora-
les, asi como en las contribuciones
al sistema de seguridad social, por
lo tanto, en tales recibos se refleja
Unicamente el salario minimo o
algo superior en bolivares.

Constituyendo tal practi-
ca una manera de pagar mejor al
trabajador y que dichos pagos no
incidan en los derechos de los tra-
bajadores y en el salario base para
el calculo de las contribuciones al
sistema de seguridad social.

Conclusiones

Las prestaciones sociales en Ve-
nezuela, que supone el pago de
30 dias de salario por cada afio

de servicio calculado con el ulti-
mo salario devengado por el tra-
bajador al momento de la finali-
zacion de la relacion de trabajo,
fueron consecuencia de una de-
cision abrupta e irreflexiva dicta-
da por el Gobierno nacional que
recién se instalaba en Venezuela
en 1974 (en medio de una gran
bonanza petrolera) que no midio
el impacto y efectos que podia re-
presentar para el pais tal medida.

La creacion del sistema de
prestaciones sociales en 1974 re-
presentd un importante ingreso
de dinero so6lo para los trabaja-
dores activos en ese momento
histérico y por ello, quedé regis-
trado en la mente de los trabaja-
dores en Venezuela y de parte de
la dirigencia sindical de enton-
ces, que dicho sistema era bene-
ficioso para la clase trabajadora.

Sin embargo, la cantidad de
problemas que generé la crea-
cion del sistema de prestaciones
sociales desde 1974 hasta 1997
fue inmediata y entre ellos po-
demos enumerar los siguientes:

1) El principal problema que
represento tal sistema fue el inicio
de una politica de deterioro del
ingreso real de los trabajadores
en Venezuela, pues se demostré
en la presente investigacion, que

aun cuando el Gobierno nacional
desde 1974 realizaba permanen-
temente incrementos del salario
minimo en bolivares, el ingreso en
moneda dura (USD) cada vez era
menor y de esa manera se pudo
evidenciar que de 100 USD que
fue el primer salario minimo decre-
tado en Venezuela en 1975 (equi-
valente hoy en dia a 556,22 USD),
se llegd a tan sélo 30 USD para el
mes de mayo de 1997 (equivalen-
te hoy en dia a 49,27 USD) cuan-
do se modific6 dicho sistema.

2) La inflacion en Venezue-
la inici6 desde 1974 un creci-
miento permanente, pasando
de 1,73% anual para el afo 1973
a 11,8% en 1974, hasta llegar a
106% anual para 1996 (un afo
antes de la modificaciéon del sis-
tema de prestaciones sociales).

3) El Gobierno nacional, al dia
siguiente de dictar la Ley del Tra-
bajo de 1974, de no adeudar nada
por concepto de pasivos laborales
a los trabajadores publicos, pasé a
deberle al millén de trabajadores
que existian para el momento al
servicio de la administraciéon pu-
blica, aproximadamente 600 millo-
nes de USD por concepto de pres-
taciones sociales (equivalente hoy
dia a 4.000 millones de USD). Ese
fue el costo inicial de dicha medi-
da que hizo percibir a los trabaja-
dores como positivo el sistema.

17 Diario de Guarico. El Nacionalista. 16/12/2020. Asdrubal Oliveros. El salario minimo perdié toda referencia. https://diarioelnacionalista.

com/nacionales/asdrubal-oliveros-afirma-que-salario-minimo-perdio-toda-referencia/.
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4) El Gobierno nacional se vio
obligado a dictar una ley contra
despidos injustificados para con-
tener la cantidad de despidos en
masa que se comenzaron a ma-
terializar en el pais, como conse-
cuencia de la entrada en vigencia
de la Ley del Trabajo de 1974.

5) EI Gobierno nacional, en
virtud de las circunstancias, inicio
una politica de fijacién de salarios
minimos que hasta ese momento
no existia para tratar de contener
la destruccion del salario de los tra-
bajadores.

6) Se despleg6 una politica de
desalarizaciéon o bonificaciéon im-
pulsada por los gobiernos (1987-
1997) que precarizaba aun mas
los derechos de los trabajadores y
particularmente, los ingresos del
sistema de seguridad social que
fueron disminuidos en mas de un
300%.

7) Eldinero que le correspondia
alos trabajadores por prestaciones
sociales al finalizar la relacién de
trabajo era insuficiente para cubrir
las contingencias basicas para las
cuales habian sido concebidas.

9) La presidén que ejercia la in-
flacién y las distorsiones econé-
micas sobre el bolivar conllevé a
la primera devaluacion de nuestra
moneda en febrero de 1983.
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En 1997, en Venezuela se logré
un acuerdo tripartido que permi-
tié la reforma a la Ley Orgdnica
del Trabajo, la cual mantuvo las
prestaciones sociales como de-
recho adquirido, pero eliminé el
recalculo o retroactividad de las
prestaciones sociales y mitigé los
efectos que representé para la so-
ciedad venezolana tal retroactivi-
dad en las prestaciones sociales,
pues logré durante 15 afos, es
decir, desde 1997 a 2012, contro-
lar la inflacion a pesar del enorme
gasto social que hubo desde 1999
a 2012 (pasando de 106% anual
para 1996 a 12% anual para 1998
y se mantuvo estable hasta 2014).
Se mitigé la contencién salarial y el
salario minimo fue incrementado
tanto en bolivares como en dola-
res, manteniéndose en un minimo
de 150 USD mensuales y un maxi-
mo de 220 USD mensuales, se eli-
mino la desalarizacion del ingreso
de los trabajadores venezolanos,
se mejord la situacion del sistema
de seguridad social incrementan-
do los ingresos del Instituto Vene-
zolano de los Seguros Sociales de
forma significativa, se garantiz6 el
pago de las prestaciones sociales
a los trabajadores venezolanos, se
incrementé la posibilidad de los
trabajadores de adquirir bienes y
servicios con el dinero de sus pres-
taciones sociales y se mejoro el
tema de la baja productividad de
las empresas.

Evolucién historia del sistema de prestaciones sociales en Venezuela

Lamentablemente, sector sin-
dicales (CUTV) de la izquierda ra-
dical que acompanaron a Hugo
Chavez durante su campana elec-
toral de 1998, mantuvieron una
defensa a ultranza del sistema
de prestaciones sociales (vigente
desde 1974-1997), es decir, con
retroactividad y lograron que des-
de la Asamblea Nacional Constitu-
yente, que se instaléo en 1999, se
estableciera una disposicion tran-
sitoria la cual ordenaba a la Asam-
blea Nacional promulgar dentro
del afo siguiente a su instalacion
una Ley Orgdnica del Trabajo que
regresara la retroactividad de las
prestaciones sociales.

El sistema de prestaciones so-
ciales establecido en 1997 fue tan
eficiente que durante 15 afnos, aun
cuando el Chavismo controlé la
mayoria calificada de la Asamblea
Nacional, no se aprobé la referida
Ley que regresara la retroactividad
de las prestaciones sociales a los
trabajadores, ello demuestra ade-
mas que cuando se consagré en la
disposicién transitoria de la Cons-
titucion Nacional la reedicién del
sistema de retroactividad habian
transcurrido tan solo 1 afloy 5 me-
ses de haber entrado en vigencia
la reforma de 1997 y, por lo tanto,
no hubo tiempo para medir los
efectos positivos de dicho sistema.
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En el mes de mayo de 2012,
dias antes de viajar a la ciudad de
la Habana para tratamientos mé-
dicos, Hugo Chavez Presidente de
la Republica, aprobé en el marco
de una ley habilitante el Decreto
Ley Organica del Trabajo, los Tra-
bajadores y las Trabajadoras, que
regresé la retroactividad de las
prestaciones sociales, es decir, ree-
dité el sistema vigente durante el
periodo 1974-2012.

No se aprendié de los errores
del pasado, errores que ya habia
superado Venezuela en 1997 y se
reedité el sistema de retroactivi-
dad de las prestaciones sociales
vigente en Venezuela durante el
periodo (1974-1997) que tanto
dano habia hecho a la economia
nacional. Como era de esperarse,
hoy la situacion del ingreso de los
trabajadores venezolanos, del sis-
tema de seguridad social y de la
productividad de las empresas es
mucho peor que la situacidon exis-
tente para el periodo 1974-1997:

1) Lainflacién segun ci-
fras extraoficiales llegé en
2018 a 2.000.000% anual
(la mayor en la historia de
la humanidad); 2) el salario
minimo ha sido destruido
hasta llegar a 2,265 men-
suales siendo el peor del
planeta; 3) la desalarizacién
constituye una politica gu-

bernamental permanen-
te; 4) el sistema de segu-
ridad social se encuentra
destruido, los hospitales y
ambulatorios dependien-
tes del seguro social tienen
problemas gravisimos de
sostenimiento; las pensio-
nes de vejez y discapaci-
dad que otorga el Instituto
Venezolano de los Seguros
Sociales son el equivalente
a 2,265 mensuales; 5) el tra-
bajador carece de garantia
de pago de sus prestacio-
nes sociales; 6) los derechos
de los trabajadores tales
como vacaciones, jornadas
extraordinarias, indemniza-
ciones por despido injustifi-
cado, indemnizaciones por
accidentes de trabajo y en-
fermedades ocupacionales
son irrisorias pues la base
de calculo que es el salario
se encuentra pulverizado;
7) el dinero que le corres-
ponde al trabajador por
concepto de prestaciones
sociales perdié cualquier
utilidad practica, ya que no
le alcanza ni siquiera para
cubrir una lista de utiles es-
colares para algun hijo, ni
mucho menos para cubrir
ni siquiera gastos minimos
en un centro de salud priva-
do o mejorar una vivienda.

Todo ello nos conlleva a afir-
mar que el régimen vigente desde
2012 hasta la actualidad (2021), al
igual que lo hizo el régimen vigen-
te desde 1974 hasta 1997, ha per-
judicado a los trabajadores, a las
empresas y en general al sistema
productivo de Venezuela por lo
que requiere de una transforma-
cion urgente.
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Resumen

La tecnologia ha sido y es un factor de cambio en
el desarrollo de la sociedad. Los avances tecnoldgi-
cos se registran desde el siglo XVII con la 1ra Revo-
lucion Industrial hasta hoy dia con la 5ta Revolucién
Industrial. Estas revoluciones son determinadas por
las eras tecnolégicas, en funcién de su impacto en el
mundo; que cada vez ocurren en lapsos de tiempo
mas cortos dando cuenta de la vertiginosa evolucion
de la tecnologia. Este progreso tecnolégico plantea
controversias; porque si bien mejora las condiciones
de la civilizacién no es menos cierto que exige aten-
cion, estar informados hasta el agobio, ademas del
incremento del consumo, afectacién ambiental, pér-
dida de la libertad, entre otros. Es asi que el debate
en el dmbito académico persiste, por quienes estan

en contra y a favor. Entre, los pesimistas, Heidegger
considera la tecnologia una gran amenaza; en cam-
bio, los optimistas defienden el progreso y el auge
de la tecnologia porque cada vez estan mas relacio-
nadas entre si. En todo caso, no hay que perder de
vista que un desarrollo sin control de la tecnologia
coloca al hombre como su victima. Como parte del
propdsito de este ensayo, se destaca la pandemia,
la cual nos ha situado a las puertas de la era digital,
con cambios en las formas del Estado y de la socie-
dad. Esta era digital signada por la big data, el cyber
gobierno, la industria 5.0 y el internet conlleva otras
formas de actuacion del hombre en el mundo, con
la consecuente instalacion de un nuevo orden mun-
dial, hacia una nueva sociedad.
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Tecnologia; mundo; sociedad; pandemia
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Pandemic, changes in the world
and new society

Abstract

Technology has been and is a factor of change
in the development of society. Technological ad-
vances are recorded from the seventeenth century
with the 1st Industrial Revolution to today with the
5th Industrial Revolution. These revolutions are de-
termined by technological ages, based on their im-
pact on the world; that increasingly occur in shorter
periods of time giving an account of the vertiginous
evolution of technology. This technological progress
raises controversies; because although it improves
the conditions of civilization, it is no less true that
it requires attention, being informed to the point
of overwhelm, in addition to the increase in con-
sumption, environmental affectation, loss of free-
dom, among others. Thus, the debate in the acade-

mic field persists, by those who are against and in
favor. Among the pessimists, Heidegger considers
technology a major threat; instead, optimists defend
the progress and rise of technology because they are
increasingly related to each other. In any case, we
must not lose sight of the fact that an uncontrolled
development of technology places man as its victim.
As part of the purpose of this essay, the pandemic
is highlighted, which has placed us at the gates of
the digital age, with changes in the forms of the Sta-
te and society. This digital era marked by big data,
cyber government, industry 5.0 and the internet en-
tails other forms of action of man in the world, with
the consequent installation of a new world order,
towards a new societ.

Keywords:

Technology; world; society; pandemic
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A inicio de la segunda déca-
da del siglo XXI muchas perso-
nas tienen un sentido profundo
de los cambios en el mundo, sin
embargo, las causas detras de los
enormes cambios son demasia-
do numerosas para mencionarlas.
Desde hace muchos afos la tecno-
logia ha demostrado ser de gran
utilidad para las personas, esto lo
causa, cuando apostando a su pro-
pio futuro, el ser humano puede
postrarse y esperar maravillas de la
tecnologia.

En El hombre y la técnica,
Spengler (1967) indico: "que como
Dios, es el padre, la tecnologia es
eterna e inmutable, como Dios Pa-
dre; salva a la Humanidad, como el
Hijo; nos ilumina, como el Espiritu
Santo" (p.39). Es el culto del filéso-
fo Spengler para la tecnologia, que

Introduccion

fue como el de un tedlogo para
Dios, pero, contrario a su posicion,
la tecnologia (que caracteriza di-
ferentes eras) muta, a la par de las
revoluciones que le preceden.

Es decir, cada "era tecnolégica’,
es una manifestacion de cémo el
hombre ha enfrentado los cam-
bios en el mundo, por ejemplo,
la maquina de vapor fue sin duda
uno de los avances tecnolégicos
que hicieron estallar la"Revolucion
Industrial’, gracias a esta maquina
muchos trabajos que antes hacian
las personas se automatizaron par-
cialmente y dejaron que la gente
tuviera mas tiempo libre y ocio,
mayor tasa de desempleo y la sub-
siguiente migracion del campo a
las ciudades industriales y grandes
metrépolis.

Es por ello que desde la apa-
ricion de la maquina de vapor, la
cual se utilizé6 extensamente du-
rante la Revolucion Industrial, en
cuyo desarrollo tuvo un papel rele-
vante para mover maquinas y apa-
ratos tan diversos como bombas,
locomotoras y motores marinos,
entre otros; hasta la post indus-
trializacién, que devino en nue-
vas expresiones tecnoldgicas y en
nuevas revoluciones, la tecnologia
ha logrado ajustarse y desarrollar-
se de forma muy rapida en un es-
pacio de tiempo bastante corto y
esto ha tenido como resultado, be-
neficios innumerables para la hu-
manidad, pero al mismo tiempo,
puede ser causa de extrema de-
pendencia, dominio o control por
quienes albergan tan adelantado
conocimiento.




“Era tecnoldgica" y
nueva revolucion

La épocaen laque una"era" po-
dria ser denominada por la apari-
cién de una nueva tecnologia o un
solo inventor, ha llegado a ser una
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cosa del pasado. Esta es la razén
del por qué, si uno se refiere a una
determinada"era" les dara la im-
presién a las personas que usted
utiliza solo ese avance tecnoldgico
para representar la situacion ente-
ra. Cabe destacar que se pueden

sintetizar los avances tecnoldgicos
desde la aparicién de la maquina
de vapor a comienzos del siglo
XVIIl hasta el presente, en el si-
guiente orden: (Ver cuadro Nro. 1).

Cuadro Nro. 1: Era Tecnoldgica y Revolucién Industrial

N°. Revolucion Era Periodo
T 1ra. Rue-:voluclon Era de la maquina de 1633 — 1850
Industrial vapor
2da. Revolucic
2 2 .E‘#'D Heion Era de la electrificacion 1850 — 1942
Industrial
= E I
ra nuclear 1942 — 1989
4. Era de la cibernética
Era de la informacion
3. (aparicion de la internet
a principios de 19390)
6. Era tecnolégica
4ta. Revolucidn ] o 1990 - 2018
i —— Era de la informatica
Era de la fusion general
8. ,
de la tecnologia
9 Era de la integracién y
' la globalizacion
10 5ta. Revolucidon Era digital y de la 2019 hasta
' Industrial Industria 5.0 el presente

Fuente: Fernandez Pereira, (2021).
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Mientras, se pueda decir que"la era de la maquina de vapor" y"la era
de la electrificacion" pueden ser nombres que reflejan las realidades del
tiempo. Hoy, la aparicion de nuevas tecnologias golpea continuamente
contra los periodos historicos. Esto se demuestra en las Ultimas seis"eras
tecnoldgicas" que van desde la aparicion del internet en los afios 90 del
siglo pasado (era de la informacidn) hasta el presente (era digital y de la
Industria 5.0). (Ver figura Nro.1).

Figura Nro. 1: Nuevas tecnologias y periodos histéricos

1) Era de la maquina 2)Eradela
de vapor; electrificacion;

Algunos llaman
orgullosamente"progreso tecnolé-
gico" a estos vertiginosos avances,
pero no se dan cuenta que una'era
tecnolégica" determinada, dia a
dia pierde vigencia producto de
los mismos avances.

En muchos de los casos la tec-
nologia nos llega a deslumbrar
irrefrenablemente cada vez mas;
las personas apenas tienen tiem-
po de conocerla, se informan y la

5) Era de la informacion;
(aparicion de la internet, 1980)

10) Era digitaly la
Industria 5.0.

6) Era tecnologica;

7) Era de la informatica;

8) Era de la fusion general de
la tecnologia;

9) Era de |la integracion y la
lobalizacion

Fuente: Fernandez Pereira, (2021).

aclaman, para luego ser agobiados
por una nueva onda, mas moderna
y mas tecnolégica.

Hay sin duda la apariencia ab-
soluta de que estos periodos de
avances subitos en tecnologia des-
de los afos 90 del siglo pasado,
hasta el presente, en el aho 2021,
han dado buenas noticias para la
civilizacién humana, pero esto se
constituye en un debate perma-
nente, no solo en la cotidianidad

del ciudadano comun, sino entre
los grandes circulos académicos,
donde se refleja la tension y con-
tradiccion entre los pesimistas y
optimistas tecnoldgicos.

Entre pesimistas y
optimistas tecnoldgicos

El filésofo y cientifico francés
Jean Ladriere (1978) tiene un pun-
to de vista interesante con respec-
to a este tema. En su obra El reto
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de la racionalidad: la ciencia y la
tecnologia frente a las culturas (Pa-
ris - Salamanca: UNESCO-Sigueme)
examina a partir de los conceptos
de ciencia, técnica y tecnologia,
el impacto de éstas sobre las tra-
diciones, la ética, la estética y el
urbanismo desde una perspectiva
mas amplia para la sociedad hu-
mana.

Jean Ladriere (1978) cree que
la ciencia y la tecnologia tienen
un efecto destructivo, asi como un
efecto indicador en la cultura. Bajo
los efectos combinados de estos
dos, es muy dificil que la huma-
nidad mantenga una evaluacion
clara del direccionamiento de la
tecnologia y que, por tal motivo,
oscilamos constantemente entre
los dos extremos del fanatismo
técnico y los movimientos"anti"
ciencia.

Pero, los pesimistas tecnolégi-
cos reconocen una serie de pro-
blemas modernos que vendrian
con la tecnologia, aspectos como
el crecimiento, el control y las
amenazas ambientales que harian
dificil la vida humana del futuro,
avizorando que la tecnologia po-
dria llegar a ser una fuerza sin par
y diabdlica, no sélo impactando en
la naturaleza, sino también quitan-
do la libertad al ser humano.

En El ser y el tiempo, Martin
Heidegger (1927) llamé a la tecno-
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logia como un"absurdo sobresa-
liente", indicando que el ser huma-
no deberia volver a la naturaleza
para evitar la tecnologia, la cual
consideraba"desde su perspecti-
va" como una gran amenaza.

Las perspectivas optimistas
que se demuestran son intensa-
mente seductoras para la huma-
nidad, que tiene una sed por el
progreso técnico. Los optimistas
tecnolégicos mas famosos fueron
Norbert Wiener y Steinbuch. En
La cibernética (1985), Dios y los
robots (1999), El uso humano de
seres humanos: cibernética y so-
ciedad (1956), de Wiener; y en La
sociedad de informacién (1989),
La filosofia y la cibernética (1970)
de Steinbuch, y en otros trabajos,
podemos ver las perspectivas bri-
llantes que ellos describen para la
sociedad humana con el desarrollo
de la tecnologia.

La caracteristica principal de la
postura optimista es que la tecno-
logia por sus propias condiciones
es precisamente la que mantiene
o puede reemplazarse a si misma
en las varias tecnologias que ya te-
nemos. Eso surge justo como con
las quese han desarrollado, espe-
cialmente con la biotecnologia, la
tecnologia de materiales, la nano-
tecnologia, la fusion e integracién
tecnolégica, la robdtica y el inter-
net de las cosas. Estas tecnologias

Pandemia, cambios en el mundo y nueva sociedad

tienen una relacién simbidtica con
la informatica porque dependen
de ella y se promueven la una a la
otra.

En sintesis, ambas posturas
han servido para centrar el debate
histérico entre los estudiosos y fi-
|6sofos tecnoldgicos, sin embargo,
aun no comulgando plenamente
con ambas tesis, queda claro que,
desde el punto de vista pesimista,
si esta tecnologia se desarrolla en
una direccion que no puede ser
controlada por el ser humano, al
final pondra a la humanidad como
su victima.

Esta seria la hipotesis principal
de este ensayo, en un momento
en que la humanidad se encuen-
tra atacada por la aparicién del
COVID-19, pareciera que la pan-
demia nos pone a las puertas de
una nueva'era’, que va desde la
aparicion del internet de las cosas,
la big data, la Industria 5.0, el G5
y sus derivados hasta los cambios
gue estan por sucederse.

La pandemia y los cambios
que se avecinan

El mundo post pandemia se
desplaza hacia una configuracion
muy distinta a la que hemos co-
nocido luego de la finalizacién de
la llamada"Guerra Fria" que se ma-
terializa con la caida del Muro de
Berlin.
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Por décadas estuvimos acos-
tumbrados que determinados
escenarios geopoliticos tuvieran
una larga continuidad, pero en la
segunda década del siglo XXI pare-
ciera que tales cambios se materia-
lizan de manera vertiginosa y muy
rapida, cambios atados a la llama-
da Quinta Revolucién Industrial.

Es en este umbral donde la pré-
dica neoliberal de la reduccion del
Estado se concreta, ademas de lo-
grar mayor control sobre los ciuda-
danos, con el objetivo de modelar
conductas, verificar el cumplimien-
to de la regulacion aprobada por el
Estado y comprobar si, con las nor-
mas implementadas, se logran los
objetivos de politica planteados,
conllevando a la pérdida paulati-
na de las libertades individuales,
la facultad intrinseca en plena
pandemia de decretar estados de
alarma y de excepcidn sin a veces
ningun tipo de control, buscando
mayor aseguramiento de la obe-
diencia mediante la tele vigilancia,
el enforcement y la internet de las
cosas.

Por ejemplo, en el ramo de las
operaciones de inteligencia y con-
trainteligencia, la busqueda de in-
formacion se podra ejecutar con
tan solo acceder a los dispositivos
de forma remota, para interceptar
conversaciones, vigilar y seguir a
los objetivos durante desplaza-

mientos, incluso, haciéndolos fun-
cionar como micréfonos de am-
biente, sin necesidad de exponer
al talento humano al servicio de las
agencias y grandes corporaciones.

En materia de seguridad y de-
fensa, las unidades fundamentales
de los ejércitos del mundo esta-
rian integradas por vehiculos no
tripulados y robots tele tripulados,
reduciendo las acciones humanas
y la fatiga que se genera en el ejer-
cicio de las operaciones militares.

En esencia, el uso de la big data
y el cyber gobierno, transfigurara
los espacios politicos conocidos
por otros nuevos. Desde una vision
geopolitica, los adelantos tecnolé-
gicos fomentaran la adhesion de
las naciones y la apertura de sus
fronteras, fundando ciudades in-
teligentes y la globalizacion neoli-
beral ahora si los harad"ciudadanos
del mundo”.

Los ciudadanos interactuaran
con los ecosistemas de estas ciu-
dades en una variedad de formas
utilizando teléfonos inteligentes y
dispositivos méviles, asi como ve-
hiculos y hogares conectados.

Con la ayuda del internet de las
cosas, las comunidades pueden
mejorar la distribucién de energia,
optimizar la recoleccién de basura,
disminuir la congestién del transi-

to e, incluso, mejorar la calidad del
aire.

El emparejamiento de disposi-
tivos y datos con la infraestructura
fisica y los servicios de una ciudad
pueden reducir los costos y mejo-
rar la sostenibilidad. Entonces, es
bueno reconocer que ésta forma
de cyber gobierno, podria opti-
mizar el ejercicio de las politicas
publicas en sectores con intereses
estratégicos vinculados al desarro-
llo integral.

Como aspecto negativo, con la
proliferacion de las ciudades inteli-
gentes las estructuras burocraticas
se veran acechadas, la educaciéon
virtual desarrollando programas
de formacién que tienen como
escenario de ensefanza y aprendi-
zaje el ciberespacio y el teletrabajo
vaciaran escuelas, universidades y
fabricas de grandes contingentes
de seres humanos y las sustitui-
ra paulatinamente por maquinas.
Solo con respecto al teletrabajo
al tener una ubicacién alejada de
una oficina central o instalacio-
nes de produccion, se separara al
trabajador del contacto personal,
con colegas de trabajo que estén
en esa oficina, asi pereceran los
sindicatos o cualquier forma de or-
ganizacion laboral que sirva de re-
gulador entre el patronoy el traba-
jador, ademas de centralizar todos
los procesos, replanteando las for-
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mas de comunicacion interna dela
organizacion y en consecuencia se
generaran nuevos mecanismos de
control y seguimiento a las tareas.

También las instituciones del
gobierno incrementaran el uso de
las tecnologias adoptando estruc-
turas mas planas, donde el teletra-
bajo y la educacion virtual gene-
raran altos niveles de desempleo,
limitdandose solo a la contratacion
del talento humano necesario
para el funcionamiento de la orga-
nizacion.

Los servicios publicos como
el aseo y la seguridad ciudadana,
los servicios de comida y los res-
taurantes seran reemplazados por
drones y robots usando tecnolo-
gias como el M-Commerce, que se
refiere a compras online via dispo-
sitivos moviles.

En materia de comercio, el in-
tercambio de productos o servi-
cios se acentuara gracias al G5 y al
impacto de la tecnologia digital en
los modelos de produccién y con-
sumo (lo que para el presente se
conoce como e-Commerce).

Esto incluye la forma en que
se comercializan, intercambian y
compran los bienes y servicios. El
e-Business, mucho mas amplio
vendra con e-payment, e-logistics,
front-and-back-office, fintech, ma-
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nejo de la cadena de suministros,
marketing digital, procesamiento
de transacciones, intercambio de
datos electrénicos, manejo de sis-
temas de inventario, sistemas de
recoleccion de datos y muchos
mas.

Es en este contexto cuando se
desarrollard la economia digital,
dando pasos vertiginosos sobre
un conjunto de tecnologias y su
aplicacion, tales como la inteli-
gencia artificial, el Internet de las
cosas, la realidad aumentada vy
virtual, la computacién en nube,
blockchain, la robdtica y los ve-
hiculos auténomos, e incluso
sectores"tradicionales" como la
agricultura, la mineria o la indus-
tria, ya se estan viendo afectados
por la aplicacién de estas tecnolo-
gias emergentes.

Actualmente se considera que
la economia digital incluye todas
las partes de la economia que
aprovecha el cambio tecnolégico
que conduce a la transformacién
de los mercados, los modelos de
negocio y las operaciones cotidia-
nas. Por lo tanto, abarca desde los
sectores tradicionales de la tecno-
logia, los medios de comunicacion
y las telecomunicaciones hasta los
nuevos sectores digitales.

Ademas del comercio electro-
nico, los criptoactivos (bastante
avanzada su usabilidad en este pe-
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riodo) y el e-Business, referido an-
teriormente, la banca digital hara
uso de una representacion digital
de cualquier moneda virtual, no
dinero fiduciario como el conocido
hasta ahora, esto quiere decir que
el papel moneda y la moneda acu-
nada desapareceran por completo
de nuestra cotidianidad. Vendran
entonces los grandes debates so-
bre qué jurisdiccion emite o ga-
rantiza las monedas virtuales, y si
cumplen con las funciones antes
mencionadas por comun acuerdo
de la comunidad de sus usuarios.

Otro tema de particular interés
es la vacunacién masiva en el mar-
codelapandemia por el COVID-19.
Se ha iniciado una carrera estre-
pitosa entre las grandes cadenas
farmacéuticas y transnacionales
de la medicina por querer ocupar
el primer lugar en dar"respuestas
favorables para la humanidad®, sin
embargo, las connotaciones de
esta situacion trascienden a espa-
cios geopoliticos y de poder entre
las grandes potencias.

A ello sobrevienen las siguien-
tes preguntas: ;Qué pasara en los
paises donde el acceso a las va-
cunas no es universal y gratuito?
{Cudl serd el destino de cantidades
de seres humanos que no pueden
ser vacunados debido a la mercan-
tilizaciéon de las vacunas? ;Coémo
seran los mecanismos de control
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médico sanitario de la post pan-
demia? ;Serd que el tema de la va-
cunacién masiva y los controles de
salud nos ponen también frente
a la comercializacion del chip que
puede ser implantado con fines
médicos del tamafo de un grano
de arroz?

Como bien se sabe, los referi-
dos microchips para el cuerpo hu-
mano se insertan bajo la piel con
una jeringa en un procedimiento
que dura menos de 20 minutos y
no deja puntos de sutura. En si-
lencio y de forma invisible, el chip
latente almacena un cédigo que
libera informacion especifica del
paciente cuando un escaner pasa
por encima, éste en si no contiene
registros médicos, solo los cédigos
que se pueden escanear y revelar-
se en la consulta de un médico o
un hospital. Con ese cédigo, los
proveedores de salud pueden des-
bloquear una base de datos segu-
ra que contiene informacién médi-
ca de esa persona y el tratamiento
previo. La base de datos electré-
nica, no el chip, se actualizard con
cada visita médica.

Pero también con estos im-
plantes de chip para el cuerpo hu-
mano, se podra acceder mediante
escaneo a una serie de datos exclu-
sivos de la persona, tales como el
numero de identificacién o cédula
de identidad, pasaportes, licencias

de conducir, perfiles profesionales,
enfermedades o trastornos que
padece, registros filiales y penales,
movimientos migratorios, entre
otros.

Como hemos visto en los ejem-
plos anteriores y los que faltarian
por describir, el mundo post pan-
demia y la llamada Quinta Revo-
lucién Industrial, expresada en la
Industria 5.0, pone el énfasis en
la colaboracion entre maquinas y
humanos"para mejorar la produc-
tividad y la eficiencia". En este sen-
tido, esta tecnologia trata de unir
maquinas y humanos o, en otras
palabras, desarrollar la Inteligencia
Artificial para que pueda realizar
procesos similares a los que ejecu-
ta el pensamiento humano, es una
nueva sociedad que estd gestan-
dose y que la veremos a la vuelta
de la esquina.

Consideraciones finales

Durante los ultimos 300 anos,
las personas en el reino de la tec-
nologia se acostumbraron a ena-
morarse ciegamente de lo nuevo
y desechar lo viejo. La persecucion
interminable de la nueva tecnolo-
gia ha llegado a ser una panacea
para resolver todas las preguntas
dificiles de la existencia.

Por ejemplo, para un medio
mas conveniente de transporte,

las personas inventaron los auto-
moviles, pero una cadena larga
de problemas siguié de cerca (la
fundicién, el procesamiento me-
canico, la extraccion de petréleo,
el caucho, las autopistas, etc.,) que
requiri6 en cambio, una cadena
larga de medios técnicos para re-
solverlos, hasta llegar a la contami-
nacion del ambiente, destruccion
de recursos, generacidon de acci-
dentes y un sin fin de problemas
mas.

De esta manera, la humanidad
se expande irracionalmente a cau-
sa de la tecnologia para perder
continuamente sus objetivos de
vida en ramificaciones complejas,
extraviando el rumbo y olvidan-
dose como volver. Podemos decir
con certeza que desde la aparicion
del internet a inicio de los afios 90
del siglo pasado (era de la infor-
macién) se han sucedido avances
estrepitosos e importantes en la
historia de la tecnologia.

Uno de estos grandes saltos se
materializa en el llamado Internet
de las cosas, el cual es un proceso
que permite conectar elementos
fisicos cotidianos a la Internet: des-
de objetos domésticos, bombillas
de luz, hasta recursos para la aten-
cion de la salud, como los dispo-
sitivos médicos; también abarca
prendas y articulos personales e
incluso los sistemas de las ciuda-
des inteligentes.
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El término "Internet de las co-
sas" hace referencia a los sistemas
fisicos que recibeny transfieren da-
tos a través de redes inaldmbricas
con poca intervencion humana, lo
cual es posible gracias a la integra-
cién de los dispositivos informati-
cos en todo tipo de objetos, este
es uno de los grandes avances que
han permitido transformar en los
ultimos diez afnos desde el Estado,
los gobiernos, la politica, las ciuda-
des y en esencia, toda nuestra co-
tidianidad.

Y asi como la maquina de vapor
en la Primera Revolucion Industrial
logré cambios significativos en las
vidas de los ciudadanos, la Indus-
tria 5.0, es una revolucion tecno-
l6gica que pretende potenciar la
transformacién del sector indus-
trial y nuestras vidas en espacios
inteligentes basados en el inter-
net de las cosas y en computacion
cognitiva.

En este sentido, estos cambios
acelerados producto de las tecno-
logias emergentes, que en tan solo
cuestion de horas reinventan y su-
plantan las bondades de las tecno-
logias existentes, anuncian una re-
pentina sustitucion de la actividad
humana, la dinamica econdmica,
el control social, la seguridad y por
consiguiente la reconfiguracién
geopolitica, apuntando al estable-
cimiento de un nuevo orden mun-
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dial y de una nueva sociedad; aho-
ra bien, en esos escenarios ;jquien
ejerce el control?.

La Quinta Revolucion Indus-
trial, fortalecida por desarrollo de
la"era digital", en donde las big
data prevé instaurar novedosos
mecanismos de control bajo la fi-
gura del enforcement y la supervi-
gilancia del Estado a los ciudada-
nos, promueve el incremento del
poder gubernamental, pero a su
vez, genera la pérdida de las liber-
tades individuales.

Su significado revolucionario
no es solamente que es una nue-
va tecnologia, sino como se ma-
nifiesta ésta desde la perspectiva
del humanismo, a razén que el ser
humano pueda percibir claramen-
te la esencia de la nueva tecnolo-
gia como una herramienta, y sélo
entonces pueda éste evitar llegar
a ser un esclavo de ella (un instru-
mento) durante el proceso de re-
solver los problemas dificiles que
encara su existencia.

La humanidad es completa-
mente capaz de desarrollar sus
propios poderes de imaginacion
para que, cuando cada tecnolo-
gia sea utilizada y su potencial se
haya agotado, no esté de manera
dependiente a la espera de una
nueva tecnologia para reemplazar
la vieja.

Pandemia, cambios en el mundo y nueva sociedad

La caracteristica basica de la
presente"era’, enmarcada por la
aparicion del COVID-19 nos mues-
tra el umbral de una nueva socie-
dad que impone cambios en el
mundo, cambios en la forma de
los Estados, del gobierno, de cémo
concebir las libertades individua-
les y colectivas, la interaccion en-
tre los seres humanos, la salud, la
educacion, la seguridad, los servi-
cios publicos, entre otros; es decir,
estamos al igual que cuando la
aparicion de la maquina de vapor,
ante una nueva revolucion.
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Encontrarse con la voluntad
y el pensamiento de Paulo Frei-
re a cien anos de su nacimiento
y discutir una vez mas su al-
cance, con miras a la investi-
gacion de la profesora Teresita
Pérez de Maza, en la explora-
cion del proceso de didlogo en
Venezuela, vislumbrar el alcan-
ce del texto y dar a conocer el
proceso socio politico en Vene-
zuela en los ultimos 12 afios
dentro del contexto filosdéfico
de Freire.

De alli que este texto es
una invitacion a mirar la reali-
dad venezolana a través de la

Observador del Conocimiento

Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

Resenador

Venezuela

transcendencia de este educa-
dor y filésofo que a través de
sus obras ha marcado una pau-
ta vital para lo que ha sido la
educacion, con sus trabajos so-
bre la pedagogia del oprimido,
la pedagogia critica, pedagogia
de la indignacién y pedagogia
de la esperanza entre muchas
otras reflexiones y conferen-
cias dadas por este eminente
pensador latinoamericano vy
mundial.

No hay que temer escuchar
la opinidon de los otros cuando a
cien afios, en el que este pen-
sador marcé pauta para la li-

Exploracion del Proceso
de Dialogo en Venezuela
Perspectiva Freiriana

Dr. Menry Fernandez Pereira

Director del Centro de Estudios

para la Seguridad y Desarrollo Integral
orcid: 0000-0002-1624-8663

Correo: menry69@gmail.com

bertad de criticar de reflexionar
sobre lo que nos planteaba un
sistema, en donde el hombre y
la mujer constituyen y conquis-
tan histéricamente su realidad
desde la forma de justicia a lo
que le es vital y valioso...no hay
que temer a la libertad de opi-
nar, ya pasamos el tiempo en
gue cuestionar no era tan facil
y ya lo desarroll6"El educador
democréatico no puede negar el
deber de reforzar en su prac-
tica la curiosidad y la insumi-
sion" Freire ..

Entender ahora que el dia-
logo se da desde el instante de
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reconocer al otro y sin miedo de
alli que en esta investigacion se
le permita al lector profundizar
una vez mas en el pensamiento
de Freire y ademas participar
en una dialogante reflexién de
la realidad politica venezolana
de los ultimos tiempos, recono-
cer los autores de esta realidad
donde todos participamos y en
los que se tiene algo que apor-
tar.

Porque recordando que en
ese pensamiento freudiano
nadie educa a nadie, nadie se
educa asi mismo, los hombres
se educan entre si con la me-
dicion del mundo o lo que es
la realidad, como no hay en-
sefianza sin investigacién, vy
aprende de la realidad histérica
reciente nos conlleva a reflexio-
nar y poder tener parametros
para analizar y dialogar desde
lo interior y sacar conclusio-
nes que ayuden avanzar en la
contextualizacién del momento
que analizamos, y transcender
en la exploracion del proceso
de didlogo en Venezuela, des-
de una concepciéon mas alla de
lo politico partidista y avanzar
hacia el reconocimiento de las
diferencias y de la mirada dia-
logante de las ideas de Freire
desde la amplitud en la trans-
cendencia de las limitaciones
de la existencia del hombre o

la mujer en el entorno politico
y social.

La admision de la violencia
trasgrede la intolerancia poli-
tica por lo que este texto, en
su segunda edicién concede la
oportunidad al lector de pro-
fundizar en el pensamiento de
Pablo Freire a través del ana-
lisis politico en el proceso de
dialogo del conflicto de los ac-
tores que convergen y partici-
pan de lado a lado en la mesa
de paz.

Freire a través de sus dife-
rentes reflexiones nos ha invi-
tado a no temerle a las opinio-
nes y criticas y que es a través
de la critica que se da la re-
flexidon, podemos construir un
mundo mejor, ademas que no
hay borregos y que como seres
pensantes siempre aprende-
MOS, en ese proceso se cons-
truye una sociedad mas justa
y por ende mas humana, con
la investigacién del entorno
que nos propone la profesora
Pérez todos somos invitados a
una reflexidn que trasciende el
ambito venezolana en sus po-
liticas sinos que ademas nos
conlleva a un didlogo profundo
con nosotros mismos mirando
nuestra realidad mas concreta.

En el proceso investigativo
encontramos aqui que el anti-
didlogo se evidencia por lo que
nos dice el filésofo, por dos

elementos que lo propician:
consenso y practica de toleran-
cia, y que si estas dos no pue-
de darse el didlogo y ademas
que esto nos conlleva a ampliar
mayores dificultades sociales
cuando ampliamos el espec-
tro de temas que propician en
nuestro entorno proximo, te-
mas dialogantes que permiten
ampliar nuestras formas de
pensar, porque el poder de la
comunicacién dialdgica transita
sobre acuerdos sobre la accién
y reflexion, dirigida a satisfacer
el pensamiento de la mayoria,
a través de las necesidades in-
dividuales, pasamos a las so-
ciales y por consecuencia al in-
terés publico.

No hay nada como recono-
cer al otro y cuando esto se
da se eleva unos sentimientos
de satisfaccién en donde en la
medida en que se es reconoci-
do nos reconocemos y esto por
consecuencia impulsa al dialo-
go y este a la paz.

Es por ello que profundizar
en esta investigacion que no
solo nos introduce a esta rea-
lidad contemporanea sino que
nos lleva a apreciar la impor-
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tancia de la tolerancia, y que
estd segun Freire no debe
confundirse con la cortesia de
aceptar al otro, de manera civi-
lizada de consentir la hipocre-
sia, y enfatiza que el principio
fundamental del dialogo es la
tolerancia y la convivencia con
lo que nos es diferente.

Podemos apreciar que las
dificultades que se plasma en
la realidad que nos circunda y
que se evidencian con esta in-
vestigacion podrian mermarse
si atendiéramos a las observa-
ciones que se dan en nuestro
entorno humano en la obser-
vacién de su intersubjetividad
, €n su intento de distanciarnos
de la apreciacién mono ldgica,
por lo que es importante que
se dé a conocer su contenido
y se invite ademas a profundi-
zar en la historia humana para
asi transcender de una vez en
ese de espacio de salto cuanti-
co que nos lleva a la liberacion
de las ataduras de pensamien-
tos limitantes al no reconocer
al otro en su vasta concepcién
pensante y creadora que apor-
ta como nosotros.

Habra de destacar que pro-
fundizar el Pablo Freire o en el
contenido de esta investigacién
sin el reconocimiento del otro
no podria hacer alguna dife-

Resefa bibliografica

rencia, somos los involucrados
los que debemos ahuyentar los
pensamientos de finales de si-
glo pasado los que debemos
propiciar un didlogo verdadero
para alcanzar la teoria de la li-
beracion y sacudir de nuestro
entorno los pensamientos por-
que definitivamente,"No Hay
ignorantes absolutos , ni sabios
absolutos, hay hombres que en
comunicacion, buscan saber
mas". Pablo Freire

Con miras a esos hombres
que quieren sacudirse los pen-
samientos de intolerancia vy
buscan el didlogo en Venezuela
y que reconocen la diferencias
politica y el autoritarismo que
impide la paz y la esperanza,
para ellos es este texto.
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Normas de Publicacion
de la revista Observador del Conocimiento

1.- El contenido de los articulos debe re-
presentar una contribucidén significativa del co-
nocimiento cientifico, asi mismo reunir los si-
guientes aspectos: Area tematica, pertinencia
del tema para la revista, generacién de conoci-
miento, existencia de propuestas, contribucio-
nes a futuras investigaciones, originalidad, va-
lor cientifico, coherencia del discurso, vigencia
de la informacién y calidad de las referencias
bibliograficas.

2.- El articulo debera enviarse por el correo
electronico revoc2012@gmail.com, anexan-
do los siguientes recaudos:

eResumen curricular (1500 palabras) con
foto digital.

eConstancia de originalidad (donde el au-
tor responsable y los co-autores declaran
que el articulo enviado no ha sido publica-
do previamente en otra revista)

eCarta de Acuerdo entre el autor y coauto-
res, sobre la publicacion del articulos. De
existir desacuerdo entre autor y coautores
sobre su divulgacion no se publicara.
ePermisos de divulgacién y difusién del ar-
ticulo para presentarlo en diferentes bases
de datos, compendios y cualquier otra for-
ma de difusion y divulgacion que la revista
pueda manifestar en mejora de ampliar la
visibilidad de la produccién cientifica es-
crita.

3.- Los articulos se recibirdn durante todo
el ano. Segun la tematica propuesta para cada
edicion.

4.- Las opiniones y afirmaciones emitidas
en el articulo son de exclusiva responsabilidad
de sus autores.

5.- Los articulos deben sefialar la proce-
dencia de los mismo cuando éstos respondan a
tesis de grado, proyectos.

6.- Para informacién adicional puede escribir

Normas de Publicacién

al cuerpo editorial de la revista por el correo
revoc2012@gmail.com

7.- El comité editorial se encargara de la
recepcién de los trabajos, asi como del segui-
miento y evaluacion de los mismos.

8.- El documento debe ser compatible con
los programas informaticos libres y de estanda-
res abiertos, en correspondencia con el articulo
34 de la Ley de Infogobierno

9.- El Cuerpo Editorial de la revista remitira
por correo electronico el acuse de recibo de los
articulos recibidos.

10.- Se realizara una revisidon formal de la
adecuacion a las normas editoriales, en caso
de observaciones seran remitidos para su co-
rreccion.

11.- Los trabajos enviados a la revista se
evaluardn en un lapso no mayor a quince (15)
dias continuos.

12.- Los articulos deben estar escritos en
tamafo carta, con margen de 2.5 cms, caracter
Arial, tamafo 12, espacio simple, con numera-
cion arabiga en la parte inferior centrada.

13.- La revista el Observador del Conoci-
miento recibird los siguientes tipos de investi-
gaciones cientificas:

eArticulos de Investigacion: Espacio de-
dicado a la publicacién de articulos en el area
de Gestidn Social de Conocimiento como vigi-
lancia tecnoldgica, ingenieria del conocimiento,
seguridad de la Informacién y tecnologias de
la informacion, que expliguen enfaticamente
el aporte y muestren de manera detallada la
interpretacion de los resultados,. La estructura
consta de cinco partes: resumen, introduccion,
metodologia, resultado y conclusion . Tiene una
extensién maxima de 8.000 a 12.000 palabras,
incluyendo la bibliografia consultada.

eEnsayos de Investigacion: Espacio de-
dicado a la presentacidn de argumentaciones,
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sistematizacién y analisis de resultados de in-
vestigaciones publicadas o no, que den cuenta
de los avances y tendencias en un determina-
do ambito de la ciencia, tecnologia e innova-
cion. La estructura debe de estar presentada
con la siguiente estructura: resumen, introduc-
cién, desarrollo, ideas conclusivas. Tienen una
extensién maxima comprende: 2000 palabras
incluyendo la bibliografia.

eRecensiones bibliograficas: Espacio que
analiza publicaciones de reciente aparicion en
el campo del conocimiento de la revista. Es-
tas deben comprender documentos publicados
durante los 2 afios anteriores a la entrega de
las mismas, salvo que se trate de obras clasi-
cas. El propésito principal de una resefia no es
simplemente ofrecer un resumen del libro, sino
un analisis critico. Eso quiere decir, que el/la
autor/a debe evaluar la contribucion de la al
conocimiento cientifico en un campo o un tema
especifico del ambito de la ciencia, tecnologia
e innovacién y sus aplicaciones. Comprende:
Descripcién de la resefa, introduccién, aporte
del autor acerca de la tematica que presenta,
ideas conclusivas. Incluir la imagen de la porta-
da en formato JPG. Tendra una extensién maxi-
ma de 1000 palabras.

14.- EL titulo del articulo se presenta en es-
pafnol e inglés, la primera letra en mayuscula
y las siguientes en minusculas, en negrillas y
centrado. El mismo debe ser conciso, e ilustra-
tivo que resuma la idea central del trabajo. No
mas de 12 palabras, sin acrénimos. ejemplo: La
innovacién en tiempos de cambio / Innovation
in times of change.

15.- Debe incluir datos del autor, los autores
0 coautores de acuerdo con el siguiente mode-
lo: nombre del autor, institucién, ciudad, pais,
numero de ORCI y correo electrdnico.

16.- Debe incluirse un resumen en espafol
y en inglés, con cinco palabras clave, separadas
cada una por punto y coma (;) . Con una ex-
tension maxima de 250 palabras.

17.- La introduccidn debe establecer el pro-
posito del articulo y resumir la justificacidon
para el estudio u observacion. Asimismo, pro-
porcionar soélo las referencias pertinentes y no
incluir datos o conclusiones del trabajo que se
esta informando.

18.- El cuerpo del escrito debe enfatizar los
aspectos nuevos e importantes del estudio y
las conclusiones subsiguientes. Debe evitar la
repeticion en detalle de los datos u otros mate-
riales suministrados previamente en las seccio-
nes de introduccién y resultados. Debe incluir
las implicaciones de sus hallazgos y sus limita-
ciones, incluidas sus implicaciones para investi-
gaciones futuras, relacionando las observacio-
nes con otros estudios relevantes.

19.- Las conclusiones deben estar relacio-
nadas con los objetivos del estudio, pero se de-
ben evitar frases no calificadas y conclusiones
no apoyadas completamente por los datos. En
particular, los autores deben evitar frases.

20.- Las secciones y subsecciones de los ar-
ticulos debe ajustarse a las siguientes carac-
teristicas:

Nivel | Formato

1 Centrado en negrillas, con mayusculas y minusculas,
letra Arial, Tamafio del texto 12 puntos.

2 Alineado a la izquierda en negrillas con mayusculas

y minusculas, letra Arial. Tamafio del texto 12 puntos
y numeracion correlativo

3 Alineado a la izquierda en negrillas, con mayusculas
y minusculas, sangria 5 espacios, letra Arial, Tamafio
del texto 12 puntos y un punto al final.

21.- Para sefalar en el interior del texto una
referencia bibliografica éstas deberan ajustarse
a las normas del sistema American Psychologi-
cal Association (APA), de esta forma:

eAl hacer un parafraseo de alguna postura
de un autor se colocard entre paréntesis, el
Apellido (s) del autor (es) la primera letra en
mayuscula, una coma, el afio de publicacion,
(si es necesario notificar la pagina donde esta
la idea) se coloca dos puntos seguido del nu-
mero de la pagina o paginas.
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Ejemplo: Las organizaciones, se encuentran
permanentemente influenciadas por fuerzas
ambientales y son de tipo econdmica, social,
demografica, geografica, politica, gubernamen-
tal, juridica, tecnoldgica y competitiva. (Da-
vid,1991)

Ejemplo: Las estructuras de la dinamica
social de algunos grupos étnicos se expresan
a través de conglomerados procesos simbdli-
cos inmersos en las practicas cotidianas. (Tur-
net,1959:195).

eLas referencias bibliograficas seran presen-
tadas al final del escrito de forma separada. No
se pueden incluir en el listado referencias bi-
bliograficas de libros que no hayan sido citados
en el texto.

eLas referencias se ordenaran consecutiva-
mente siguiendo los siguientes criterios: 1)
por orden alfabético por apellido de autor y 2)
por orden cronoldgico, cuando un autor ten-
ga mas de un libro citado. Asi mismo el estilo
utilizar letra Arial 14, espaciado de 1.5 lineas y
sangria francesa.

eLa bibliografia debera representarse de la
siguiente forma: apellido del autor en mayus-
cula sostenida, seguido una coma, después la
inicial del nombre del autor en mayuscula, se-
guida de un punto, seguido el ano entre parén-
tesis, después un punto , luego el titulo del
libro en letra cursiva con la primera letra en
mayuscula, seguido de un punto, luego la Ciu-
dad y Pais de edicién, seguido del nombre de la
editorial, luego dos puntos, el nombre completo
de la Editorial, punto final.

Ejemplo:

ANCORA, L. (1965). La Motivacion. Bue-
nos Aires, Argentina: Edit. Proteo. PEREZ, L.y
RUIZ, J. (2000). Revistas Cientificas. Caracas,
Venezuela: El Ateneo.
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eLas notas deben servir para introducir in-
formacidon complementaria y se deben denotar
en el texto mediante numeracién consecutiva.
Las notas deberan ir a pie de pagina.

eLas expresiones en otro idioma al espafiol,
deberan presentarse en letra cursiva y no de-
beran superar las veinticinco (25) palabras en
todo el escrito.

eLas citas hasta un maximo de cuarenta
(40) palabras se incluirdn en el texto entre co-
millas, indicando entre paréntesis el autor, afio
de publicacién y nimero de paginas. Cuando
superen las cuarenta (40) palabras, deberan
transcribirse aparte, con una sangria de cin-
co (5) espacios, en niumero de letra diez (10),
cuidando que no sean extensas. Se senala que
se deben seguir los criterios de las normas APA
para citas con

Ejemplo:

“...nuevos productos pasaron a ser co-
merciales intercontinentalmente, el ron
el algodon, el café cacao, azucar el pe-
tréleo y con eso nuevas zonas pasaron a
ser desarrolladas por las oportunidades
que ofrecia la globalizacion de la épo-
ca..." (pag., 214).

22.- Los tablas y figuras deben convertirse
en imagen e insertarse en el texto en formato
JPG. La denominacion o titulos de los mismos
deben presentarse en word. Deben tener fuen-
te de procedencia y la fecha de la informacion
suministrada. Si la fuente proviene de internet
debe incluir la direccién electrénica de la pa-
gina. Es responsabilidad del autor obtener los
permisos y derechos para incluir materiales o
ilustraciones provenientes de otras fuentes.
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Publication Rules
Observador del Conocimiento

1.-The content of the manuscript should
represent, in an original and unpublished way,
a significant contribution to scientific knowled-
ge and also bring together the following as-
pects: thematic area, relevance, generation of
knowledge, existence of proposals, contribu-
tions to future research, originality, scientific
value, coherence of discourse, validity of infor-
mation and quality of bibliographic references.

2.-The manuscript must be sent by email to
revoc2012@gmail.com, attaching the following
statements, signed by all the authors:

e Curriculum summary (maximum 1500
words) with digital photo.

¢ Proof of originality.

e Letter of Agreement between the author
and co-authors, on the publication of the
manuscript

e Assighment of rights and permits for the
dissemination and diffusion of the manus-
cript.

3.-The Knowledge Observer magazine re-
ceives the following types of manuscripts:

eResearch articles: Space dedicated to
the publication of unpublished manuscripts,
which explain in detail the interpretation of
the results. The structure should consist of five
parts: Summary, Introduction, Methodology,
Result and Conclusion, with an extension bet-
ween 8,000 and 10,000 words, including the
consulted literature.

eResearch essays: Space dedicated to the
presentation of arguments, systematizations
and analysis of results of unpublished research,
which account for advances and trends in a cer-
tain field of science, technology and innovation.
The structure should be presented as follows:

Summary, Introduction, Development and Con-
clusions, with an extension between 8,000 to
10,000 words including bibliography.

eBibliographic reviews: Space that analy-
zes publications of recent presence in the sub-
ject treated by the magazine. These should
analyze documents published during the 2
years prior to their delivery, unless they are
classic works, for the purpose of review through
a critical analysis in the field of science, tech-
nology and innovation and its applications. It
should be structured with the following items:
Description of the review, Introduction, Contri-
bution of the author to the subject presented
and Concluding Ideas, with a maximum exten-
sion of 2,000 words; additionally, an image of
the cover in JPG format must be added.

4.-The opinions and statements issued are
the sole responsibility of their authors.

5.-Accepted manuscripts are the property
of the Knowledge Observer Journal, and may
not be published (in whole or in part) without
the written consent of the Editorial Committee.

6.- Manuscripts should indicate their origin
when they respond to degree thesis and/or
projects.

7.-For additional information, you can write
to the editorial body of the journal by mail: re-
voc2012@gmail.com.

8.-The editorial committee will be responsi-
ble for the reception of the manuscripts, as well
as the monitoring and evaluation of them.

9.-The manuscript must be compatible with
open software programs and standards, in co-
rrespondence with section 34 of the Infogover-
nment Act.
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10.- The editorial body of the journal will
email the acknowledgement of receipt of the
manuscript received.

11.- The manuscript will be subject to a
preliminary assessment by the editorial body
in order to verify compliance with the requi-
rements of structure, proposed thematic area,
unpublished character, scientific and originality
required by the journal. If the pre-established
requirements are not met, it will be returned
so that the authors can make the respective
corrections, and re-send them in a period of no
more than 15 continuous days.

12.- Once the instance of the review by the
editorial body has been passed, it will be sub-
ject to an evaluation process by three arbitra-
tors with competencies in the specific area of
each manuscript, through the system known
as"double-blind", who will have the guidelines
for evaluation and the manuscript to be evalua-
ted previously anonymized.

13.- Manuscripts submitted to the journal
will be evaluated in no more than thirty (30)
calendar days.

14.- For the decision, the anonymous mat-
ching of results of two of the three requested
opinions shall be taken into account.

15.- Manuscripts must be written to one co-
lumn, letter size, 2.5 cm margin, Arial font, size
12, simple space, with Arabic numeral page
number at the bottom centered.

16.- Title: It is presented in Spanish and
English, centered in bold, uppercase and lower-
case. It must be concise and illustrative that
sums up the central idea of the work. No more
than 12 words, no acronyms.

17.- Researchers: Should include data of

the author and co-authors up to a maximum
of 5 co-authors in order of importance to their
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participation, according to the following sche-
me: author/co-author’s name, institutional affi-
liation, ORCID number, email and country.

18.- Summary: In Spanish and English,
with a maximum length of 250 words, in a sin-
gle block, it should include objectives and sco-
pe, describe the methods used, summarize the
results and enunciate the main conclusions.

19.- Keywords: Incorporate five keywords,
each separated by semicolons (;).

20.- Introduction: Establish manuscript
purpose, justification, scope and objectives of
research/essay.

21.- Development: In the case of research
papers, it should be clearly indicated, what was
investigated, how it was investigated, what the
findings were and what they meant. In the case
of essays, emphasize the new and important
aspects of the debate where the essay is em-
bedded. It should show an approach to the cen-
tral thesis of the authors who mark this debate,
the contradictions and paradoxes present, as
well as the challenges that emerge from their
reflections.

22.- Conclusions: They should indicate
the main facts and their consequences related
to the established objectives; avoid phrases
either unqualified, or non supported by the
data.

23.- The titles of the sections and subsec-
tions of the manuscripts must conform to the
following characteristics:

Level Format

1 Centered in bold, uppercase and lowercase, Arial
font. text size 12 points.

2 Left-aligned in uppercase and lowercase bold,
Arial font, text size 12 dots and correlative
numbering

3 Left-aligned in bold, uppercase and lowercase,
indented 5 spaces, Arial font, text size 12
points, and a point at the end.
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e Bibliographic references should conform
to the standards of the American Psychological
Association (APA).

e References must correspond to phrases
made in the text and will be presented at the
end of the manuscript separately.

e References shall be sorted consecuti-
vely according to the following criteria: 1) in
alphabetical order by author’s surname and 2)
in chronological order. Also, use Arial font 12,
simple spacing and French indentation.

e When paraphrasing some thought of an
author, the author’s last name with the first let-
ter in capital, a comma, and year of publica-
tion, all will be placed in parentheses.

Example:

Organizations are permanently influenced
by environmental forces and are of economic,
social, demographic, geographical, political, le-
gal, technological and competitive type. (Da-
vid, 1991).

e Footnotes should be used to enter supple-
mentary information, not to make bibliographic
references, and should be denoted in the text
by consecutive Arabic numeracy; To do this,
Arial 10 typography, simple leading and justi-
fied alignment should be used.

e Expressions in a language other than Spa-
nish must, be presented in italics and should
not exceed twenty-five (25) words in the entire
document; they should also point to a general
idea as a translation of the writing.

e Quotes up to a maximum of forty (40)
words will be enclosed in quotation marks, indi-
cating in parentheses the author, year of publi-
cation, and page number. When exceeding forty
(40) words, they should be transcribed in a se-
parate paragraph of the text, with an indenta-

tion of 1.5 cm on the left side, using Arial 12
font, taking care that they are not extensive. It
is noted that the criteria of the APA standards
for quotations should be followed:

Example: New products became inter-
continentally commercial, rum, cotton,
coffee, cocoa, sugar, oil, and with that,
new areas became developed by the op-
portunities offered by the globalization of
that time... (Martinez, p.214).

24.- The use of abbreviations, as well as
acronyms, must be written completely the first
time they appear and immediately afterwrads
the abbreviated term in parentheses with
neither dots nor spaces. Example: Information
and Communication Technologies (ICT).

25.- Tables and figures (drawings, photo-
graphs, diagrams, maps...), must be clear and
readable and inserted into the body of the text
in JPG format; must be numbered with Arabic
numerals. The name or titles must be shown
outside the table or figure, at the top if it is
a table and at the bottom if it is a figure. The
explanatory notes are written at the bottom of
these, as well as credit to the data source (sou-
rce and date of the information provided). If
the source comes from the internet the elec-
tronic address of the page must be included. It
is the author’s responsibility to obtain the per-
missions and rights to include tables and figu-
res from other sources.

26.- In the case of using equations they
must be numbered consecutively and in square
brackets ([1], [2], [3]...). Mathematical sym-
bols must be clear, readable.
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Normas para arbitros
de la revista Observador del Conocimiento

Criterios a considerar:

eUna vez que se reciben los articulos el Co-
mité Editorial verifica si cumplen con las normas
de publicacién, de lo contrario seran devueltos
para su ajuste.

elLos articulos que ingresan al proceso de
arbitraje por aprobaciéon del Comité Editorial
tendran un lapso de tiempo de 30 dias habiles
para ser evaluados.

oAl culminar el proceso de arbitraje , se en-
via comunicacién de estatus de la evaluacion.

elLos articulos aprobados para la publicacion
pasan al proceso de edicion y diagramacion .

eCada edicién es aprobada en su conjunto
por la Jefa (e) Editora (r) de la revista.

Sobre el proceso de arbitraje:

1.- El sistema de arbitraje adoptado sera
el"doble ciego", el cual asegurard la confiabi-
lidad del proceso y mantendra en reserva las
identidades de los arbitros, asi como de los au-
tores, evitando el conocimiento reciproco de los
mismos.

2.- Podran exceptuarse del arbitraje aque-
llas colaboraciones solicitadas especialmente
por el editor de la revista, a investigadores re-
conocidos nacional e internacionalmente, sobre
los tépicos y materias especializadas de gran
interés por su aporte al avance del conocimien-
to cientifico, tecnoldgico y de innovacion.

3.- El sistema de arbitraje garantizara la
objetividad, transparencia e imparcialidad de
los veredictos emitidos acerca de la calidad de
los trabajos presentados; a este fin, se tendra
especial cuidado en la adecuada seleccion de
los arbitros conforme al perfil establecido por

el comité editorial.

4.- El veredicto de los arbitros concluira con
una recomendacién sobre la conveniencia de
la publicacién del articulo, y debera enviarse al
editor de la revista en el formulario elaborado
para tal efecto.

5.- Las categorias de evaluacién que deter-
minaran el estatus del articulo son las siguien-
tes:

ePublicable: Cuando, segun el criterio de
los arbitros asignados, el contenido, estilo, re-
daccién, citas y referencias, evidencian rele-
vancia del trabajo y un adecuado manejo por
parte del autor, como corresponde a los crite-
rios de excelencia editorial establecidos.

ePublicable con modificaciones: Cuando
a pesar de abordar un tema de actualidad e
interés para la revista y evidenciar adecuado
manejo de contenidos por parte del autor, se
encuentren en el texto deficiencias superables
en la redaccion y estilo, las cuales deben ser
incorporadas en maximo 15 dias continuos.

eNo Publicable: Cuando, segun el juicio de
los arbitros, el texto no se refiera a un tema de
interés de la publicacién, o evidencie carencias
en el manejo de contenidos por parte del au-
tor; asi como también en la redaccion y estilo
establecidos para optar a la publicacién. Es de-
cir, que no cumple con las normas exigidas en
el baremo de evaluacion.

6.- El arbitraje se basara tanto en la forma
como el contenido de los trabajos. Los criterios
de evaluacién a considerar seran los siguien-
tes:
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a)Pertinencia o aportes del articulo.

b)Nivel de elaboracién tedrica y metodoldgica.
c)Claridad, cohesién, sintaxis, ortografia en la
redaccion.

d)Adecuaciéon del resumen.

e)Actualidad y pertinencia de la bibliografia.
f)Presentacion de citas bibliograficas.
g)Relacién de citas del texto con indicadas en
referencias.

h)Adecuacién del Titulo con el contenido.
i)Organizacion (introduccion, desarrollo y con-
clusiones).

j)Presentacién de graficos y tablas (si las hu-
biere).

.@Normas de evaluacién @ Y
—LM-
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Rules for arbitrators:

1.- The arbitration system adopted will be
the"double-blind", which ensures the reliabili-
ty of the process and will keep in reserve the
identity of the arbitrators and authors, avoiding
reciprocal knowledge of them.

2.- The arbitration system will ensure the
objectivity, transparency and impartiality of the
verdicts issued regarding the quality of the ma-
nuscripts submitted. Special care will be taken
in the proper selection of arbitrators according
to the profile established by the editorial com-
mittee and the article to be evaluated.

3.- The verdict of the arbitrators shall con-
clude with a recommendation on the publication
appropriateness of the manuscript, and shall be
sent to the editor of the journal in the form pre-
pared for that purpose.

4.- The evaluation categories that will de-
termine the status of the manuscript are as fo-
llows:

ePublishable: When, based on the criteria
of the assighed arbitrators, the content, style,
writing, quotations and references, show rele-
vance of the manuscript and proper handling by
the author(s), it corresponds to the established
criteria of editorial excellence.

ePublishable with modifications: When
despite addressing a current topic and of in-
terest to the magazine, and showing evidence
of proper handling of content by the author(s),
some deficiencies are found in the writing and
style of the text, which may be improved and
must be incorporated in @ maximum of 15 con-
tinuous days.

eNot publishable: Where, according to the
arbitrators’ judgment, the text does not refer
to a subject of interest to the publication, or

it demonstrates gaps in the author(s) handling
of content; as well as in the writing and style
established to qualify for publication. That is,
it does not meet the standards required in the
evaluation scale.

5.- The arbitration shall be based on both
the form and content of the manuscripts. The
evaluation criteria to be considered shall be as
follows:

a)Relevance or contributions of the manuscript.
b)Level of theoretical and methodological ela-
boration.

c)Clarity, cohesion, syntax, spelling in the wor-
ding.

d)Adequacy of the summary.

e)Relevance of the bibliography.
f)Presentation of bibliographic citations.
g)Relationship of quotations from the text, in-
dicated in references.

h)Adequacy of the title with the content.
i)Organization (introduction, development and
conclusions).

j)Presentation of figures and tables (if any).
k)Presentation of the manuscript according to
the characteristics established for the titles of
sections and subsections.

Comité Editorial
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Vol. 1 N° 1/
diciembre 2013

Contaminacion del suelo por
helmintos de importancia clini-
ca en balnearios de El Tocuyo,
estado Lara.

Vizcaya Teodoro

Determinacion del contenido
de algunos antinutrientes (Ta-
ninos y Fitatos) presentes en la
pira (Amaranthus dubius).
Aristizabal Rosse,
Contreras Yanetti

La comunicacién publica en la
gestion integral de cuencas con
enfoque participativo. Rios Pao
en estado Carabobo y Unare en
el estado Anzoategui.

Flores Maria, Diaz Esmeya,
Arana Aracelis, Davila Ilya

Sistema de gestion de la ca-
lidad para el laboratorio de
analisis instrumental de una
universidad basado en ISO
17025:2005.

Martinez Evelyn,

Mendoza Gaudys

Sistema de monitoreo y control
de stick out en el proceso de
ensefianza de soldadura ma-
nual.

Rodriguez Miguel, Oropeza
Argelia, Aguilera Asdrubal,
Chacoén Carlos.

Desarrollo sustentable, com-
plejidad e ingenieria: simbiosis
necesaria.

Yanez Raiza, Bricefo Mi-
guel, Alfonsi Alfonso, Yanez
Janett
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Aprovechamiento  energético
del bagazo de la cafia de azu-
car como solucién de proble-
mas ambientales de la indus-
tria azucarera venezolana.
Torrealba Hely

Competencias psicosociales
en la transferencia del conoci-
miento para las empresas de
produccion social turistica de la
peninsula de Paraguana.

Vera Ana, Reyes Gladys,
Santos José

Consideraciones sobre el socia-
lismo en el siglo XXI desde la
Venezuela Bolivariana.
Delgado Luis

Aplicacion de una metodologia
novedosa en la epidemiologia-
molecular de la enfermedad de
chagas.

Recchimuzzi Giannina, Ca-
rrillo Ileana, Carrasco Her-
nan

Comparacion de los
valores, lipidicos, de APO B y
NO-HDL en sujetos controles y
con infarto al miocardio.

Lares Maril, Castro Jorge,
Brito Sara, Giacopini Ma-
ria, Herrera Julio, Contreras
Beatriz

Determinacion de helicobacter
estomacales no-h. Pylori en
una poblacion canina de vene-
zuela.

Polanco Rito, Contreras Mo-
nica, Salazar Victor, Chavez
Victor

Efecto del consumo de formu-
las enterales con seleccion de

carbohidratos sobre el indice
glicémico en adultos sano.
Angarita Lisse, Parra Karla,
Uzcategui Maria, Nava Eiris,
Blanco Gerardo, Reyna Na-
dia

Prevalencia del vih en pacien-
tes que asisten al laboratorio
regional de salud publica del
Estado Zulia.

Gotera Jennifer, Martinez
Olga, Mavarez Alibeth, Mi-
llano Maria, Fereira Maritza,
Gomez Maria, Castillo Elina

Relacidon entre la expresion del
her-2/ neu y el status nodal
axilar en cancer de mama.
Sanchez M., Montiel M.,
Lubo A., Soto L. Guerra S.,
Quevedo A.

Accidn de desinfectantes sobre
la produccion de biopeliculas
de cepas de staphylococcus
aureus provenientes de mani-
puladores de alimentos.
Mujica Isabel, Zabala Irene,
Rivera Jhoandry

Desarrollo de hardware libre
para la apropiacion de tecno-
logia de procesos agricolas en
cultivos bajo tech.

Diaz Dhionel, Roca Santia-
go, Moreno Jorge

Efecto de metabolitos de diez
aislamientos de trichoderma
spp, sobre rhizoctonia solani
bajo condiciones in vitro.
Garcia Rosaima, Diaz Nelly,
Riera Ramon

Establecimiento de programas
de inseminacion artificial lapa-
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roscépica en ovejas y cabras
como procedimiento de rutina.
Rodriguez José, Hidalgo
Gladys, Rodriguez Mardon,
Morales Roneisa, Chango
Rosa, Aranguren José, Ma-
varez. Marie

Estudio, multiplicacion y selec-
cion de semillas de maiz caria-
co a través de una red campe-
sina. Avance 2011-2012.
Avellaneda Andrés, Herrera
Wilfredo, Ochoa Héctor, Ji-
ménez Gustavo, Blanco Ma-
nuel, Talante Victor

Evaluacion de fertilidad de sue-
los agricolas del estado Yara-
cuy basado en analisis de suelo
y técnicas de analisis espacial
(Geomatica).

Andrade O., Bavaresco M.,
Cardenas L., Cardenas M.,
Figueredo L., Giménez W.,
Leén M., Méndez M., Pagua
L., River Segovia K., Silva
C.

Evaluacion de la frecuencia de
aplicacion de SO2 en la solu-
cion conservadora de la inflo-
rescencia con la finalidad de
medir su efecto en la cantidad
y poder germinativo de la se-
milla de la cafa de azucar ob-
tenida a través de cruces.
Latiegue Rosa, Briceiio Ro-
saura, Figueredo Luis, Cova
Jenny, Nino Milagros

Evaluacion de la resistencia de
nematodos gastrointestinales
frente a tres grupos de antihel-
minticos en ovino.

Medina Jullymar, Mendo-
za Pedro, Rodriguez Rafael,

Graterol Irama, Alfonzo Sil-
vestre, Sanchez Alexander

Evaluacion de la sustitucion
parcial de NaCl en el proce-
so de salado del bagre acumo
(Bagre marinus) refrigerado.
Rodriguez Jaime, Chirinos
Karina, Cancino Jonnattan

Desarrollo de aplicaciéon para
celulares que permite detectar
y corregir fallas en redes de fi-
bra optica hasta los hogares.
Carvalho Gloria, Nuiez Héc-
tor, Callocchia Antonio, Bri-
to Freddy

Vol. 2 N° 1/
enero 2014

Efecto de la fertilizacion orga-
nica con npk sobre la materia
organica, y el rendimiento del
maiz en suelos degradados.
Arrieche 1. y Ruiz M.

Niveles de elementos traza
esenciales en cabello de nifios
de la etnia Bari.

Bravo Alfonso, Hernandez
Yorman, Montilla Brinolfo,
Colina Marinela, Semprian
Neomar,Villalobos Daniel,
Martinez Ninfa

Comparacion del efecto anal-
gésico perioperatorio de clor-
hidrato de morfina peridural y
endovenoso en perras someti-
das a ovariohisterectomia elec-
tiva.

Chavez Victor E.Mogollon
Laura V., Montes Freiban S.
, Villarroel Fernando J., Vi-

llarroel Rommer J.

El aprendizaje de la quimica a
través del lenguaje de senas
venezolano.

Colmenares P. y Vizcaya T.

Polimorfismos del gen sicllal
en cabrascriollas. un estudio
inicial de la resistencia natural
a paratuberculosis.

De La Rosa. Oscar, Marques,
Alexis, F. Vasquez, Belkys,
J. Dickson, Luis, C.

Disefio de cuentos multimedia
para fomentar la lectura en ni-
Aos con discapacidad visual.
Fernandez Luisenia

Modelo de mejoramiento con-
tinuo para la gestion de los
procesos académico-adminis-
trativo del departamento de
construccidn civil del iutag.
Ferrer Danny

Caracterizacion fisicoquimica,
actividad antioxidante y conte-
nido de polifenoles totales en
pulpa de lechosa (carica papa-
ya).

Hernandez J., Fernandez V.,
Sulbaran B.

Homogeneidad morfoldgica de
series de suelos, altiplanicie de
Maracaibo, Estado Zulia, Vene-
zuela.

Jaimes, E.J.; Pineda, N.M,;
Larreal, M.H

Importancia del aprendizaje
2.0 a través de la web 2.0.

Chipia Joan, Leon Francis-
co, Ortiz German, Leén Juan



Evaluacién de la eficiencia bio-
Iégica de pleurotus ostreatus
en hoja de cana y tusa de maiz.
Morillo O., Guerrero B., Toro
J., Tovar B., Castaneda R,,
Garcia P., Cuervo W., Torres
Y.

Anidacion de dermochelys co-
riacea en el pn medanos de
Coro e iniciativa de conserva-
cion en la bocaina, Paraguana,
Estado Falcoén.
Rondon Maria

Lineamientos estratégicos para
el desarrollo del sector finan-
ciero venezolano basados en el
ciclo de la inteligencia de ne-
gocios.

Roo A. y Boscan N.

Estudio de las oclusivas
sordas/p, t, k/ en el habla es-
pontanea de maracay: aproxi-
maciones acusticas.

Rossell Omar

Lipidos aislados de leche ma-
terna regulan la expresion de
citoquinas en células intestina-
les humanas (caco-2)
Sanchez Gabrielay
Barrera Girolamo

Estudio ambiental del Lago de
Valencia.
Suarez Marleny

Caracterizacion inmunoldgica
de peptidos sintéticos repre-
sentando secuencias naturales
de leishmania spp.
Telles-Quintero Senobia,
Latorre Lisette, Velasquez
Zamira

Histérico de Publicaciones

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

Prototipo inalambrico de elec-
tromiografia para el analisis cli-
nico de la marcha de pacientes
hemipléjicos

Ubaldo, R. Padilla, L.

Cromomicosis: endemia fami-
liar invalidante de los criadores
de caprinos en las zonas rura-
les semiarida del Estado Fal-
con.

Yegres Francisco, Paris
Luis, Hernandez Henri, Ye-
gres Nicole

Diagndstico de las competen-
cias digitales en docentes y es-
tudiantes universitarios.

Zambrano Jean, Izarra Jen-
ny, Londero Anthony, Ara-
que Yarelis, Calderon Jesis

Caracterizacion granulométrica
de sedimentos superficiales del
lago de Valencia

Suarez Marleny

La nutriescuela una herra-
mienta de mercadeo so-
cial en la comunidad Rafael
Caldera,municipio Valera, Tru-
jillo — Venezuela.

Luna Maria y Rojas Elina

Vol. 2 N° 2/
febrero 2014

Distribucién espacial de algu-
nos pesticidas organoclorados
(difenil alifaticos) en sedimen-
tos superficiales del sector
oriental del Golfo de Cariaco,
Venezuela.

Romero Daisy, Martinez Ro-
driguez

Evaluacion de la tripanosomo-
sis causada por trypanosoma
vivax en bovinos de Laguneta
de la Montafha, estado Miranda.
Ramirez José, Ibarra Victo-
ria, Chacon Yaremis, Eleizal-
de Mariana, Tavares Lucin-
da, Reyna Armando, Lépez
Yanina, Mendoza Marta

Sistema piloto para la gestion
y el manejo del agua, los re-
siduos sdlidos y liquidos y su
aprovechamiento. Avance.
Poleo German, Lué Marco,
Pifa Rafael, Giordani Lucia,
Segura Yngrid, Torres Gos-
myr

Entorno del aprendizaje abierto
de personas con discapacidad
visual y auditiva, mediante el
uso de las tecnologias de la in-
formacién y comunicacion.
Carrillo Victor, Sanabria Zu-
layma

Evaluacion institucional. Una
herramienta para la calidad
universitaria y su impacto en la
sociedad venezolana.

Perozo Leonor, Paez Ha-
ydée, Gonzalez Marleni

Gestion del conocimiento en
cursos basados en la web de
la Universidad Nacional Abier-
ta. Un espacio para compartir
saberes.

Moreno Margely

Influencia de la fertilizacion or-
ganica sobre el estado nutricio-
nal y rendimiento en el cultivo
café (coffea arabica I.).

Ana Quiroz, Isabel Arrieche,
Mirna Jiménez
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Laboratorio de lengua de sefas
venezolana-ipmar.a investiga-
cion al servico de la comunidad
sorda.

Zambrano Ludmilan

La integracion escuela - comu-
nidad de la urbanizacién jorge
hernandez. una experiencia a
partir del enfoque comunicati-
vo.

Sanez
Victor

Florentino, Reyes

La transcripcion de canciones
como ejercicio metalingliistico
para el aprendizaje de compe-
tencias comunicativas.
Marquez Migdalia

Material didactico para la for-
macién de entrenadoras y en-
trenadores deportivos venezo-
lanos.

Lépez de D'Amico Rosa

Resultado cientifico doctoral
aplicable a la transformacion
universitaria- una estrategia
pedagogica para el proceso do-
cente educativo, productivo y
de servicio.

Ledn Zuley

Evaluacion de colletotrichum
gloeosporioides penz en frutos
de lechosa (carica papaya I.)
variedad maradol en poscose-
cha y su efecto sobre algunas
caracteristicas de calidad.
Castellano Glady, Nuhez-
Castellano Karla, Ramirez
Raul y Sindoni Maria

Proceso de conversion agroeco-
I6gico para la produccion de se-
milla de papa en la comunidad

marajabu, Trujillo State.
Aboin Beatriz, Meza Norkys,
Morros Maria, Pierre Fran-
cis, Marin Maria

Potencialidad de suelos agrico-
las venezolanos para secues-
trar carbono.

Espinoza Yusmary, Malpi-
ca Lesly y Mujica Manuel de
Jesus

Respuesta del cultivo de maiz
a la biofertilizacion bajo dife-
rentes laminas de riego en el
valle de tucutunemo, Estado
Aragua.

Ferrer Jairo, Flores Besta-
lia, Delgado Leander, Her-
nandez Francisco

Comportamiento del cultivo de
yuca clon 12 proveniente de vi-
troplantas y de esquejes, en el
Municipio Anzoategui, Estado
Cojedes.

Flores Yadira, Lara Yelitza,
La Rosa Carlos, Brett Eduar-
do

Evaluacion clinica asociada a
principales hemoparasitos en
bovinos del Municipio Liberta-
dor, Estado Monagas.

Gomez Ely, Brito Alfredo,
Coronado Luis

Estrategias alimenticias en el
manejo de la primera alimen-
tacion en coporo (prochilodus
mariae) para una produccion
sustentable.

Hernandez Glenn, Gonzalez
José, Moren Desiree, Her-
nandez Douglas

Evaluacién de la tripanosomo-

sis causada por trypanosoma
vivax en bovinos de laguneta
de la montafha, estado miran-
da.

Ramirez José, Ibarra Victo-
ria, Chacon Yaremis, Eleizal-
de Mariana, Tavares Lucin-
da, Reyna Armando, Lépez
Yanina,Mendoza Marta

Parametros de calidad de un
licor obtenido de pseudofrutos
de merey (anacardium occi-
dentale 1.), elaborado en inia
Anzoategui.

Sindoni Maria, Hidalgo Pa-
blo, Castellano Glady, Rami-
rez Raul, Burgos Maria

Pueblos indigenas y politicas
habitacionales. un balance de
la actuacion del estado vene-
zolano durante el siglo xx.
Morillo Alonso, Saez Eliza-
beth, Paz Carmen

¢Sabia usted que el cancer de
cuello uterino depende del on-
cogén e6?

Natasha C. Blanco, Dan-
marys L. Hernandez, Jhon
F. Cruz, Marco A. Bastidas,
Militza Quintero, Adriana
Rodriguez, Morelva Toro y
Juan Pui

Vol. 2 N° 3/
marzo 2014

Evaluacién de la contaminacion
causada por metales pesados
en suelos agricolas del Estado
Anzoategui, Venezuela.
Bastardo Jesus R., Diaz Maria
G., Sanchez Numa E., Astudia
Adriana C., Trillos Maria G
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Susceptibilidad a antimicrobia-
nos no betalactamicos de ais-
lados geograficos de coryne-
bacterium pseudotuberculosis,
en rebahos caprinos del Estado
Falcon.

Borjas Angela, Rojas Tho-
mas, Carrero Lilia, Chirino-
Zarraga Carmen

Pertinencia de los estilos de
aprendizaje en el XXVI Festival
Juvenil Regional de la Ciencia
- Capitulo Carabobo - seccional
Cojedes.

Bravo Rosa, Basso Sharon,
Santana Milagros, Alvarez
Ruth, Morales Rosa

Aplicabilidad de las estrategias
de integracién curricular en
educacion ambiental en uni-
versidades del Estado Zulia.
Chirinos Egledy y Finol Ma-
ria

La normalizacion en latinoamé-
rica en materia de la compati-
bilidad electromagnética.
Tremola Ciro, AzpGrua Mar-
co, Paez Eduardo, Rodri-
guez Luis, Sanchez Yuande
y Moruga Gabriel

Utilizacién de criterios morfold-
gicos, fisioldgicos y bioquimicos
en la identificacion de caraotas
tolerantes a estrés hidrico.
Dominguez Amalia, Pérez
Yunel, Rea Ramén , Aleman
Silvia, Sosa Maryla, Fuen-
tes Leticia, Darias Rodolfo,
Pernia Beatriz, Dominguez
Diamarys, Molina y Daynet
Sosa Sandy

Caracterizacion agroclimatica
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de los llanos centrales del Es-
tado Guarico.

Ferrer Jairo, Hernandez Ra-
fael, Valera Angel

Agregados estables y su rela-
cion con la conductividad hi-
draulica saturada en suelos
bajo diferentes usos.
Flores Bestalia, Ferrer Jai-
ro, Cabrales Eliecer

Capacidad antagdnica in vitro
de trichoderma spp. frente a
colletotrichum gloeosporioides
causante de la antracnosis en
café (coffea arabica I.).
GOomez Robert, Sanabria
Nelly, Pérez Helen

Sistema fitotecnolégico de tra-
tamiento de aguas contamina-
das provenientes del lago de
Valencia.

Gomez Jully y Suarez Mar-
leny

Lignitos nacionales y su posible
uso como enmienda organica
en suelos agricolas.

Lizcano D., Camejo A., Ar-
mado A

Insomnio. guia para pacientes.
Luna César

La etnomatematica una posi-
bilidad en la perspectiva socio-
cultural de la educaciéon mate-
matica.

Martinez Oswaldo

Aislamiento, identificacion y
capacidad de biorremediacion
de los géneros bacterianos ba-
cillus, enterobacter y yersinia,
provenientes de aguas conta-

minadas con petrdleo

Melo Penélope, Araujo Is-
menia, Angulo Nancy, Bel-
tran Alida

Uso de bioindicadores de con-
taminacion para determinar la
calidad del agua en el parque
nacional laguna de tacarigua.
consideraciones espacio- tem-

porales.
Malaver Nora, Rodriguez
Maria, Montero Ramon,

Aguilar Victor

Analisis de frecuencias de anos
secos, utilizando el procesador
script rsarflm v.3", con datos
climaticos de los llanos de Ve-
nezuela.

Paredes Franklin y Guevara
Edilberto

Promocion de estrategias in-
novadoras ludicas para la en-
seflanza de la division en nu-
meros naturales en la escuela
basica Alicia de Medina.

Pena Aura

Sistematizacion de procesos
para el reconocimiento de se-
ries de suelos, altiplanicie de
Maracaibo, Estado Zulia, Vene-
zuela.

Pineda Neida, Larreal Mi-
guel, Jaimez Edgar, GoOmez
Angel

Una propuesta didactica para
la ensefanza del concepto pen-
diente y ecuacion de la recta.
Rodriguez Yofran

Evaluacion del comportamiento
agronémico de seis genotipos
de tartago (ricinus communis |)
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en el semiarido falconiano.
Suarez Luis y Gutiérrez Dil-
so

Vol. 2 N°4/
abril 2014

Efectos de la escritura emocio-
nal y la musicoterapia pasiva
sobre el estrés de las enferme-
ras psiquiatricas.

Aguilar Leonardo, Barroeta
Glorys, Castellanos Marilyn,
Colmenares Diorelis, Her-
nandez Noelia

Concientizacion sobre el reci-
claje, cultura y salud integral
en comunidades del Estado
Lara.

Castaiieda Mary

Desarrollo de estrategias alter-
nativas para el control de aedes
aegypti en el Estado Trujillo.
Castillo Carmen, Castillo
Luis, Sanchez Libert, Vi-
llegas Carlos, Guedez Cle-
mencia, Cainizales Luis, Oli-
var Rafael, Morillo Solbey,
Abraham David

Caracterizacion de cepas de
klebsiella pneumoniae produc-
tora de beta-lactamasa de es-
pectro extenso aisladas de dos
unidades de cuidados intensi-
Vos.

Gonzalez Ana, Nieves Bea-
triz, Solérzano Marisé,Cruz
Jhon, Moreno Magaly

Niveles séricos de interleucina
6 en pacientes diabéticos tipo
2 Nnormopesos.

Gonzalez Dora, Navas Car-

lena, Hernandez Ana, Villa-
mizar Merlin, Gonzalez Julio

El perfil sanitario como una he-
rramienta para la gestion de la
calidad higiénica e inocuidad
de los alimentos (caso: restau-
rante).

Gonzalez, Yuniesky, Palomi-
no Carolina, Calderin, Ariad-
na

Hipertension y factores de ries-
go asociados.

Guevara Beatriz, Roa Car-
men, Montes Arlenia

Descripcién de un foco infec-
cioso zoondtico en los andes
venezolanos.

Hernandez Dalila y Rojas
Elina

Modificaciones cardiovascu-
lares y metabdlicas maternas
secundarias al uso de betame-
tasona para la maduracion pul-
monar fetal.

Jiménez Castillejo Keibis,
Reyna Villasmil Eduardo,
Guerra Velasquez Mery,
Ruiz Lopez Yolima, Torres
Cepeda Duly, Santos Bolivar
Joel, Aragon Charris Jhoan,
Mejia Montilla Jorly Reyna
Villasmil Nadia

Urbanismos en zonas boscosas
como factor de riesgo en salud
publica.

Jiménez -Javitt Milva, Tru-
jillo Naudy, Cardenas Elsys,
Rodriguez Ricardo, Martin
José Luis, Perdomo Rosa

Eroprevalencia de leptospirosis
en el Estado Zulia.

Marquez Angelina, Gomez
Maria del C., Bermudez In-
dira, Gotera Jennifer, Nar-
done Maria

Resistencia a antibidticos en
aislados ambientales acuaticos
de pseudomonas spp.
Martinez Silvia y Suarez
Paula

Apoptosis por tetrahidro-
quinolinas sustituidas en la
linea de cancer de prostata
independiente de androge-
nos pc-3.

Francisco, Benaim, Gustavo

Cuidados espirituales dirigidos
a las personas con discapaci-
dad.

Mendoza Gregoriana, Bello-
so Vanessa, Graterol Ana.,
Mendoza Eva

Efecto analgésico de meloxican
y ketoprofeno administrados
durante la fase preoperatoria
en perros sometidos a orquiec-
tomia.

Nafez Jorge y Alayon Euni-
ce

Utilizacion de técnica
estadistica"agrupamiento  en
dos etapas" para valoracion
nutricional en comunidades ru-
rales de Venezuela.
Rodriguez Maria del V.

Impacto social de los proyectos
de extension del prodinpa-une-
fm como estrategia de respon-
sabilidad social universitaria.
Sarmiento Deyamira

El observatorio nacional sobre



cambio climatico y salud una
herramienta de gestion estra-
tégica.

Vidal Xiomara, Delgado Lau-
ra , Aponte Carlos, Ramirez
Carlos, Rodriguez Benito,
Mora Carmen, Gonzalez Da-
rio, Larrea Francisco, Oro-
peza Freddy, Dehays Jorge,
Pereira José, Sanchez Juan,
Cordova Karenia, Ablan
Magdiel, Sanoja Maria, Pé-
rez Mercedes, Alcala Pedro

Practica de valores para mejo-
rar la convivencia entre adultos
significativos de nifias y nifios
hospitalizados.

Villasmil Teresita y Pasek
Eva

Vol. 2 N° 5/
mayo 2014

La eclosion social y su influen-
cia en las politicas educativas
enmarcadas en el siglo XXI.
Boscan Nancy y Villalobos
Magaly

El hipertexto: propuesta para
el aprendizaje de nuevos te-
mas.

Castillo Maria, Nieves Do-
relys, Porras William

El aula: un espacio para el de-
sarrollo de saberes.

Castro Elizabeth, Clemenza
Caterina, Arauj Rubén, Lo-
zada Joan

Unidad de aprendizaje en linea
sobre la web semantica y sus
aplicaciones.

Cegarra Joseabel, Serra Lui-
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sa, Martinez Marle

Control dptimo para la estabili-
zacion de un péndulo invertido
rotativo.

De Pool Sergio, Canizalez
José, Flores Fredniel

Variabilidad espacial y tempo-
ral de poblaciones de candelilla
aeneolamia varia (hemiptera:
cercopidae) en cafa de azucar.
Figueredo Luis, Andrade
Onelia, Cova Jenny, Latie-
gue Rosa, George José

Uso del agua de riego por as-
persion bajo rotacién maiz -
caraota en un inceptisol del
Valle del Tucutunemo.

Flores Bestalia,Ferrer Jairo,
Rincéon Carmen, Hernandez
Francisco

Fraccionamiento fisico de la
materia organica del suelo bajo
diferentes usos en la Colonia
Tovar, Venezuela.

Ferrer Jairo,Cabrales Elie-
cer, Hernandez Rosamary

Estudios electroquimicos para
la deposicion de cugase usan-
do iones citrato como agente
complejante.

Manfredy Luigi, Marquez
Olga, Marquez Jairo, Marti-
nez Yris, Balladores Yanpie-
ro, Lopez Santos

Metodologia de la ensefianza
de la matematica para la edu-
cacidon primaria: un proyecto
de diplomado.

Miguez i\ngel, Duarte Ana,
Bustamante Keelin

La videoconferencia de hoy
como una alternativa de inte-
raccion y colaboracion.

Mogollén Ivory y Silva Kare

Disefio y evaluacién de un
mddulo  instruccional  digi-
talizado para el ensamblaje
de computadoras en el liceo
Bolivariano"Santiago Key Aya-
la" de Caracas.

Velasquez Nelson

La mdusica como estrategia
para mejorar la comprension
lectora.

Ojeda de Muriel Norys y Se-
quera Adriana

Efecto de la poda, fertiliza-
cion quimica y organica sobre
el rendimiento de la cebolla
(allium cepa ).

Oropeza Jheizy y Fuguet
Rita

Disefio de un software educa-
tivo para el reforzamiento del
vocabulario dirigido a los estu-
diantes del idioma inglés.
Ortega Maria

Capacitacion tecnoldgica en
aplicaciones ofimaticas para
optimizar la gestion a los miem-
bros del consejo comunal”San
Francisco" en el Municipio Gua-
nare.

Pernia de Delfin Félida

Andlisis del rendimiento de
carne al desposte en las carni-
cerias del municipio Maracaibo,
Estado Zulia.

Segovia Emma y Albornoz
Arlenis
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Estrategia para fortalecer mo-
dos de razonamiento y asocia-
da capacidad indagatoria en los
estudiantes.

Rojas Sergio y Serrano Or-
lando

La responsabilidad social como
compromiso sustentable para
el desarrollo cientifico en los
servicio comunitario.

Suarez Mileida

Memorias, saberes ancestrales
e identidades en la comunidad
de San Isidro, municipio Mara-
caibo, Estado Zulia.

Vazquez Belin y Bracho
Juan

Vol. 2 N°6/
junio 2014

Ciclo del carbono en el suelo de
la planicie de inundacién del rio
mapire, Estado Anzoategui.
Zamora Alejandra, Malaver
Nora, Moncada Nelson.

Produccion de azucares fer-
mentables por hidrolisis acida
diluida del bagazo de cana de
azucar.

Abreu Manuel, La Rosa
Oswaldo, Chandler Cintia,
Aiello Cateryna, Marmol Zu-
lay, Villalobos Nercy, Rin-
con Marisela, Arenas Elsy

Hidroquimica y geotermome-
tria de las aguas termales del
Municipio Benitez del Estado
Sucre, Venezuela.

Benitez Jose, Vallejo Anibal,
Lopez Mariceli, Mostue Maj.

Estudio quimico preliminar de
los polisacaridos del alga graci-
lariopsis hommersandii (rhodo-
phyta).

Canelon Dilsia, Compagno-
ne Reinaldo, Ciancia Mari-
na, Matulewicz Maria

Sensibilidad de la lemna obs-
cura a la presencia de fenoles
e hidrocarburos livianos.
Cardenas Carmen, Ochoa
Danny, Labrador Mirian, Ya-
broudi Suher, Araujo Isme-
nia, Angulo Nancy, Flores
Paola

Determinacion espetrofotome-
trica de los niveles de ca, mg,
k y na en leche pasteurizada de
cabra, consumida en la ciudad
de Maracaibo.

Controsceri Giovanni,. Ama-
ya Roman, Angulo Andrea,
Oberto Humberto, Villasmil
Jesus,. Campos Jesus, Fer-
nandez Denny R, Granadillo
Victor

Verificacion de la especie vani-
lla planifolia en el parque uni-
versitario, Terepaima, Estado
Lara y en la Vigia, Cerro Toma-
sote, Estado Bolivar.

Diaz Florangel, Bastardo
Luisana, Marco Lue, Soron-
do Leonel, Ascanio Ronnys,
Luis Marco

Evaluacidén y comparacion de la
sensibilidad de los cebadores
que amplifican los genes msp2
y msp5 de anaplasma margi-
nale para el diagndstico de la
anaplasmosis bovina.

Eleizalde Mariana, Mendoza
Marta, Gomez-Pineres Ely,

Reyna-Bello Armando

Salinidad del agua en el epilim-
nion del Lago de Maracaibo.
Troncone Federico, Rivas
Zulay, Ochoa Enrique, Mar-
quez Romulo, Sanchez Jose,
Castejon Olga

Linea de tiempo de parametros
fisico- quimicos del agua del rio
turbio para la gestion mediante
el modelo arcal-rla 010.

Glexi Adan , Lue M. Mar-
co Parra, Magdiel Gue-
dez, Andreina Colmenarez,
Asuaje Juana, Gosmyr G.
Torres,Yngrid Segura Jesls
Rojas, Ronaldo Duran

Hidrogenacion de d-glucosa ca-
talizada por complejos de rute-
nio conteniendoligandos triaril-
fosfinas en medio homogéneo
y bifasico-acuoso.

Hernandez Octavio, Rosales
Merlin, Ferrer Alexis

Incorporacion del quinchoncho
(cajanus cajan (1) millsp) en
raciones alimenticias para po-
llos de engorde.

Labrador Jose, Andara Jes-
us, Lopez Yulixe

Disefio de celda redox de vana-
dio y sistema con flujo de elec-
trolito.

Marquez Keyla, Marquez
Olga, Marquez Jairo

Significados institucionales y
persona les de los objetos ma-
tematicos puestos en juego
en el proceso de ensenanza y
aprendizaje de la matematica.
Martinez Angélica y Arrie-
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che Mario

Anélisis de sensibilidad am-
biental, aplicado al caso de la
contaminacion por hidrocarbu-
ros en el acuifero del Tocuyo.
Monsalve Maria,Jegat Her-
ve; Mora Luis

Efecto del pretratamiento del
lactosuero previo a la aplicacion
de la ultrafiltracién tan gencial
con fines agroindustriales.
Mujica Dicson y Sangronis
Elba

Calidad de agua del rio la grita
y sus afluentes.

Rivas Zulay, Sanchez Jose,
Castejon Olga, Ochoa Enri-
que, Troncone Federico

Formacion transcompleja del
docente de matematica: con-
sonancias con la triada mate-
matica-cotidianidad- y pedago-
gia integral.

Rodriguez Milagros

Evaluacion hidroquimica preli-
minar de un sistema acuifero
de un sector costero del Estado
Miranda.

Silva Soraya, Jegat Herve,
Diaz Ricardina, Prado Lenis,
DeCarli Fernando, Barros
Haydn, Suarez Paula, Sivira
Daniel, Ojeda Jackson

Ciclo del carbono en el suelo de
la planicie de inundacion del rio
Mapire, Estado Anzoategui.
Zamora Alejandra, Malaver
Nora, Moncada Nelson
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Vol. 3 N° 1/
enero-marzo 2016

Experiencias significativas de
integracion social de estudian-
tes en la extension region cen-
tro-sur.

Adriana Perez, Agueda Ca-
raballo, Lourdes Martmez,
Cecilia Marcano

Aplicacion web para el proceso
del censo comunitario del con-
sejo comunal Haticos 2: Parro-
quia Cristo de Aranza, Munici-
pio Maracaibo.

Alonso Huerta, Julian Her-
nandez

Harinas y almidones de granos,
raices, tubérculos y bananas
en el desarrollo de productos
tradicionales y para regimenes

especiales.
Elevina Perez, Antonieta
Mahfoud,Carmen Domin-

guez, Shelly Aleman, Romel
Guzman

Sistema de gestion de apren-
dizaje virtu@! unexpo version
2.0.

Elizabeth Urdaneta, Angel
Custodio

Experiencias de la utilizacion
de herramientas de software li-
bre en proyectos sociotecnold-
gicos del programa nacional de
formacidon en informatica.
Erias Cisneros, Juan Cisne-
ros, Ramon Rengifo

Evaluacion del probable impac-
to de la descarga de una ter-
moeléctrica en la comunidad
de San Francisco, Estado Zulia

- Venezuela.
Gerardo Aldana, Karola Vi-
llamizar

Implementacion de maqueta
para el estudio de redes dpti-
cas pasivas con capacidad de
gigabit (g-pon).

Hector Nuhez, Gloria Car-
valho, Antonio Callocchia,
Freddy Brito

Evaluacién de tierras agricolas
bajo el riego del Rincén del Pi-
cacho, subcuenca alto Motatan,
Estado Mérida. Caracterizacion
del suelo.

Idanea Pineda, Neida Pi-
neda, Jhon Gonzalez, Gon-
zalo Segovia, Edgar Jai-
mes, Jose Mendoza, Hilda
Rodriguez, Yolimar Garces

Adopcion tecnoldgica en el sis-
tema pastizal de fincas doble
propdsito en el Valle de Aroa,
Estado Yaracuy.

Jorge Borges, Mariana Ba-
rrios, Espartaco Sandoval,
Yanireth Bastardo, Darwin
Sanchez, Lisbeth Davila,
Oswaldo Marquez

Calidad del agua cercana al cul-
tivo de platano (musa aab) en
el Sur del Lago, Estado Zulia.
Juan Arias, Mary Andara,
Jean Belandria, Neliana Be-
rrio, Nayla Puche, Nestor
Montiel, Nancy Morillo, Ana,
Leal, Arnaldo Rivas

Estudio fisico, quimico y mi-
colégico de granos de cacao
(theobroma cacao 1) fermen-
tados, secados y almacenados,
provenientes de proveedores
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de los estados Miranda y Mé-
rida.

Leymaya Guevara, Ctimaco
Alvarez,Marielys Castrillo,
Rosa Diaz,Amaury Martinez

Evaluacion del crecimiento de
lactobacillus casei en un cultivo
semicontinuo.
Llelysmar Crespo,
Cravo

Gabriel

Estudio de la asociacion del po-
limorfismo de la regidon 8g24 y
el adenocarcinoma gastrico.
Luis Labrador, Lakshmi
Santiago, Keila Torres, Elvis
Valderrama, Miguel Chiuri-
llo

Propuesta de reforestacion de
un sector de la Cuenca de la
Quebrada Tabure, Municipio
Palavecino, Estado Lara, Vene-
zuela.

Rafael Pina, Indira Sanchez,
Lucia Giordani,German Po-
leo, Lue Marco, Luisana
Bastardo, Leonel Soron-
do, Florangel Diaz, Sandra
Arce, Neyda Paez,Gregorio
Dorante, Asashi Pina, Car-
los Rodriguez,Nestor Con-
treras, Esneidar Vasquez

Evaluacion de la interaction ge-
notipo-ambiente aplicando gge
biplot para cana de azucar en
Venezuela.

Ramon Rea, Orlando De
Sousa-Vieira,Alida Diaz, Ra-
mon Miguel, Rosaura Bri-
ceno, Gleenys Alejos, Jose
George, Milagros Nino, Day-
net Sosa

Evaluacion del rendimiento
maximo extraible de mucilago
para la calidad final del grano
de cacao.

Reinaldo Hernandez, Prisci-
lla Rojas, Climaco Alvarez,
Mary Lares, Alejandra Meza

Alfabetizacion tecnoldgica en
software libre de los consejos
comunales de los sectores 1,2,
3y 4 de la Parroquia Caraccio-
lo Parra Perez de la ciudad de
Maracaibo.

Rixmag Velasquez

Modelo de gobierno electrénico
para alcaldias en el marco de la
interoperabilidad.

Yamila Gascon, Jesus Cha-
parro, Beatriz Perez

Vol. 3 N° 2/
julio 2016

Comparacion del contenido de
hierro en leche materna ma-
dura de las étnias anu, bari,
wayuu, y no indigenas.
Alfonso R. Bravo, Silvia R.
Sequeral, Mileidy Ramos,
Dexy Vera de Soto, Héctor
A. Machado, Elda M. Marti-
nez, Daniela A. Villalobos,
Marbella C. Duque

Experiencias cartograficas en
las aldeas universitarias y la
ubv del pfg gestion ambiental
del municipio maracaibo Esta-
do Zulia.

Barreto, Lissette Luzardo,
Mildred Torrenegra, Jesus
Medina, Yelitza Tirado, José
Zabal

Evaluacion de las practicas hi-
giénicas en comedores de tres
centros de educacion inicial del
municipio marino, Estado Nue-
va Esparta.

Carlos E. Aguilar, Maryuri
T. Nufez, Luz M. Martinez,
Hanna W. Karam

Diagndstico socio cultural de
segregadores en el relleno
sanitario"la paraguita"”, muni-
cipio juan josé mora, Estado
Carabobo.

Jose Castellano

Disefio de un fijador externo
alargador y corrector angular
de tibia empleando el método
analitico de jerarquia.

Edgar A. Ceballos, Mary J.
Vergara, Hernan Finol y Pa-
tricia C. Vargas

Sendero de interpretacion am-
biental en la comunidad el pi-
zarral (municipio Falcén - Es-
tado Falcén) como estrategia
para la conservacion de la bio-
diversidad.

Edibeth J. GoOmez, Domingo
U. Maldonado

La responsabilidad social de las
organizaciones  hospitalarias
publicas.

Eva Mendoza

Aportes para el conocimiento
del parque nacional mochima:
estudio sedimentoldgico preli-
minar de las ensenadas cauta-
rito y manare.

Franklin Nufhez y Michel A.
Hernandez



Propuesta de herramienta ba-
sica (clave) para identificacion
de macroinvertebrados pre-
sentes en compost y suelos ur-
banos por usuarios no especia-
listas.

Gioconda Briceino Linares

Caracterizacion morfométrica,
socioecondmica, y ambiental
de la sub cuenca alta del rio de
san pedro, municipio guaicai-
puro, Estado Miranda.

Haidee C. Mariny Carlos A.
Bravo

Conocimiento del personal de
enfermeria sobre la enferme-
dad célera.

Jesus Kovac, Maria T. Ro-
mero, Alfonso Cacere Mon-
tero y Oswaldo Luces

Blastocystis spp. y otros en-
teroparasitos en personas que
asisten al ambulatorio urbano
tipo ii ipasme — Barinas.

José R. Vielma, Isbery F.
Pérez, Maria L. Vegas, Yu-
nasaiki Reimi, Silverio Diaz,
Luis V. Gutiérrez

Avances en el desarrollo de
una metodologia para diagnos-
tico de primoinfecciones por
citomegalovirus (cmv) en em-
barazadas.

Julio C. Zambrano, Yenizeth
Blanco, Oscar Gutiérrez,
Lieska Rodriguez, Noraidys
Porras

Valorizacién de la escoria como
co-producto siderurgico para
un modelo de produccién y
consumo ambientalmente sus-
tentable.

Histérico de Publicaciones
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Kiamaris Gorrin, Méndez
Maria, Gisella Mujalli, Jesis
Lopez, Ambal Rodriguez

Sistema de information geo-
grafica del instituto universi-
tario de tecnologia"alonso ga-
mero", para la planificacion y
gestion de los espacios fisicos.
Lyneth H. Camejo Lopez

Problemas ambientales en el
Estado Portuguesa.

Mari Vargas y Arlene Rodri-
guez

Resultados funcionales en ciru-
gia de catarata por facoemulsi-
ficacién y extraccion extracap-
sular.

Maria T. Romero, Hermes
J. Arreaza, Carmelo Maimo-
ne, Carmen Montero, Yanett
Valderrey, Jesus A. Kovac

Polimorfismo del receptor de
glucocorticoides en pacientes
con asma y enfermedad pul-
monar obstructiva cronica en
Venezuela.

Nancy E. Larocca, Dolores
Moreno, Jenny Garmendia,
Félix Toro, Juan B. de Sanc-
tis

Vol. 3 N° 3/
agosto 2016

Ajuste dinamico del consumo
de energia en tareas de tiempo
real integrando la planificacion
realimentada y el control mul-
tifrecuencia.

Alfonso S. Alfonsi y Jesus
Perez

=

Resistividad eléctrica basada
en los cambios de fases cuan-
ticos aplicado a la aleacion al-
zn, en su etapa de pre-precipi-
tacion.

Diego A. Subero y Ney 1J.
Luiggi

Sistema de gestion de apren-
dizaje virtual unexpo version
2.0.

Elizabeth C. Urdaneta y An-
gel A. Custodio

Estabilizacion transitoria de es-
tados inestables con procesos
de lévy.

Esther D. Gutierrez M, Juan
L. Cabrera F.

Disefio de una web semantica
para busquedas de pasantias
en ingenieria de sistemas y ca-
rreras afines.

Gascon M. Yamila, Sanchez
Marco, Munoz Ana

Estudio de la hidrogenacion de
ciclohexeno con nanoparticulas
de rodio estabilizadas en difos-
finas quirales y co-estabiliza-
das con [1-pentil-4-pi]pf6.
Gomez Francis, Pereira
Mery, Quiinonez Danisbeth,
Hernandez Lisette, Domin-
guez Olgioly

Metas No Funcionales Trans-
versales en GRL considerando
Estandares de Calidad del Soft-
ware.

Guzman Jean Carlos, Losa-
vio Francisca, Matteo Alfre-
do

Evaluacidn de la durabilidad de
morteros con sustitucion par-
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cial del cemento por escoria de
niquel en ambientes marinos.
Hernandez Yolanda, Rincon
Oladis, Campos William,
Montiel Mariana, Linares Li-
liana

Aplicaciéon web para el proceso
del censo comunitario del Con-
sejo Comunal Haticos 2: parro-
quia Cristo de Aranza, munici-
pio Maracaibo.

Huerta T. Alonso and Her-
nandez Z. Julian

Maquina a Tres Ejes para la Fa-
bricacion de Circuitos Impresos
(PCB o Printed Circuit Boards).
Ismelda C. Guerra R, Luis E.
Ramos G. Y Julio C. Perez L.

Tic para la Producciéon y el
Cambio.
Joan F. Chipia

Geoportal y Catalogo de Meta-
datos Geograficos del Sistema
Regional de Ciencia y Tecnolo-
gia del Estado Falcdn.

Jose J. Fraga, Valenty Gon-
zalez

Sistema integral de gestion
para la industria y el comercio.
Leandro Leén, Roldan Var-
gas, Solazver Solé; Joger
Quintero, Alexander Oliva-
res, Rodolfo Rangel, Rafael
Omaia y Dhionel Diaz

Cambios de fases en sistemas
metalicos binarios deducidos
de la teoria dinamica de clus-
ters. Aplicacion al Fe-C.
Marisol Gomez R. y Ney J.
Luiggi

Analisis microbioldgico de la
calidad de agua y aire de las
zonas de la vela de coro mu-
nicipio Colina y Guaranao mu-
nicipio Carirubana, Estado Fal-
con.

Naimith Acosta, Arias Alci-
des, Anaysmar Bracho, Jen-
nire Hill, Maria Gonzalez,
Jesus Lugo, Maria Lugo, Ma-
riana Marirnez, Jesus Rene-
do, Francis Reyes, Hector
Urbinar, Mariluz Toyo, Jose
Araujo

Disefio de modelo organizati-
vo participativo para agilizar la
gestion de las obras civiles en
la alcaldia del municipio Uru-
maco. Estado Falcon.

Oneida F. Jordan y Henrry
A Lovera

Superficie de fermi de los com-
puestos intermetalicos al3ti,
alti y alti3.

Pabel J. Machado y Ney J.
Luiggi

Aproximacion elipsoidal del
frente de ondas elastico en me-
dios de simetria monoclinica.
Pedro L. Contreras Andres
Acosta P.1 and Demian Gu-
tierrez

Sistema de informacion geo-
graéfica para la gestion turistica
de la vela, municipio Colina del
estado Falcon.

Rosillo S., Carlina del Valle,
Curiel Gutierrez, Ilyan Ca-
rolina

Steel filler metal caracteriza-
cion estructural, de la soldadu-
ra en acero inoxidable aisi 304,

para la construccion de equipos
de la industria alimenticia.
Yraima Rico, Riyaneth Esca-
lona, Xioan Rivero

Vol. 3 N° 4/
septiembre 2016

Aproximacion tedrica compleja
sobre los requerimientos curri-
culares por competencia: Una
construcciéon de la formacion
profesional del bioanalista en
la Univesidad de Carabobo.
Adaljisa H. Romero

Experiencias significativas de
integracion social de estudian-
tes en la extension region cen-
tro-sur.

Adriana Maria Perez Cede-
no, Agueda Maria Caraballo
Ramos, Lourdes Claret Mar-
tinez Perez, Cecilia del Valle
Marcano Molano

Etica ambiental, eje transver-
sal en la educacion superior.
Arlene Rodriguez

Software educativo para la for-
macion del profesional en con-
taduria publica en las normas
internacionales.
Billy S. Portillo

Didactica conversora del cono-
cimiento: construccion de un
modelo integrativo en educa-
cion universitaria.
Carmen C. Lopez

Aplicabilidad de las estrategias
de integracién curricular en
educacion ambiental en uni-
versidades publicas del Estado

B e T el



Zulia.

Chirinos Egledy y Finol Maria
La reforma universitaria, ante
el redisefio de la carrera admi-
nistracion. como consolidacion
de los valores socialistas y la
redefinicion epistemoldgica de
la ciencia administrativa.
Gloria M. Carrasco C.

El cine de Roman Chalbaud en
el contexto de la semiosfera de
la cultura y la globalizacion.
Irida J. Garcia de Molero

Hacia la construccidn de la ges-
tion universitaria sustentable
en la Universidad de Oriente
nucleo de Anzoategui.

Janett Yanez , Raiza Yanez,
Alfonso Alfonsi

Formacion gerencial para el
emprendimiento como respon-
sabilidad social de las universi-
dades venezolanas.

Joel Cobis, Joyrene Cobis,
Rene Hernandez

Software interactivo como he-
rramienta de aprendizaje para
nifios con discapacidad audi-
tiva en la U.E."Especial Matu-
rin", Estado Monagas.

Juan J. Oliveira y Cesar Pe-
rez

La influencia de las ideas pre-
vias como obstaculos episte-
moldgicos en el proceso de en-
sefianza y aprendizaje de las
reacciones redox.

Laura del C. Mendez G, Su-
selys Velasquez

Modelo pedagdgico del rol de los
sujetos del proceso de forma-
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cion en valores en la educacion
universitaria en Venezuela.
Ledys L. Jimenez

Aportes sustantivos para la
formacion del docente de ife
(esp).

Meza Suinaga, Marina, Fe-
rrari, Virna

Las tecnologias geoinformati-
cas en el proceso de empode-
ramiento de una comunidad
caso: consejo comunal Monte-
claro-Las Playitas, Maracaibo.
Olaya Gloria, Castro Marle-
ne, Ferrer Pablo, Alblurguez
Milagros, Rojas Nadin and
Cuba José

Uso de las tic como herramien-
ta didactica en la actividad do-
cente en instituciones de edu-
cacion universitaria.

Osmery Navarro C.

Inclusion en la educacion: en-
sefar con b-learning.
Rene Hernandez, Joel Co-
bis, Joyrene Cobis

La ingenieria social: desde la
accion cientifica hacia la re-
flexién pluripolar.

Rodriguez N., Yajaira J.; Ro-
driguez N., Nelson Rafael;
Sanchez L., Manuel A.

Actitud hacia la estadistica de
los estudiantes del ciclo medio
diversificado en instituciones
educativas del Estado Nueva
Esparta.

Rosalvic J. Hernandez G. y
Raul E. Herrera L.

Andlisis descriptivo de la for-
macién académica en la escue-
la de trabajo social de la UCV
y el ejercicio profesional del
egresado en la Revolucion Bo-
livariana.

Yerika Milagros Mata Ugar-
te Jocselyn Andreina Porco
Basanta Darlenis Cristina
Rivas Berna

Vol. 4 N° 1/
enero-abril 2019

Composicion quimica proximal
y perfil de acidos grasos en al-
mendras fermentadas y secas
provenientes de arboles supe-
riores de cacao del INIA (esta-
do Miranda).

Alvarez Climaco; Lares
Mary; Liconte Neida; Asca-
nio Maikor; Perozo José

Efectos sobre la salud del mal
uso de la electricidad. Concep-
ciones de los docentes.
Arteaga Quevedo; Yan-
nett Josefina; Vilchez Baez;
Angel Andrés; Méndez M.
Eduardo

Estudio comparativo sobre los
procesos de transformacion
educativa en varios paises lati-
noamericanos y caribefos.
Castor David Mora

Resistividad eléctrica basada
en los cambios de fases cuan-
ticos aplicado a la aleacion al-
zn, en su etapa de pre-precipi-
tacion.

Diego A. Subero; Ney J. Lui-
ggi
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Disefio y construccion de una
fuente de plasma para aplica-
ciones médicas.

Franklin W. Peiha-Polo; Ir-
ving Rondon Ojeda; José L.
Figuera; Claudia M. Corte-
sia; Mariela Martinez; Ma-
ria Martinez; Aaron Muiioz;
Leonardo Sigalotti

Recurso didactico cooperativis-
ta tipo comic, para la ensefan-
za y el aprendizaje del conte-
nido tabla periddica.
Jharwil Ortega;
Vizcaya

Teodoro

Clonacion del gen quimera tv-
70catl de trypanosoma vivax
en un sistema bacteriano.
Maryori C. Correia; Bernar-
do H. Gonzalez

Especies aromaticas promiso-
rias y sus aceites esenciales.
Nélida M. Gonzalez de C;
Maria M. Meza; Ameérica J.
Quintero;

Carmen M. Araque

Marcadores de estrés oxidati-
vo en adultos con sobrepeso y
obesidad, Venezuela.

Raquel Salazar-Lugo; Annie
Segura; Patricia Velasquez;
Daniella Vilacha; Yanet An-
tén

Inventario de la entomofauna
existente en el municipio cam-
po Elias del estado Mérida y
sus zonas adyacentes.
Rigoberto Alarcon; Leticia
Mogollén; Omar Balza; Pa-
blo Silguero; Carlos Zorda;
Jesis Alarcén; Angel Albor-
noz

Perspectiva del desarrollo socio
productivo para el bien comun.
Gerardo Luis Briceno

Variaciones sobre el tema pro-
blemas relevantes del desarro-
llo.

Xavier Isaac Zuleta Ibar-
glien

Gestion de las direcciones de
cultura a nivel universitario:
una perspectiva transformado-
ra.

Ludy Josefina Sanchez Al-
mao

Vol. 4 N° 2/
mayo-agosto 2019

Indicadores de sustentabilidad
en la evaluacion del proceso
de reconversion agroecolégica
de la produccién de papa en la
comunidad Marajabu, estado
Trujillo Daboin.

Leoén, Beatriz M.; Meza
Norkys M.; Morros Maria E.;
Pierre C. Francis, Marin V.;
Maria del C.

Efecto del aprendizaje coo-
perativo segun el modelo de
Johnson, Johnson y Johnson-
Holubec sobre el rendimiento
estudiantil en el contenido de
estequiometria.

Humberto Peifia y Teodoro
Vizcaya

Elementos tedricos de un cam-
pesino zahori mediante la rea-
lidad como fuente de teoria y
atlas.ti.

Ricardo, J. Chaparro-Tovar,

Hadid Gizeh Fernandez - Ji-
ménez
Evaluacion de la calidad del
agua del rio Meachiche (Falcon
Venezuela), utilizando indices
bidticos.
Rivero Terecris y GOmez
Edibeth

La influencia del poder inteli-
gente en Venezuela.
Hildemaro José Marquez
Chacuto

Oportunidad y asociacion para
latinoamérica en las cadenas
globales de valor.

Alfonso Javier Yépez Calde-
ron

Aprendizaje basado en la in-
vestigacion para la produccion
de conocimiento.

Gerardo Luis Briceino

Territorios populares petrole-
ros en Venzuela: Construccion
en la sociedad venezolana a
mediados del siglo XX.
Fragozo Pérez, Yatzaira y
Lean Morelva

La responsabilidad social uni-
versitaria.
Lisbeth Rengifo

Pensamiento epistémico mo-
derno y la produccion de cono-
cimiento escolar.

Nancy G. Boscan R.

“"Autolancha"éPorque y para
que un auto anfibio?
Renny R. Lépez Guerra

Notas sobre las practicas agri-
colas ancestrales de los pue-
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blos originarios en el noreste
de Maracaibo.
JesUs Rafael Toledo Nuhfez

La artesania como imaginario
social representativo de la he-
rencia cultural del estado Lara.
Marilyn Gomez

Museo Barquisimeto como pa-
trimonio e identidad cultural
del pueblo larense.
Dixson Gonzalez

El didlogo social en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
Thania Oberto Morey

La guerra econdmica y los da-
Aos a la salud.
Geovanni Peina

Vol. 4 N° 3-
septiembre-diciembre
2019

Hacia una organizacion disrup-
tiva en materia de ciberseguri-
dad de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Kenny Diaz y Carlos Zavarce

Aproximacion a los cambios pa-
radigmaticos necesarios para
una transformacion del mode-
lo universitario venezolano en
tiempos de crisis.

José Gregorio Vielma Mora

El sistema de investigacion,
desarrollo e innovacion de la
Fuerza Armada Nacional Boli-
variana: una aproximacion dis-
ruptiva para la independencia
tecnoldgica del sector defensa.
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G/D. José Angel Puente
Garcia y Cnel. Wilmara Ja-
net Chacon Pernia

La innovacidn tecnoldgica como
agente de desarrollo socioeco-
noémico en la Republica Boliva-
riana de Venezuela.

Santiago Ramos

Prospectiva y vigilancia cienti-
fica tecnoldgica. Una propuesta
orientada a la formulacion de
las politicas publicas.

Grisel Romero; Avilio Lavar-
ca; Naistha Pérez

La robdtica en nifios entre 8 y
10 afos: Aproximacion tedrica.
Francisco José Botifoll Me-
rentes y Nelly Meléndez

Vol. 5N° 1/
enero-abril 2020

La dinamica de transmision del
Covid-19 desde una perpectiva
matematica.

Raul Isea

Aplicaciones de la criomicros-
copia electrénica en produccién
de vacunas contra el SARS-
CoV-2.

Fredy Sanchez

Covid-19: Modernidad y fatal
arrogancia.
Rodolfo Sanz

El SARS-CoV-2 desde una pers-
pectiva ecoldgica.
Prudencio Chacén

Las ciencias y la pandemia del
Covid-109.
Luis F. Marcano Gonzalez

El Corona Virus y la pandemia:
Una crénica sociosimbdlica.
Victor Cérdova y Amelia Lina-
res

Gestion de riesgos y condicio-
nalidad politica de la coopera-
cion Internacional en tiempos
de Coronavirus en Venezuela
Kenny Diaz Rosario y Carlos
Zavarce Castillo

La complejidad del entorno en
la Gestién de la Seguridad ciu-
dadana ante el Covid-19.
Angel W. Prado D.

La Gestién Publica Venezolana
en tiempos del Covid-19.
Grisel RomeroHiller '/
Naistha Pérez Valles

Educacién mediada por las tec-
nologias: Un desafio ante la co-
yuntura del Covid-19.

Dilia Monasterio y Magally
Briceno

La pandemia global como acon-
tecimiento para la academia
venezolana.

Luis Mezones Medina

Vol.5 N° 2/
mayo-agosto 2020

Plasma de convaleciente para
el tratamiento de la COVID-19:
Protocolo para el acceso y uso
en Venezuela.

Gregorio L. Sanchez; Car-
men Yanez; Miguel Mora-
les; Gracia Trujillo; Agustin
Acuna; Alba M. Becerra; Ma-
ruma Figueredo

Analisis Epidemioldgico de CO-
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VID-19. Republica Bolivariana
de Venezuela.

Daniel Antonio Sanchez Ba-
rajas; Elizabeth Coromoto
Maita Blanco; Fatima Garri-
do Urdaneta; José Manuel
Garcia Rojas

Uso de pruebas de diagndstico
rapido en la seleccion de do-
nantes de plasma convalecien-
te Covid-19.

Alba M. Becerra; Gracia Tru-
jillo; Gregorio Sanchez

Alternativa postpandemia CO-
VID-19 para incrementar la
productividad: Disefio agrofo-
restal mixto con cacao.
Serafin Alvarez; Nayiber
Gomez; Climaco Alvarez;
Yulistan Rojas; Mayra Ca-
macho

La sociedad pospandemia.
Anélisis estructural para esce-
narios futuros en Venezuela.
Grisel Romero Hiller;
Naistha Pérez Valles; Fei-
bert Hernandez

Comportamiento  estocastico
de la COVID-19 en la Republica
Bolivariana de Venezuela ¢Per-
sistencia o Antipersistencia en
los contagios?.

Carlos Zavarce Castillo y
Fredy Zavarce Castillo

Ante el COVID 19: éRevolucion
urbana? La ciudad de Caracas
durante la pandemia.

Maria Gabriela Inojosa;
Claudia Di Lucia; Marcos
Colina

El paradigma de la vida pos Co-

vid-19: otra ciencia necesaria.
Miguel Angel NGfez
Normalidad  post-pandemia:
cuna nueva normalidad socio-
ambiental o adiés a la norma-
lidad?

Daniel Lew y Francisco He-
rrera

Vol.5 N 3/
septiembre-diciembre
2020

Estimacion de casos de COVID-
19en paises de Suramérica
empleando modelos ARIMA
(Autorregresivo Integrado de
Promedio Movil).

Esther D. Gutiérrez; Rafael
Puche;Fernando Hernandez

Simulando la dinamica de
transmision de pacientes coin-
fectados con Covid-19 y Den-
gue.

Raul Isea

Potencialidades de los probid-
ticos en el escenario de pande-
mia covid19.
Chalbaud Eduardo;
lI6n Leticia

Mogo-

Modelaje de los componentes
de tendencia y estacionaldel
SARS-COV2 en la Republica
Bolivariana de Venezuela.
Carlos Zavarce Castillo; Fre-
dy Zavarce Castillo

Pandemia por el SARS-CoV-2:
aspectos bioldgicos, epidemio-
I6gicos y clinicos.

José Ramon Vielma-Gueva-
ra; Juana del Carmen Villa-

rreal-Andrade; Luis Vicente
Gutiérrez-Pena

Interpretando las miradas de
los autores en la revista Obser-
vador del Conocimiento Vol.
5 N° 1 en relacion con la CO-
VID-109.

Magally Briceio; Nelly Me-
léndez

El impacto de la COVID-19 en
el turismo. Apuntes para su es-
bozo.

Maria Angela Petrizzo Paez

Ralentizacion de la COVID-19
en comunidades deportivas:
una pedagogia del poder popu-
lar.

Andrés Ascanio

Los proyectos en educacion
para el desarrollo enddgeno
después de la pandemia: re-
flexion en la accion.

Omar Ovalles

Pensar en la pandemia: Una
mirada sociopolitica y ecoldgi-
ca.

Ninoska Diaz Mila de la Roca

Rol de la Covid-19 en el desa-
rrollo de la conciencia socialis-

Jesls Rodriguez-

Propuesta de simetria de inves-
tigacion cientifica y creacion
intelectual en comunidades en
pospandemia Covid- 19.

Leticia Mogollon; Eduardo
Chalbaud
Vol. 5N 4/
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diciembre 2020

Percepciones y practicas de la
ciencia abierta en Venezuela.
Un acercamiento a la cuestion.
Maria Sonsiré, Lopez Cade-
nas; Enrique, Cubero Cas-
tillo

Desafios de la Ciencia Abierta
ante entornos inestables.
Marisela, Fernandez;
galy, Briceho

El andlisis de datos para la pro-
puesta de Ciencia Abierta en
Venezuela.

Grisel Romero Hiller; Jholin
Maracay

Una Interpretacion de Ciencia
Abierta, entre Fronteras Difu-
sas.

Dilia Monasterio; Alejandra
Rosario Oliveros

La dimensidn politica en el mo-
vimiento de ciencia abierta.
Carlos, Zavarce Castillo;
Marialsira, Gonzalez Rivas

Ciencia abierta: Algunos aspec-
tos vinculados con la Propiedad
Intelectual.

Maria Gabriela Alvarez Mi-
quelena

La open science y la investiga-
cion educativa en una sociedad
bajo confinamiento.

Omar, Ovalles

Alcance de las redes sociales
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en la construccion de una cien-
cia ciudadana.

Rosina Paola Lucente Brice-
fo; Daniel Salazar Loggiodi-
ce

Edicion Especial
2021

Difusién del conocimiento de la
fiebre hemorragica venezolana
(fhv) en los ambitos académi-
cos, profesionales y culturales
del pais.

Enrique Alvarez

Laboratorio secundario de ca-
libracion dosimétrica de Vene-
zuela.

Carlos Leal; Leticia Mogo-
l16n; José Duran;Carlos Ro-
driguez; Carmen Soteldo;
Ailed Moreno; Maria Grana-
dillo

La gestion médica en el con-
texto de la migracion. Una re-
significacion desde la venezo-
lanidad.

Alejandra Rosario Oliveros
Rojas

Plan de divulgacion en nano-
tecnologia en Venezuela.
Leticia Mogollon; Eduardo
A. Chalbaud Mogolldon; Este-
ban R. Chalbaud

Escuela infantil y adultos ma-
yores. Andlisis de una expe-
riencia intergeneracional.

Lorena Linares; Nazaret
Martinez Heredia; Rafael

Perales Leiros

Proteasas sintetizadas por mi-
croorganismos utilizadas en la
produccion de quesos.

Efrain A. Garcia; Belkis To-
var; Darlene Peralta; Diose-
lauren Hernandez

Educacion STEM é¢Estamos pre-
parados para este cambio en el
sistema educativo en la Repu-
blica Bolivariana de Venezue-
la?.

Aquiles José Medina Marin

Posibilidades presentes y fu-
turas de la biotecnologia en el
cultivo de hongos superiores
(sub-Reino Dikarya).

Eduardo Chalbaud; Leticia
Mogolion

Educar para la paz: cambio in-
dividual y colectivo.
Reina Vargas

Vol 6 N.° 1
enero-marzo 2021

Pandemia por el SARS-CoV-2:
diagndsticos, desarrollo de va-
cunas, tratamiento e impacto
en el sector educativo venezo-
lano.

José, Vielma-Guevara; Jua-
na, Villarreal-Andrade; Luis,
Gutiérrez-Peiia

Gestion del conocimiento en
tiempos de la COVID-19 basa-
do enlanorma ISO 9001:2015.
Adolfina, Amaya; Darwin
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Alfonso, Villamizar Acosta

Ensefianza de valores en la
educacion primaria en entor-
nos virtuales de aprendizaje en
tiempos de pandemia.
Eucaris, Suarez Sivira

Holo arquetipico en la actitud
del lider en tiempos de la CO-
VID-19.

Maria, Zurita Viera

Desafio de la educacion a dis-
tancia en tiempo de corona-
virus: ¢frustracion o motiva-
cion?.

Maeva, Hernandez Pereira

Mediacién en la construccion
del aprendizaje del nifio y la
niAia en la etapa preescolar
desde la perspectiva vigotsk-
yana.

Anamary, Miquelena

Vol 6 N.° 2
abril- mayo 2021

Innovaciéon Social: contextua-
lizando lo descontextualizado
del discurso sobre innovacion.

Carlos Zavarce Castillo; Grisel
Romero Hiller; Fredy Zavar-
ce Castillo

Modelo de Madurez como con-
cepto innovador en la Gestion
Social en Venezuela.

Lucia Josefina Rodriguez
Gonzalez

Innovacién en la gestion del

presupuesto publico del sector
cultural venezolano.
Bernardo Ancidey Castro

Fertilidad del suelo mediante
un sistema de informacion geo-
grafica en el municipio Falcén
de la Peninsula de Paraguana,
Venezuela.

José Pastor Mogollon; Wil-
der Rivas

Disefio tecnopedagdgico con
el uso de WhatsApp para estu-
diantes universitarios en tiem-
pos de pandemia.

Lambertys Belisario-Santo-

Yo

La innovacion social para la
transformacion y los innovado-
res en Venezuela: una metodo-
logia de anélisis.

Omar Ovalles Falcon
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