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Resumen

La gerencia de las funciones académicas: docencia, investigacion, administracion
y extension en los institutos de educacion superior como el Instituto Universitario
Alonso Gamero (IUTAG), son siempre objeto de analisis y reflexion por parte
de los principales autores del escenario educativo. Es un proyecto factible,
apoyado en un estudio de campo, no experimental, descriptivo y ex post facto;
se abordoé cientificamente la gestion académico-administrativa del Departamento
de Construccion Civil del IUTAG; con el cual se logré disefiar un modelo de
mejoramiento continuo para la gestion de esta instancia académica. La poblacion
objeto de estudio estuvo integrada por un total de 34 docentes a los cuales se les aplico
cuestionario conformado por 57 reactivos con alternativas de respuestas tipo Likert
de cinco pasos, desde Totalmente de Acuerdo (5), hasta Totalmente en Desacuerdo
(1). Entre las principales conclusiones destacan que los docentes consideran que
la calidad de la docencia, la extension, la administracion y la investigacion es
regular y que el Departamento objeto de estudio carece de organizacion de las
funciones académico-administrativas, lo cual ha dificultado la implementacion
de programas de mejoramiento continuo. Como recomendaciones se sugiere dar
a conocer a los docentes el marco filosofico del Departamento y reorientar todo
el trabajo académico-administrativo segun lo establecido en él, e implementar el
Plan de Mejoramiento Continuo que se presenta en esta investigacion a los fines
de optimizar la planificacion, la administracion, la integracion de personal y el
control en las funciones responsabilidad de los docentes, ya que en él se consideran
como aspectos centrales el marco filosofico, los espacios fisicos, la tecnologia, el
personal docente, la comunicacion organizacional, la motivacion, las relaciones
interinstitucionales y la evaluacion.

Palabras clave: calidad en educacién, procesos académico-administrativos,
modelo de mejoramiento contintio.
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Introduccion

La busqueda de la excelencia comprende
un proceso que consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia. Dicho proceso
debe ser progresivo y continuo, debe
incorporar todas las actividades y
departamentos de la organizacion.
Deming (1996), explica que el proceso
de mejoramiento continuo es un medio
eficaz para desarrollar cambios positivos
que permiten a cualquier institucion
ahorrar tiempo y capital.En el caso
especifico de las organizaciones de
servicio, como lo son las instituciones
educativas, resulta necesario tomar
en cuenta una mayor exigencia sobre
su calidad de gestion. Esta exigencia
requiere formas de pensar, decidir
y actuar acordes con los nuevos
supuestos de la gerencia de recursos
humanos y de los procesos de desarrollo
organizacional, lo que las obliga a
interesarse mas por adquirir ventajas
competitivas como producto de su
capacidad de coordinacién, compromiso
y la competencia del personal. En la
actualidad, el mejoramiento continuo
se torna cada vez mas importante
porque implica, entre otros, inversion
en nuevas tecnologias, el uso adecuado
de politicas educativas eficientes que
conduzcan a la calidad, que facilite
la productividad del recurso humano,
ademéds de contar con ambientes
motivadores. No obstante, como afirma
Harrington (2000), la base del éxito del
proceso de mejoramiento es establecer
una buena politica de calidad que pueda
definir con precision lo esperado por
los empleados y de los servicios que
ofrece cada departamento. Segin esta
concepcion, el mejoramiento continuo
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es la herramienta fundamental para
toda la organizacion porque le permite
renovar los procesos administrativos
que realizan y la mantiene en constante
actualizacion. Partiendo de este cuadro
de referencia, se propone un modelo
de mejoramiento continuo para los
procesos académico-administrativos del
Departamento de Construccion Civil del
Instituto Universitario de Tecnologia
Alonso Gamero, a fin de capacitar y
orientar al personal en la realizacion
de mejoras sustanciales en su trabajo,
incrementando  su  competitividad
y asegurando su permanencia en el
ambiente educativo.

Materiales y Métodos

Disefio y Tipo de la Investigacion.

El disefio la investigacion, segin lo
expresado por Arias (2000) fue no
experimental debido a que no hubo
manipulacion deliberada de las variables;
y transeccional descriptivo, porque la
medicion de las variables se realizé en un
momento Unico, con el fin de examinar
su incidencia y valores (Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2003). De
igual forma, se considera como una
investigacion de campo porque los
datos fueron recogidos directamente de
la realidad donde se encuentra el objeto
de estudio (Sabino, 1999). De acuerdo
con los planteamientos formulados la
investigacion aplicada, de tipo proyecto
factibley ex post facto, pues consistioen la
investigacion, elaboracion y formulacion
de la propuesta de un Modelo de gestion
de la calidad viable para solucionar
los problemas y requerimientos del
departamento de construccion civil
del Instituto Universitario Alonso



Ferrer, 2014

Gamero (UPEL, 2005).Igualmente se
tratd de un estudio descriptivo, porque
con €l se especificaron y evaluaron
las caracteristicas de las dimensiones
planificacion, organizacion, integracion
de personal y control, pertenecientes a
las wvariables docencia, investigacion,
extension y administracion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003).

Poblacion y Muestra

La poblacion que conformé el presente
estudio cientifico, estuvo integrada por
un total de treinta y cuatro docentes que
laboran actualmente en el departamento
de construccion civil del Instituto
Universitario de Tecnologia Alonso
Gamero (IUTAG).Apoyados en los
postulados de Sabino (1999) se decidio
que la muestra seria igual a la poblacion
por ser una poblacion finita y de facil
acceso. En tal sentido, la muestra
estuvo constituida por el 100% de la
poblacion, es decir, los 34 docentes del
departamento de construccion civil del
IUTAG, clasificados por categoria y
dedicacion.

Procedimiento de la Investigacion

La investigacion se realiz6 siguiendo las
fases que a continuacion se describen:
Fase I: Desarrollo Conceptual

Se recaudd la informacion relacionada
con el tema de estudio, por medio
de fuentes impresas y electronicas
especializadas, tales como: Libros,
Documentos, Ponencias y Publicaciones
derivadas de Eventos, Trabajos y Tesis
de Grado, Trabajos de Ascenso, entre
otros.

Fase II: Diagnostico situacional
Consistio en realizar el diagnostico en
sitio sobre los procesos académicos-

administrativos que soportan la gestion
del departamento bajo estudio. En esta
fase se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de informacion, previamente
validados y establecido su nivel de
confiabilidad, a fin de obtener los
resultados de la investigacion, luego se
procedio al analisis e interpretacion delos
mismos. A continuacion se muestran los
resultados, organizados respecto a cada
una de las variables de estudio y en cada
una de sus dimensiones (Planificacion,
Organizacion, Integracion de personal,

y Control).
Analisis de la variable Docencia
Definida como la actividad que

promueve conocimientos, y que sitia al
docente como factor especial, tanto con
referencia a los conocimientos mismos,
como con respecto a las condiciones
especificas en que éstos son producidos
(Guerrero, 2004); Esta  variable
operacionalmente se midid6 a través
del puntaje obtenido en las opciones
totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo. Los resultados de las
opiniones emitidas por los docentes
en cada una de las dimension fueron
representadas mediante graficas.
Analisis de la Variable Investigacion
Corresponde analizar los resultados
de la variable Investigacion, que es
definida como la actividad de busqueda
caracterizada  por ser reflexiva,
sistematica y metodica; que tiene
por finalidad obtener conocimientos
y solucionar problemas cientificos,
filosoficos o empiricos técnicos mediante
la aplicacion del proceso cientifico
(Martinez, 1999). Esta variable fue
abordada bajo la misma estructura
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metodologica de la anterior.

Analisis de la Variable Extension
Universitaria

La variable extensiéon universitaria
fue definida para el presente estudio
como toda labor expansiva de caracter
educativo y social, realizada por la
universidad fuera de su esfera oficial
docente [Posada, citado por Giménez
Martinez, (2000)]. Sus resultados se
analizaron a partir de la representacion
grafica de las dimensiones planificacion,
organizacion, integracion del personal y
control; y su interpretacion se apoyo en
el uso de la distribucion de frecuencia y
valores porcentuales a fin de determinar
la inclinaciéon expresada por los
encuestados respecto a cada de uno de
los items evaluados.

Analisis de 1a Variable Administracion
Definida como el proceso de coordinar
los esfuerzos de un grupo para lograr
metas de grupo, y para el cual se deben
cumplir con las funciones de planificar,
organizar, integrar y controlar [Donelly,
Gibson e Ivancevich, (2000)]. Estas
funciones basicas se abordaron como
dimensiones, las cuales se analizaron
considerando la representacion grafica
de sus resultados, y su interpretacion a
través de la distribucion de frecuencia y
valores porcentuales.

Establecer lineamientos

Se definieron los elementos a considerar
en el modelo de Mejoramiento Continuo
para el Departamento de Construccion
Civil del Instituto Universitario de
Tecnologia Alonso Gamero (MCDCC);
los cuales permitira agilizar e incrementar
la calidad de la gestion académico-
administrativo en dicho departamento.
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Propuesta del Modelo de
Mejoramiento Continuo

Presentacion

El modelo disefiado se presenta
en un documento en el que luego
de la introduccion se realiza su
fundamentacion conceptual, se detallan
los 12 pasos que lo constituyen, asi
como los valores que lo deben orientar
el proceso y que debe ser cumplido para
implantar correctamente el MCDCC, las
ventajas que reportara al Departamento
el adaptar sus procesos al enfoque de
mejora continua aportado por el modelo,
asi como el proceso de evaluacion que
tiene que ser desarrollado para asegurar
su funcionalidad y oportunidades de
mejora o adecuacion.

Fundamentacion

La realidad del sector universitario
nacional requiere del aporte de
soluciones viables a los miultiples
problemas que confrontan sus procesos
internos basicos, entre ellos, los
originados en las funciones académicas
que deben cumplir los docentes. De esta
manera, la docencia, la investigacion,
la extension y la administracion
constituyen  factores  determinantes
para el correcto funcionamiento de los
procesos académico-administrativos en
dichas instituciones de educacion.

El Instituto de Tecnologia “Alonso
Gamero”, 'y especificamente su
Departamento de Construccién Civil,
requiere hoy por hoy de un modelo de
gestion orientado en la mejora continua,
para lograr el cumplimiento eficaz de
sus objetivos y maximizar los pocos
recursos que le son asignados. En virtud
de esto, el modelo se fundamenta en los
principios de planificacion, organizacion,
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integracion de personal y control, con el
propdsito de que sirva para mejorar los
procesos del Departamento y cumplir
eficientemente con los objetivos mediante
el mejoramiento continuo. De este
modo, la gestion de la calidad permitira
incrementar las ventajas competitivas
que posee, representadas por sus
capacidades organizativas. El modelo
de Mejoramiento Continuo presentado
(MCDCC), partio6 de la indagacion
cientifica efectuada al departamento,
ya que el diagnostico permitié conocer
su situacion actual, sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.
En esencia, el modelo MCDCC
orientara los intentos estratégicos que
permitiran cumplir efectivamente los
objetivos organizacionales para lograr
el cumplimiento de los parametros
sociales de desarrollo, tanto en el ambito
local y regional como a escala nacional.
Teniendo este Norte, su disefio responde
a la integracion del conjunto de procesos
que parten de las principales areas claves
dentro de este sistema organizacional,
constituidos por las funciones de
Docencia, Investigacion, Administracion
y Extension Universitaria, las cuales son
definidas de la siguiente manera:
Docencia: Actividad que promueve
conocimientos, y que sitia al docente
como factor especial, tanto con
referencia a los conocimientos mismos,
como con respecto a las condiciones
especificas en que éstos son producidos
(Guerrero, 2004).

Investigacion: Es la actividad de
blisqueda que se caracteriza por ser
reflexiva, sistematica y metodica; tiene
por finalidad obtener conocimientos
y solucionar problemas cientificos,

filosoficos o empirico-técnicos, y
se desarrolla mediante un proceso
(Martinez, 1999).

Administracion: Proceso de
coordinacion de esfuerzos de grupo para
lograr metas de grupo y para el cual
se deben cumplir con las funciones de
planificar, organizar, dirigir y controlar
[Donelly, Gibson e Ivancevich, (2000)].
Extension Universitaria: Toda labor
expansiva de caracter educativo y social,
realizada por la universidad fuera de su
esfera oficial docente [Posada, citado por
Giménez Martinez, (2000)].

El deber ser de estas funciones indica
que tienen que interactuar de manera
sistémica en el ambiente universitario, de
talmanera, queaunque cadaunamantenga
su individualidad pueda nutrirse de la
experiencia y comportamiento de las
otras. Esta situacion se muestra en la
figura A, en la cual las lineas punteadas
y las flechas entrantes y salientes indican
que el Departamento no debe ser un
sistema cerrado, sino que se mantiene
en constante contacto e intercambio
comunicativo con su entorno inmediato,
es decir el IUTAG, y con el contexto
de la institucion. Internamente, en cada
funcion académica cumplida por los
docentes del Departamento y entre
éstas, también debe mantenerse un
activo proceso de comunicacion, de
manera de garantizar la calidad en los
procesos individuales asi como en su
interaccion e integracion, al igual que
con el entorno inmediato (a lo externo)
de donde el IUTAG obtiene su materia
prima: alumnos, profesores, empleados,
informacion, bienes, servicios, entre los
mas importantes.
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Intercambios con
el entormo =
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Extension

Figura A. Integracion e interaccion de los procesos académico-administrativos

No obstante, para que cada funcion
se ejecute con calidad y se logre su
correcta interaccién e integracion al
resto de las funciones, es preciso aplicar
el Modelo de Mejoramiento Continuo
disefiado a partir de la investigacion
cientifica realizada. Para ello el modelo
MCDCC, tal y como lo muestra la
Figura B, responde internamente a
los siguientes principios sustantivos:
Planificacion, que consiste en plantear la
necesidad de seleccionar los objetivos,
metas y acciones mas apropiados para
afrontar el futuro con una proyeccion
realista. Organizacion, pues establece
la relacion entre los recursos humanos
y los recursos econdmicos que dispone
la institucion para alcanzar los objetivos
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y metas propuestas. Integracion del
personal, porque propone que todos
los miembros de la organizacién sean
motivados para que deseen alcanzar los
objetivos sefialados. Control, ya que
busca contrastar lo planificado con lo que
progresivamente va ocurriendo, a fin de
conocer y dar solucion a las desviaciones
que pueden irse suscitando.
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Figura B. Vinculacion de los principios sustantivos del modelo MCDCC con los

procesos académicos-administrativos

Modelo de mejoramiento continuo
MCDCC

El presente modelo de mejoramiento
de la calidad, se empleara para
orientar la mejora continua de la
gestion académico-administrativa del
Departamento de Construccion Civil
del Instituto Universitario de Tecnologia
Alonso Gamero, y tiene como objetivos
especificos los siguientes: a) Promover
el redisefio y valoracion del marco
filosofico del departamento. b) Impulsar
la cultura de la calidad en la organizacion.
c)Mejorar los procesos de comunicacion.
d) Orientar la interrelacion de las
funciones Académicas. e) Apoyar el
disefio de las estrategias y acciones
que constituyen la Planificacién del
departamento.

Estructura

El modelo de Mejoramiento Continuo

del Departamento de Construccion
Civil (MCDCC) responde a las cuatro
dimensiones de las funciones académico-
administrativas enfocadas como
premisas claves, es decir, la planificacion,
organizacion, integracion de personal
y control; por lo que lo constituyen 12
criterios elementales que deben ser
considerados para ejecutar el proceso
mejoramiento continuo de la gestion en
el Departamento de Construccion Civil,
a los fines de implantar la calidad en
todos sus procesos. Esta estructura se
describe a continuacion:

1. Definir los criterios de calidad
mediante el consenso: Los criterios de
calidad a ser seguidos en el Departamento
deberan resultar de la discusion, analisis
y consenso del personal, de tal manera
que la definiciéon sea compartida por
todos y facilitar la ejecucion de los
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procesos bajo estos paradigmas.

2. Incluir en el marco filosofico los
criterios de calidad a ser alcanzados: Una
vez definidos los criterios de calidad,
estos deberan incorporarse a la mision,
vision y valores del Departamento.

3. Promover la actualizacion tecnoldgica:
Contar con la tecnologia suficiente y
adecuada permitira al Departamento
facilitar y optimizar sus procesos
académico-administrativos.

4. Evaluar las necesidades de espacio
fisico: Se debe mantener en constante
revision las condiciones y las necesidades
de espacio fisico con el proposito de
facilitar la ejecucion de las actividades
de investigacion, docencia, extension y
administracion.

5. Contar con personal docente suficiente:
Es indispensable que el Departamento
planifique y organice la cantidad de
personal que realmente necesita para la
ejecucion de los diferentes proyectos y
actividades académico-administrativos,
ya que esto le permitird el logro de los
resultados esperados y promover la
integracion y control.

6. Fortalecer la comunicacion intra
y extra institucional: Formalizar los
procesos  comunicativos  facilitara
la integracion del personal en las
actividades y proyectos planificados,
ademas de permitir la discusion
analitica, la retroalimentacion, y mejorar
el desempeio del personal. Respecto a
la comunicacion con el entorno o extra
institucional, favorece la vinculacion
con otras instituciones de los sectores
publico, privado y organizaciones no
gubernamentales (ONG's).

7. Incrementar los niveles de confianza
del personal: La confianza es un aspecto
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imprescindible para la ejecucion de
los procesos de mejora continua, pues
indica que el personal conoce lo que
hace, por qué lo hace, para qué lo hace,
y la importancia que tiene el que con su
trabajo ejecutado con calidad aporta a la
calidad de la gestion general de todo el
Departamento. Para lograr el incremento
de la confianza en los docentes se les
debe ponderar sobre las actividades
y proyectos que realizan, se les debe
permitir que expresen sus ideas nuevas
e innovadoras, y que estos sean acogidas
con responsabilidad por parte de la
jefatura.

8. Motivar constantemente al personal
docente: El  Departamento  debe
disenar estrategias dirigidas a lograr
la integracion e identificacion del
personal con el trabajo y lograr una
mayor participacion en las actividades
y proyectos de investigacion, docencia,
extension y administracion.

9. Establecer programas de capacitacion
para el personal: El Departamento
debe garantizar la continuidad en la
capacitacion de sus docentes, ya que
de esta manera lograra ampliar el
espectro de posibilidades en cuanto a
nuevos proyectos y programas para las
funciones académicos- administrativos;
asi como las posibilidades de integracion
entre actividades, proyectos y funciones.
10. Promover el liderazgo y el trabajo
en equipo: Para lograr que los procesos
académico-administrativos se realicen
correctamente se requiere contar con
equipos de trabajo bien constituidos y
cohesionados, e igualmente promover
el liderazgo creativo y participativo
para que los docentes puedan gerenciar
diferentes proyectos e interrelacionarlos
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con otros.

11. Fomentar las relaciones
interinstitucionales: En la actualidad las
organizaciones necesitan de otras, para
crecer, fortalecerse y proyectarse. Las
alianzas estratégicas y los convenios
interinstitucionales son oportunidades
que deben ser aprovechadas por
el  Departamento  para  mejorar
continuamente su gestion.

12. Monitoreary controlar continuamente
los procesos académico-administrativos:
El Departamento debe monitorear las
actividades y proyectos durante su
ejecucion para conocer oportunamente
las desviaciones que puedan presentarse
y que pueden obstaculizar su calidad.
Estableciendo los controles y las
correcciones pertinentes. Este paso
permite minimizar las posibilidades
de fracaso y de incumplimiento de

objetivos.

Valores del modelo MCDCC

La aplicacién del modelo MCDCC se
fundamenta en los parametros aportados
por los valores que a continuacion se
definen:

Integral: Ya que incluye una vision
sistémica de la organizacién y de la
interaccion con el medio ambiente en el
que se desempefia.

Eficiencia: Garantiza el cumplimiento
de los objetivos en el uso racional de los
recursos.

Adaptabilidad: Debe ser capaz de
adaptarse a los cambios y exigencias de
la

Organizacion para la cual fue disefiado
y su entorno.

Perfectibilidad: Toda accion humana es
perfectible por lo que, con el objeto de
mejorar la eficacia de este modelo dentro
y fuera del &mbito organizacional, debera
ser sometido a monitoreo constante.
Responsabilidad  social: ~ Considera
la actuacion del Departamento bajo
revision permanente de las areas de
sus procesos, relacionados con el
desarrollo local, regional y nacional,
como son la transferencia de tecnologia,
la diversificacion del conocimiento, el
desarrollo técnico-social y la pertinencia
social de sus resultados.

Proceso de implantacion

El proceso de mejora continua no es un fin
en si mismo, sino un medio para mejorar
la calidad y ser cada dia mas exitosos.
En tal sentido, para implantar el modelo
propuesto se requiere en un primer
término, que el personal involucrado
tenga muy clara la informacion sobre las
funciones que realiza y sobre el modelo
que se va implantar; este aspecto es
imprescindible para poder cumplir con
el segundo paso, es decir, lograr una
cultura de la calidad, ya que ésta marcara
la nueva forma de ser de las personas y
del Departamento (Figura C).
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Conocimiento del personal sobre las
funciones que desempefiay sobre el modelo
de calidad

v

Lograr una cultura de la calidad

— ol

Disefiar poliicas y estrategias

Repetir ciclicamente el modelo para evaluar, retroalimentar v
ajustar los objetivos alcanzados

Figura C. Proceso de implantacion del modelo MCDCC

Como tercer aspecto, se tiene que
la mejora continua tiene que ser
establecida como politica para lo que
se deben disefar estrategias adecuadas
para implantarla. El cuarto paso consiste
en repetir ciclicamente el modelo
para evaluar, retroalimentar y ajustar
los objetivos alcanzados, y asegurar
que realmente existan avances y no
retrocesos en la implantacion.

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se
plantean tienen su base en el analisis
estadistico efectuado y tienen como
intencion expresar las posturas de
la autora acerca de los hallazgos del
estudio.

Las variables extension, administracion
e investigacion presentaron un alto
porcentaje de respuestas hacia la opcion
en desacuerdo con uno, lo cual indica
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que los docentes universitarios poseen
una percepcion regular respecto a la
calidad de estas funciones universitarias.
De la valoracién de la calidad respecto
a las dimensiones en la cual fue medida,
se evidencid6 que las mismas son
calificadas como regulares con tendencia
a deficientes. Igualmente se puede
concluir que la variable mas critica es la
extension.

El Departamento de Construccion
Civil es una dependencia del Instituto
Universitario “Alonso Gamero” que
carece de organizacion de las funciones
académico-administrativo; lo  cual
ha dificultado la implementacién de
programas de mejoramiento continuo.
Parte del personal docente desconoce
el funcionamiento y operatividad de las
funciones académico- administrativa
que debe cumplir, lo cual estd asociada
a la falta de comunicacion formal en el
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departamento.

El marco filoséfico del departamento es
desconocido por parte de los docentes
que lo integran, situacion que debilita
el establecimiento de la planificacion, el
sentido de pertenencia y la coordinacion
de actividades.

La ausencia de un modelo de gestion
ha imposibilitado el disefio de
estrategias y acciones que faciliten el
desarrollo adecuado del departamento,
de tal manera que le permita ejecutar
correctamente la investigacion,
extension, docencia y administracion.
En este sentido, se evidencia una falta de
armoniay coordinacion entre estas cuatro
funciones, las cuales deberian ejecutarse
como una unidad departamental unida
a los lineamientos generales de Ia
institucion.

Luego de analizar la situacion de los
procesos académico-administrativos de
la unidad de estudio, se puede concluir
que los elementos a considerar en el
modelo de mejoramiento continuo son:
el marco filosofico, los espacios fisicos,
la tecnologia, el personal docente,
la comunicacion organizacional,
la motivacion, las relaciones
interinstitucionales y la evaluacion.
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