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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo ana-
lizar el proceso de ensefianza de valores en la
educacion primaria en entornos virtuales de
aprendizaje en tiempos de pandemia del co-
ronavirus conocido como COVID-19. Estudio
realizado como una investigaciéon de tipo do-
cumental, apoyado con un disefo bibliografico,
del cual se revisaron trabajos de investigacién,
tesis doctorales, articulos cientificos y libros re-
ferentes al tema en estudio. El procedimiento
consistié en la ejecucion de procesos de orga-
nizacion, andlisis e interpretacién de las postu-
ras tedricas referentes a la psicoldogica cogniti-

va, constructivismo, valores, y estrategias para
afianzar el conocimiento a partir de diversas
actividades desde el aula virtual, convirtiéndo-
se en un aporte significativo para el desarro-
llo de actividades formativas del educando en
el nivel de educacién primaria, ya que este no
puede asistir a clases presenciales por el con-
finamiento social y para continuar con su for-
macion, el docente requiere utilizar el entorno
virtual como una herramienta tecnolégica para
afianzar el aprendizaje de los valores en sus
estudiantes.
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Teaching values in primary school based on virtual
learning environments in times of pandemic

Abstract

The purpose of this article is to analyze the
process of teaching values in primary education
in virtual learning environments in times of pan-
demic of the coronavirus known as COVID-19.
The study was carried out as a documentary
type research, supported by a bibliographic
design, from which research works, doctoral
theses, scientific articles and books referring
to the subject under study were reviewed. The
procedure consisted in the execution of proces-
ses of organization, analysis and interpretation
of the theoretical positions referring to cogni-

tive psychology, constructivism, values, and
strategies to strengthen the knowledge from
different activities from the virtual classroom,
becoming a significant contribution for the de-
velopment of formative activities of the student
at the primary education level, since he cannot
attend classes due to social confinement and to
continue with his training, the teacher needs to
use the virtual environment as a technological
tool to strengthen the learning of values in his
students.

Keywords:
values teaching; primary education;
virtual learning environments.
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La pandemia que emerge
producto del coronavirus, co-
nocido como COVID-19, cam-
bié las perspectivas de vida de
las personas en el mundo en-
tero, porque influyd en las ac-
tividades cotidianas realizadas
por el ser humano, como por
ejemplo el trabajo, las relacio-
nes familiares y de amistades,
actividades de esparcimiento,
pero en especial en el ambito
educativo en todos sus niveles
y modalidades, en la que se in-
crementd el proceso de ense-
fAanza y aprendizaje a partir del
uso de los entornos virtuales.
Esta forma de educacion se ve-
nia desarrollando en diversos
paises, unos mas que otros es-
taban iniciando ese proceso, en
especial en la escuela primaria,
en este Ultimo encontrandose
con diversos problemas a ni-
vel tecnoldgico, porque tanto
el docente como el estudiante
tuvieron que adaptarse a este
tipo de recursos. Aunque la
modalidad virtual se lleva a
cabo en estos niveles, el uso
de las aulas virtuales se utili-
zaba mas en el ambito univer-
sitario y con discrecion a nivel
de primaria.

De alli la importancia de la
investigacién, que tiene como
propdsito analizar el proceso
de ensefianza de valores en la
educaciéon primaria a partir de
entornos virtuales de aprendi-
zaje, el cual se justifica porque
es un aporte significativo hacia
aquellos docentes que requie-
ren de apoyo para fomentar,
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ensefar y llevar a la practica
el conocimiento necesario; de
modo de, impulsar y educar
los valores morales en el aula
virtual, por lo que su alcance
esta orientado hacia docentes
de educacién primaria.

Por ello, los docentes que se
vieron en la necesidad de im-
plementar actividades escola-
res a través de estos medios,
sin tener una plataforma tecno-
l6gica que apoyara estas activi-
dades ni la preparacién nece-
saria para crear un aula virtual
adaptada a las necesidades del
educando, se encontraron con
problemas en el desarrollo de
acciones educativas para fo-
mentar el proceso de aprendi-
zaje y ensefanza del estudiante
a su cargo, convirtiéndose en
algunos casos en un proceso de
ensayo y error, por lo que tuvie-
ron que improvisar.

En este contexto, Bolafios
(2020, p.32) seinala que, “no
hay tiempo para la improvisa-
cion, pues el costo puede ser
muy alto y el reclamo histérico
devastador”. Lo sefialado por el
autor forma parte de esa reali-
dad antes mencionada, porque
en el proceso educativo que se
produce en esta crisis, se tuvo
que improvisar en algunos ca-
sos, con docentes que asumen
el aula virtual como una aula
presencial, enviando tareas
gue para los nifios se convirtid
en una carga y no en un modo
de aprender haciendo, por la
improvisacién y la falta de pre-
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paracion con respecto a como
se utiliza un aula virtual, con
actividades significativas para
el educando, por lo tanto, no
se debe improvisar en la edu-
cacion ya que el resultado his-
torico seria catastréfico.

En efecto, esta situacion im-
plica que el docente debe pre-
pararse y capacitarse en la en-
sefianza a través de entornos
virtuales, ya que es una edu-
cacion que vino para quedarse,
con o sin pandemia; por ello,
se requiere de un docente pre-
parado en todo conocimiento,
en especial, en aquellos temas
como la ensefanza de valores,
aprendizajes mas practicos que
tedricos en este tipo de entornos.

Por consiguiente, la bus-
queda del conocimiento en
este tema en especial, genera
la practica de los valores que
orientan la vida del ser huma-
no, es una constante en todos
los pueblos del mundo, convir-
tiéndose en politicas de Estado
y en la bandera de aquellos que
quieren lograrla a través de la
educacién de sus ciudadanos.
De hecho, la Constitucion Bo-
livariana de Venezuela (2012),
establece en su articulo 102
como se lleva a cabo este pro-
ceso a través de la ensefianza
de valores:

una educaciéon fundamentada en
el respeto a todas las corrientes
del pensamiento con la finalidad
de desarrollar el potencial creati-
vo de cada ser humano y el ple-
no ejercicio de su personalidad en
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una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo
y en la participacion activa, cons-
ciente y solidaria en los procesos

de transformacion social.

Por tal motivo, la promocién
de la educacion en valores,
es fundamental en el nivel de
educacion primaria y mas en la
actualidad, en la que se conso-
lida como un proceso orientado
a su ensefanza en un entorno
virtual de aprendizaje que debe
ser utilizado por el docente de
manera efectiva.

En la actualidad, al vivir en
un mundo donde el ser huma-
no se enfrenta a la pandemia
originada por el COVID-19, el
cambio en la forma de vida es
inminente y se refleja en el
proceso educativo, por lo cual,
los docentes se vieron en la
necesidad de impartir clases a
través de entornos virtuales,
proceso que en Venezuela se
tomo en cuenta como solucidn
efectiva para cubrir las necesi-
dades educativas de los estu-
diantes en todos los niveles,
pero es en la educacion pri-
maria, que el mundo del nifo
cambidé radicalmente. Ahora,
el docente tiene que adaptarse
a un medio que hasta el mo-
mento no habia sido utilizado
en el aula de clases, asi pues,
la ensefanza a nivel virtual se
encontré inmersa en diversas
situaciones con sus debilidades
y fortalezas, las cuales hay que
enfrentar para desarrollar un
proceso de ensefianza y apren-
dizaje con efectividad, en es-
pecial aquel relacionado con los
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valores desde la virtualidad. Es
asi, que esta investigacion se
orienta a analizar la ensefian-
za de valores desde un entorno
virtual de aprendizaje en el ni-
vel de educacién primaria.

Todo ello, para cumplir con
los preceptos educativos pre-
sentes en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Ve-
nezuela (ob.cit), de formar al
ciudadano de una nacion justa
y democratica, consustanciada
con los valores que determinan
Sus acciones, en especial aque-
llas orientadas a dar nuevas lu-
ces sobre el tipo de estrategias
necesarias para su ensefianza
en el nivel de educacién prima-
ria desde la virtualidad en los
tiempos de pandemia que se
viven en la actualidad, de ma-
nera colaborativa y cooperativa
para forjar “el espiritu de hom-
bres y mujeres sin prejuicios,
solidarios y centrados en el
propdsito de realizar el bien de
todos”. (Prieto Figueroa,1984:
pag. 9). La estructura teodri-
ca del articulo estd conforma-
da por la metodologia de tipo
documental, analizando Ilas
evidencias obtenidas a partir
de dicho proceso, en donde se
hace énfasis en la ensefianza
de valores, teorias y estrate-
gias a aplicar en los entornos
virtuales de aprendizaje con
las debidas conclusiones que
emerjan del estudio.

Metodologia

La metodologia utilizada en
esta investigacidon fue de tipo
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documental, que segun la Uni-
versidad Santa Maria (2005,
p.41), “se ocupa de estudio de
problemas planteados a nivel
tedrico, la informacidon requeri-
da para abordarlos se encuentra
basicamente en materiales im-
presos, audiovisuales y/o elec-
tronicos”; los cuales, permiten
el desarrollo de un proceso ba-
sado en la busqueda, analisis e
interpretacion de temas relacio-
nados con el objeto de estudio.
Igualmente, se apoya en un
disefio bibliografico, basico de
las investigaciones documen-
tales sobre los valores y edu-
cacion virtual; ya que a través
de la revision del material do-
cumental de manera sistemati-
ca, rigurosa y profunda se llega
al estudio de diversos fendme-
nos, esto para la organizacion,
analisis e interpretacion de las
diferentes posturas teodricas y
estudios relacionados con el
tema.

En tal sentido, se realizd la
revision de fuentes bibliografi-
cas, electrdnicas, trabajos de
investigacion: tesis doctorales,
trabajos relacionados con el
tema en estudio, documentos
revisados y analizados a la luz
del conocimiento tedrico pro-
ducto de la investigacion cienti-
fica, la cual es una herramienta
que facilita el alcance de cono-
cimientos cientificos validos y
confiables. En este contexto,
se realizd la revisién tomando
en cuenta: (a) deteccion de
la literatura en fuentes prima-
rias, secundarias y terciarias;
(b) obtenciéon de la literatura
en entornos virtuales, (c) pro-
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cesamiento de la informacién
seleccionada; (d) adopcién vy
desarrollo de la perspectiva
tedrica. De esta revision sur-
gen las siguientes categorias y
su respectivo analisis. Para su
desarrollo se llevaron a cabo
los siguientes procedimientos:

1. Seleccion del tema o
problema a investigar. En este
contexto, se selecciond todo
lo referente al tema de la en-
sefianza de valores, entornos
virtuales, y la importancia del
mismo en la actualidad.

2. Se seleccionaron los as-
pectos mas relevantes del
tema en estudio, y se indago
acerca de las posturas tedricas,
cientificas y epistémicas de los
diferentes autores e investiga-
dores que hacen referencia so-
bre el tema.

3. Una vez recopilada la in-
formacion y delimitado el tema
se realizd el analisis bibliogra-
fico de documentos impresos y
digitales producto de las inves-
tigaciones realizadas por sus
autores, para ello se trabajé con
fuentes primarias, secundarias
y terciarias elaborando un re-
sumen de los aspectos mas im-
portantes de las mismas.

4. Se analizd la informacién
obtenida, llevandose a cabo
el registro de la informacion a
través de medios tecnoldgicos,
clasificados de acuerdo con su
importancia guardada en car-
petas previamente identifica-
das con la informacién reque-
rida; seleccionando aquellas

que conformaron finalmente la
investigacién. Todo este proce-
so se llevd a cabo para recoger
la informacién relacionada con
la ensefanza de valores en la
educaciéon primaria en entor-
nos virtuales de aprendizaje en
tiempos de pandemia.

Resultado del analisis de
las evidencias obtenidas de
la revision documental

En la actualidad, existe una
serie de documentos y estu-
dios para la ensefianza de va-
lores en el aula regular, pero la
pregunta se orienta a: écomo
llevar a cabo este proceso con
éxito desde el aula virtual?,
para que el educando aprenda
de una manera practica aque-
llos valores que forman parte
de su vida y pueda encontrar
significado a sus acciones a
partir de entornos virtuales de
aprendizaje. Por ello, es nece-
sario indagar a la luz de la pa-
labra escrita, en qué consiste
la ensefianza de valores, cémo
utilizar los entornos virtuales
de aprendizaje para llevar a
cabo este proceso, ademas de
las estrategias que pueden uti-
lizarse en el entorno virtual de
aprendizaje segun las necesi-
dades del educando, aspectos
que abren las puertas al cono-
cimiento de este proceso. Pero,
éen qué consiste la ensefianza
de valores?

Ensefnanza de valores
Desde el inicio de la pan-

demia, los seres humanos ini-
ciaron una busqueda de diver-
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sas maneras para adaptarse
a estos cambios, comenzaron
a reflexionar sobre sus vidas,
trabajos, estudios, la unién fa-
miliar y entre las frases mas
significativas que se escuchan
constantemente en los medios
de comunicacidon todas hacen
referencia a un cambio, “el
mundo cambid”, “nuestra vida
cambid”, como una forma de
reflexion del papel que le toca
al ser humano cumplir. Se nom-
bra la solidaridad, el amor, la
paz, el respeto y la responsabi-
lidad, producto de la aparicidon
del COVID-19 que generd una
pandemia mundial, afectando
al ser humano en todos los am-
bitos de su vida, pues el mun-
do econdmico, politico, cultural
y social cambié drasticamente;
y no solo esto, sino también
la educacién, todo considera-
do como un evento disruptivo
a escala planetaria, que afec-
to las acciones del ser humano
al cambiar su manera de vivir,
pensar y sentir.

En efecto, en el ambito de
la formacion del ser humano,
ese compartir en el aula pre-
sencial cambié con el incre-
mento de las clases virtuales,
algunas experiencias positivas,
otras con limitaciones, tanto
para el docente como para el
estudiante, ya que no todos
cuentan con el recurso tecno-
l6dgico, convirtiéndose como
menciona Martin (2020, p.4),
“en parte esas limitaciones del
entendimiento de la realidad y
de la naturaleza humana que
los conduce a no disponer de
mecanismos adecuados para




gestionar este tipo de suce-
sos”. Una realidad que hay que
afrontar, para poder accionar y
buscar la mejor manera de en-
sefiar a través de los entornos
virtuales de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, los
valores desde los inicios de la
humanidad fueron considera-
dos como producto de cambios
y transformaciones que surgen
con un especial significado y se
alteran o desaparecen en las
distintas épocas. En el sentido
humanista, se entiende por va-
lor lo que hace que un hombre
sea como es, sin lo cual per-
deria la humanidad o parte de
ella. Se refiere a una excelen-
cia o a una perfeccion como,
por ejemplo, se considera un
valor decir la verdad y ser ho-
nesto; ser sincero en vez de ser
falso; es mas valioso trabajar
que robar.

En este contexto:

los valores son referentes, pau-
tas o abstracciones que orientan
el comportamiento humano hacia
la transformacion social y la rea-
lizacion de la persona, son guias
que dan determinada orientacion
a la conducta, a la vida de cada
individuo y de cada grupo social.
(Vasquez, 1999: p.2).

Esta concepcion, vista des-
de la ensefanza virtual, debe
ejecutarse cuando se le ense-
fAa al educando a realizar sus
actividades de manera sencilla,
gue sean de su interés, afian-
zando en ellos el sentido de la
responsabilidad, el trabajo y el
amor por lo que se hace.

Y

L)

Observador del Conocimiento
Vol. 6 N° 1 enero-marzo 2021

Es importante destacar que,
la palabra valor viene del verbo
latino valere que significa estar
bien, tener salud, vigor, fuerza,
energia, es algo que “esta bien”,
gue posee esas caracteristicas,
se impone por si mismo. No es
algo impuesto, se aprende a
través de la practica constan-
te y la toma de conciencia de
lo que representa. Se emplea
en multiples campos de la vida
de las actividades humanas y
posee, por consiguiente, multi-
ples acepciones que deben ser
conocidas al momento de ge-
nerar un aprendizaje en el ser
humano; en pocas palabras, es
lo que menciona Mago (2003),
cuando lo presenta como un
modelo de vida que impulsa
o determina el comportamien-
to humano. En consecuencia, el
término valor va asociado siem-
pre a lo humano, porque soélo el
hombre es capaz de valorar rea-
firmando su identidad personal.

Desde la perspectiva de Viso
(en Cardenas, ob.cit: p.76) se
presentan como el conjunto de
creencias que se consideran
necesarias para una Optima
convivencia entre los miembros
de una sociedad, sea una fami-
lia o comunidad y en general
para los habitantes de un pais,
no son normas que se apre-
cian como reglas para la vida
en comun, pero a diferencia
de ellas, los valores no pueden
ser impuestos pues nacen de la
esencia de cada persona. Por lo
tanto, al estudiar el concepto
de valor el docente debe estar
consciente de su significado,
de manera de no establecerlo

COomo norma a ser impuesta o
que deba cumplirse como una
obligacion, sino como parte de
la vida del ser humano y deben
practicarse desde la nifiez, por-
gue se aprenden en la familia y
se afianzan en la escuela.

Al respecto, Orozco, Contre-
ras, Velazquez y Tapias (2002,
p.5), afirman que “son puntos
de referencias que dan senti-
do a las acciones e impulsan el
deseo de actuar de una mane-
ra determinada”; de alli que,
la orientacion, sentido y valo-
racion que se le asignen per-
miten la construccion de una
identidad, desde el cual valo-
ran cada una de sus acciones y
depende en gran medida la re-
lacion de una vida en armonia
con uno mismo y en la que la
persona se pueda desarrollar.
En el ambito educativo venezo-
lano, el Ministerio de Educacién
en 1997, analiza el concepto
de valor desde una perspectiva
psicopedagdgica presentando-
lo como proyectos ideales de
comportamiento y de existen-
cia que se adecuan a las coor-
denadas histéricos-sociales y
trascienden, siendo los valo-
res caracteristicos de la accién
humana que llevan al sujeto a
actuar de una manera determi-
nada e integran la estructura
del conocimiento.

Igualmente Vargas (citado
en Cardenas, 2014), los cla-
sifica en: (a) bioldgicos, traen
como consecuencia la salud y
se cultivan mediante la educa-
cion fisica e higiénica; (b)sen-
sibles, son los que conducen al

Ensefianza de valores en la educacién primaria en entornos
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placer, la alegria y el esparci-
miento; (c) econdmicos, debi-
do a que proporcionan todo lo
que nos es util, son valores de
uso y cambio; (d) intelectuales,
buscan apreciar la verdad y el
conocimiento; (e) religiosos, los
que permiten alcanzar el valor
de lo sagrado; (f) valores mora-
les, que posibilitan con su prac-
tica la bondad, justicia, libertad,
honestidad, tolerancia, respon-
sabilidad, solidaridad, agrade-
cimiento, lealtad, amistad vy la
paz, el desarrollo de una con-
ciencia moral en las personas,
entre otros. Estos ultimos son
importantes para trabajarlos en
el aula, porque influyen en la
vida del educando, convirtién-
dose en un aprendizaje para
toda la vida.

Por consiguiente, la ense-
nanza de valores morales, se-
gun Tuvilla (2004, p19), son
aquellos que “persiguen un es-
tado de armonia y de equilibrio
del ser humano, consigo mismo
y con los demas”, por ello, se re-
quiere afianzar en el educando
el conocimiento de los valores,
a través de actividades adapta-
das a sus necesidades educati-
vas desde dos vertientes: una
orientada a su formacién perso-
nal, social y comunicacional y la
otra basada en su relacién con
los componentes del ambiente,
las cuales corresponden a las
areas de aprendizaje que se re-
quieren en la educacién prima-
ria en la actualidad.

De esta manera, los valores
que se ensefan en la educacién
venezolana, se apoyan en lo se-

RAalado en la Ley Organica de
Educacion (2009), en la cual se
plantea una formacion que apun-
ta hacia una cultura ciudadana,
humanista, integral y de calidad
para todos y segun el Ministerio
de Poder Popular para la Educa-
cion (2004), se consolida en una
pedagogia critica, humanista,
transformadora, participativa, in-
tegral, flexible y contextualizada
que atienda la diversidad social
y cultural, es decir, una peda-
gogia desarrollada a través de
la mediaciéon que favorezca la
formacion integral del educando
para crear la nueva estructura
social de pais y esto implica la
formacion en valores en el aula.
Lo que lleva a preguntar, iqué
sucede cuando este proceso no
se puede llevar a cabo en el aula
presencial? ¢Cédmo ensenar los
valores en entornos virtuales de
aprendizaje?, en especial cuan-
do este Ultimo recurso se con-
vierte en una alternativa para la
ensefianza, como consecuencia
de la pandemia que se vive en
la actualidad por el COVID-19.
Todo este proceso es importan-
te, pero ademas es necesario
tener conocimiento de las teo-
rias que apoyan estos procesos,
las cuales son fundamentales
para planificar y organizar acti-
vidades en el aula virtual, entre
ellas se encuentran las teorias
relacionadas con la psicologia
cognitiva y el constructivismo.

Teorias

Existen diversas teorias que
apoyan el proceso de ensefian-
za virtual de aprendizaje, pero
aqui se analizaran dos funda-

mentales: la psicologia cogni-
tiva y el constructivismo Con
respecto, a la psicologia cog-
nitiva, segun Garcia (citado en
Marquez, 2014) se encarga del
estudio de la cognicidén, es de-
cir, los procesos mentales impli-
cados en el conocimiento. Tiene
como objeto el estudio, los me-
canismos basicos y profundos
por los que se elabora el conoci-
miento, desde la percepcion, la
memoria y el aprendizaje, has-
ta la formacidon de conceptos y
razonamiento logico.

Desde esta concepcidén se
tiene que la psicologia cogniti-
va, segun Carretero (2007) es
“la rama que estudia los proce-
sos mentales que intervienen
en la capacidad para razonar
y pensar, asimilar nuevos co-
nocimientos y resolver proble-
mas”. (p.76). Estos procesos
cognitivos son determinantes,
tanto para todo tipo de apren-
dizaje, sea informal, escolar
o académico. Ademas, seia-
la que lo cognitivo se puede
abordar desde dos sentidos;
en primer lugar, como estudio
especifico de los llamados pro-
cesos intelectuales de mayor o
menor complejidad, es decir, la
percepcién, atencion, memo-
ria, lenguaje y razonamiento;
entendiendo por percepcion,
como aquella que corresponde
a la capacidad que permite al
ser humano detectar un esti-
mulo para después analizar-
lo y atribuirle un significado;
la atencidén, no es mas que el
mecanismo que pone en aler-
ta al cerebro, ante la presen-
cia de estimulos o tareas que
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estan realizando; la memoria,
le permite al ser humano alma-
cenar informacién, organizarla
y recuperarla, con respecto al
lenguaje con su funcidon comu-
nicativa y por ultimo, el razona-
miento, como el proceso mental
superior que ayuda al indivi-
duo a extraer hipédtesis, prever
acontecimientos y consecuen-
cias partiendo de premisas.

En segundo lugar, lo cogniti-
VO se percibe como orientacién
general para estudiar otros mu-
chos aspectos del comporta-
miento de los seres humanos.
Desde esta definicion, Carretero
(ob.cit), explica que en el pri-
mer aspecto intenta entender
la naturaleza de la inteligencia
humana y cdmo aprenden, pien-
san, es decir, si lo analizamos de
la concepcién del aprendizaje de
los valores en entornos virtua-
les, es una manera de percibir
el mundo, es la forma como el
ser humano aprende a través
de la experiencia virtual que
adquiere en la medida que va
descubriendo ese mundo en el
cual se desenvuelve y en el se-
gundo aspecto, ese comporta-
miento humano le permite de-
sarrollar procesos que lo lleva a
comprender su conducta, esto
significa como ejecuta sus cono-
cimientos desde la virtualidad y
aprende de ella, entendiendo el
porqué de lo aprendido.

En otras palabras, si se es-
tudia la perspectiva valorar a
partir de un entorno virtual de
aprendizaje, desde lo cogniti-
vo, el nifio percibe, internaliza
y aprende los valores a través
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de la practica, con el uso de la
tecnologia, que se convierte en
el medio, donde la percepcion,
atencidon, memoria, lenguaje y
razonamiento forman parte de
la manera como el nifio inter-
naliza los valores.

Es por ello que, Ruiz Bolivar
(2006), senala que la psicolo-
gia cognitiva desde el punto
de vista del procesamiento de
la informacién, enfoque que
orienta la educacién virtual,
permite al docente desarrollar
los procesos y estrategias cog-
nitivas, metacognitivas y afec-
tivo-motivacionales llevandolos
a la practica durante el proce-
so de ensefianza y aprendiza-
je en entornos virtuales. Por
consiguiente, todo aquello que
sirve para adquirir, organizar,
transformar y recordar la infor-
macion que penetra al sistema
cognitivo humano, asi como su
transferencia o aplicacién en si-
tuaciones nuevas, se convierte
en la herramienta mas impor-
tante en este tipo de aprendiza-
je. Por lo tanto, en este contex-
to, la psicologia cognitiva actua
en todos los procesos mediante
los cuales lo sensorial es trans-
formado, reducido, elaborado,
almacenado, recuperado y usa-
do por el aprendiz.

Igualmente, desde ese crite-
rio del aprendizaje de los valores
a través los entornos virtuales,
en relacion con lo sefalado por
Carretero (ob.cit), el aspecto
cognitivo se convierte en el acto
de conocimiento mas importan-
te, sobre todo, en sus acciones
de almacenar, recuperar, reco-

nocer, comprender, organizar y
usar la informacién recibida a
través de los sentidos. De alli
que, el autor Ruiz Bolivar (ob.
cit), conceptualiza los procesos
de aprendizaje del estudiante
desde la virtualidad como aquel
que se ocupa de la informacion
recibida, organizada, almacena-
da vy localizada. Esto es impor-
tante conocerlo porque fortale-
ce el aprendizaje computacional
que debe utilizar en la actuali-
dad, que el docente debe tomar
en cuenta al generar situacio-
nes de ensefianza y aprendiza-
je al llevar a la practica valores
en un entorno virtual, en espe-
cial aquellos orientados hacia la
perseverancia, responsabilidad,
trabajo, respeto, entre otros.

Es de hacer notar, que el
aprendizaje virtual se vincula
con la psicoldogica cognitiva, a
partir de lo que los estudiantes
saben, cdmo adquieren los co-
nocimientos y esta adquisicion,
se convierte en una actividad
mental que implica una codifi-
cacion interna y reestructura-
cion por parte del estudiante,
quien se concibe como un par-
ticipante activo de los procesos
de aprendizaje. Con respecto
al aprendizaje virtual, Marquez
(2014) sefala que cuando el
docente lo adapta a las necesi-
dades del estudiante, logra una
participacion activa porque faci-
lita el dptimo procesamiento de
la informacion, crea ambientes
de aprendizaje que estimulan
a los estudiantes a aprender a
través de estrategias adaptadas
a sus necesidades.
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De acuerdo con lo plantea-
do, desde la perspectiva de la
psicologia cognitiva, se pue-
de decir, que la funciéon prin-
cipal del docente en entornos
virtuales de aprendizaje, con
respecto a la enseflanza de los
valores consiste en compren-
der que los estudiantes traen
experiencias variadas, las cua-
les pueden impactar los resul-
tados del proceso de ensefian-
za y la manera como aprende
el educando. Entonces, estas
experiencias educativas gene-
radas permiten la busqueda
de estrategias y la manera mas
eficiente de cédmo organizar vy
estructurar la informacion para
conectar con los conocimientos
previos, habilidades y experien-
cias que tienen los estudian-
tes con respecto a los valores;
organizando la practica de los
mismos, con retroalimentacion.

De tal modo que, la nueva
informacidon sea efectiva, asi
como también asimilada y aco-
modada dentro de la estructu-
ra cognitiva del educando. Por
lo que se concluye que, el do-
cente en un entorno virtual de
aprendizaje, hace uso de forma
consciente de la psicologia cog-
nitiva, conforme a los recursos
educativos necesarios para que
el estudiante a su cargo, pue-
da superar las dificultades que
se le presenten, ejecutando las
estrategias esenciales para for-
talecer el proceso de ensefian-
za y aprendizaje mediado en el
aula virtual. Es importante re-
saltar que, desde la psicologia
cognitiva, el aprendizaje virtual
es considerado como cambios

en las estructuras intelectua-
les del individuo; por ello, la
ciencia cognitiva valora mas el
conocimiento que la respuesta,
y la estructura mental u orga-
nizacién, por lo que concibe a
la persona activa, constructiva,
capaz de resolver problemas y
de interpretar la realidad. Por
consiguiente, la teoria cogniti-
va conceptualiza al sujeto ac-
tivo, constructivo, que estruc-
tura y organiza en su mente el
conocimiento, capaz de esque-
matizar acciones, conceptos,
plantear hipdtesis y resolver
problemas.

De alli que Ausubel y Bruner
y Piaget (en Marquez, ob.cit),
enfatizaron los procesos men-
tales y las representaciones del
conocimiento, explicando que
existe una estructura cogniti-
va, una representacion mental,
de tal forma que el individuo
desarrolla procesos de pensa-
miento para construir el cono-
cimiento y resolver problemas,
que actualmente se desarro-
llan en la educacién virtual y
que el docente debe conocer
para implementar el proce-
so de instruccion mediada a
partir de entorno virtuales de
aprendizaje.

Sin embargo, es importan-
te resaltar a Carretero (ob.cit),
cuando refiere que no cabe
duda de que los hallazgos de
este siglo en relacion con la
psicoldgica cognitiva y la edu-
cacidon han cambiado, en cuan-
to a la imagen que se tiene del
estudiante y de sus posibilida-
des de aprendizaje, puesto que
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muestran que la adquisicién del
conocimiento escolar se produ-
ce en un proceso de interaccién
entre el conocimiento nuevo,
de caracter disciplinario por lo
general y el que ya tiene el es-
tudiante. Este es un principio
que suele llamarse constructi-
vista y que es aceptado en los
tiempos actuales, teoria que se
menciona a continuacion.

Constructivismo

Otras de las teorias que apoyan
la educacién virtual, en la cual los
sujetos aprenden asociando nue-
vas experiencias a conocimientos
previos para construir conocimien-
tos mas complejos es la perspec-
tiva constructivista, esta niega la
posibilidad de un conocimiento
objetivo, independiente del sujeto,
porque considera que en el proce-
so del conocimiento el objeto y el
sujeto no son separables y es sus-
tantivo de la realidad, porque no es
posible tener acceso directo al co-
nocimiento de su esencia.

En este sentido, Bonilla y
Vasquez (2006, p. 401), seifa-
lan que el constructivismo es
el enfoque o la idea que “man-
tiene que el individuo, tanto en
los aspectos cognitivos y socia-
les del comportamiento como
en los afectivos, no es un mero
producto del ambiente ni un
simple resultado de las inte-
racciones entre esos tres fac-
tores”. En consecuencia, esta
posicién constructivista de los
autores, alude a que el cono-
cimiento no es una copia de la
realidad, sino una construccion
del ser humano; fundamental-




mente, lo hace con los esque-
mas que ya posee, es decir,
aquello con lo que ya construyé
el nuevo conocimiento a partir
de su relacién con el medio que
lo rodea.

Asimismo, Bonilla y Vasquez
(ob.cit) sefalan que, a tra-
vés del constructivismo, todo
aprendizaje supone una cons-
truccidn que se realiza a través
del proceso mental que finaliza
con la adquisicidon de un cono-
cimiento nuevo. Pero, en este
proceso no es solo el nuevo co-
nocimiento lo que se adquiere,
sino y, sobre todo la posibili-
dad de construirlo, es decir, el
pensamiento abre nuevas vias
intransitables hasta entonces,
no obstante, a partir de este
momento pueden ser de nuevo
recorridas. En el constructivis-
mo cada conocimiento nuevo
es un nuevo eslabdén, que se
engancha al del conocimiento
previo como, por ejemplo: las
ideas, hipodtesis, preconceptos
0 conocimientos sobre el tema
nuevo.

En relacién con la ensefan-
za de valores, en un entorno
virtual, desde la concepcidn
constructivista del aprendiza-
je, este se lograra al conside-
rar este proceso, no como una
copia del contenido a aprender,
sino como un proceso de cons-
truccion o reconstruccidon don-
de los aportes de los educan-
dos juegan un rol decisivo en
su aprendizaje. De este modo,
como promotores de su propio
aprendizaje, se constituyen en
miembros activos de su cultu-
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ra e incorporan aquellos sabe-
res significativos que los hacen
Unicos e irrepetibles de la so-
ciedad, ademas de su indivi-
dualidad, que no significa un
ser solitario, sino que tiene su
propia identidad cultural y so-
cial que inicia en el hogar, con-
tinla en la comunidad con su
interaccion social con los de-
mas y se afianza en la escuela.

Por lo tanto, el conocimien-
to desde la postura construc-
tivista de los valores es una
construccién del hombre en su
interaccion con su ambiente fi-
sico y social. Desde el punto de
vista pedagogico, Ruiz Bolivar
(ob.cit), postula que la accién
educativa debe tratar de incidir
sobre la actividad mental cons-
tructiva del estudiante, crean-
do las condiciones favorables
para que los esquemas del co-
nocimiento y, en consecuencia,
los significados asociados a los
mismos, que inevitablemente
construye el estudiante en el
transcurso de sus experiencias,
sean los mas correctos y ricos
posibles para el aprendizaje.

Por su parte, Coll (1990) se-
flala que en la direccion mar-
cada por las intenciones que
presiden y guian la educacién
formal desde la perspectiva
constructivista, la intervencion
pedagdgica en el aprendizaje
virtual contribuye a que el es-
tudiante desarrolle o mejore su
capacidad para obtener apren-
dizajes significativos por si
mismo, en una amplia gama de
situaciones y circunstancias; se
trata de ayudarlo a “aprender

a aprender” de manera perma-
nente. Desde la vision episté-
mica constructivista, tanto el
docente como el estudiante
son considerados agentes acti-
vos en el contexto de un proce-
so de comunicacién dinamica;
por ello, requieren de contex-
tos educativos acordes con sus
necesidades. De alli que, en los
tiempos actuales, los entornos
virtuales de aprendizaje en si-
tuaciones practicas de ense-
fAanza de valores, la metodo-
logia aplicada requiere basarse
en modelos constructivistas,
competencias distribuidas y el
aprendizaje colaborativo.

Por consiguiente, en este
doble juego entre el proceso
de aprendizaje constructivis-
ta de los valores, tiene que ver
la socializacién y el desarrollo
personal, por cuanto que se
constituye el encuadre en que
se debe situar el proceso de
construccién del conocimien-
to, recordando que los conte-
nidos que se transmiten exis-
ten como saberes culturales
producidos por la sociedad en
general; por lo tanto, se con-
vierte en ese saber ya elabora-
do que rodea a los estudiantes,
y en consecuencia los significa-
dos construidos se constituyen
en un proceso de construccién
compartida entre el docente y
los educandos en torno a un
concepto determinado en un
entorno virtual de aprendizaje,
que se adapta a las necesida-
des de los mismos.

En este orden de ideas, se
tiene que el proceso integrador
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se encuentra mas centrado en
el papel activo de los usuarios
(estudiantes), donde el docente
es un facilitador, dinamizador de
grupos, promotor de experien-
cias, guia y orientador de los
procesos formativos. También,
es de gran importancia el am-
biente o clima virtual para facilitar
procesos educativos fructiferos.
Igualmente, la estructuracion sig-
nificativa de las diferentes unida-
des de aprendizaje, junto a una
navegacion y usabilidad amiga-
ble e intuitiva es de importancia
para un aprendizaje funcional y
comprensivo.

Por tal motivo, el construc-
tivismo rechaza totalmente la
concepcion del aprendiz como
un ser pasivo, receptor o repro-
ductor de los saberes produc-
tos de una simple adquisicion
de conocimientos. De alli que,
el estudiante es quien investiga
y construye el conocimiento en
un proceso de elaboracion per-
sonal, porque estd obligado a
indagar, seleccionar, organizar y
transformar la informacion pro-
veniente de diversas fuentes v,
de esta manera, apropiarse de
los contenidos, atribuyéndoles
un determinado significado.

Por su parte, Ruiz Bolivar (ob.
cit) sefiala que, en el construc-
tivismo, el aprendizaje se con-
vierte en un proceso constructi-
vo interno, y va a depender del
nivel de desarrollo cognitivo que
tenga el educando, es decir, que
el punto de partida sera siem-
pre los conocimientos previos
que posea. En otras palabras, es
un proceso de reconstruccion de

saberes y este proceso se apo-
yara en la mediacién o interac-
cién con otros, en este caso del
docente como mediador de los
aprendizajes.

En este contexto, la partici-
pacion del docente como media-
dor, constituye uno de los aspec-
tos relevantes en esta manera
de visualizar el proceso tanto de
la ensefianza como del apren-
dizaje. Desde esta perspectiva,
mas que guiarse por un temario
que en algunos casos pueden
ser poco flexible, y un calenda-
rio preestablecido, se promueve
la interaccién y la meta comu-
nicacion destinada a negociar,
consensuar y discutir los posi-
bles contenidos y desarrollo del
propio curso, en funcién a las
ideas e intereses de los estu-
diantes y, en la medida de lo po-
sible, a sugerir cambios posibles
y propuestas de mejora.

Asimismo, el constructivis-
mo favorece la construccidon de
conocimiento mediante la inda-
gacién, donde las actividades
que se realicen sean contextua-
lizadas en ambientes virtuales
significativos para los estudian-
tes, aqui la motivacion cobra su
lugar de importancia en los pro-
cesos de aprendizaje y lo signi-
ficativo es el desarrollo de pro-
cesos formativos dirigidos a la
investigacion, a la adquisicién de
habilidades para el autoaprendi-
zaje de formacion permanente.

Es de hacer notar que, Mar-
quez (ob.cit) menciona que en el
constructivismo se utiliza el mo-
delo centrado en los intereses
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de los estudiantes, en sus ideas
previas, donde el discente no es
un agente pasivo, sino construc-
tor de su conocimiento. Desde
esta perspectiva, los procesos
formativos se consolidan a tra-
vés del didlogo con el profesor/
tutor y la interaccion y comuni-
cacion con los demas compafie-
ros. Las sugerencias didacticas
se aproximan a la reflexion cri-
tica de los participantes del cur-
so en linea y las actividades se
orientan al desarrollo de dina-
micas de grupos para facilitar la
adquisicién del conocimiento. A
partir de sus experiencias viven-
ciales, sus constructos mentales
anteriores, sus capacidades y su
entorno.

Esto implica que el apren-
dizaje se vuelve significativo
cuando el estudiante logra esta-
blecer relaciones entre su baga-
je de conocimientos, actitudes y
valores con las nuevas informa-
ciones y experiencias, ademas
expresa que los constructivistas
prescriben que se deben sumi-
nistrar al estudiante los medios
para crear comprensiones no-
vedosas y situaciones especifi-
cas mediante el ensamblaje de
conocimientos previos prove-
nientes de diversas fuentes que
se adecuen al problema que se
estad enfrentando.

En consecuencia, el construc-
tivismo como concepcion episte-
moldgica le asigna un protago-
nismo al estudiante como centro
del proceso educativo y lleva a
pensar en el aprendizaje como
un proceso evidentemente indi-
vidual, el cual se interpreta como




un pensamiento auténomo en in-
teraccion con la asignatura y con
poca posibilidad de ser influen-
ciado por el docente. De este
modo, en el enfoque constructi-
vista del aprendizaje, la funcidon
del docente en el ambito virtual
no puede ser la tradicional, con-
sistente en la trasmision de infor-
macion pasiva al estudiante; por
el contrario, en este contexto el
docente tiene el rol de mediador
y estratega del proceso educati-
vo, elemento fundamental para
la educacién en entornos virtua-
les de aprendizaje.

Entorno_s vi_rtuales de
aprendizaje para la
ensenanza de valores

El proceso de ensefianza en
entornos virtuales de apren-
dizaje en la actualidad, tiene
relacion con lo sefalado por
Kleinman (2020), cuando men-
ciona que se trata de un “gran
cambio cultural que llegé para
quedarse y es poco probable
que desaparezca de la noche
a la mafana”, no es que sea
algo nuevo, ya la ensefianza a
partir de los entornos virtuales
de aprendizaje se realizaba con
efectividad en diversos paises
del mundo desde hace muchos
afos, sino que con el decreto
de pandemia por la Organi-
zacion Mundial de la Salud en
el 2020 se incrementd el uso
de los entornos virtuales de
aprendizaje en un 100%, por
el confinamiento y aumento de
personas contagiadas por el vi-
rus, que llevo a las escuelas a
cerrar para evitar mayor con-
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tagio. En este sentido, se tuvo
que incrementar el proceso de
ensefianza y aprendizaje a tra-
vés de los entornos virtuales
y buscar estrategias positivas
para continuar con el proceso
educativo de los estudiantes en
todos los niveles educativos,
como nunca antes en la histo-
ria de la humanidad se habia
visto.

En este contexto, Li y Lalani
(2020) menciona que el coro-
navirus o COVID-19 provoco el
cierre de escuelas en todo el
mundo, mas de 1.200 millones
de nifios quedaron fuera del
aula y el resultado de ello, fue
que la educacién cambi6 dras-
ticamente con el incremento
distintivo del e-Learning, me-
diante la ensefianza de forma
remota y en plataformas digita-
les que se venian usando en las
escuelas, asignandole la impor-
tancia que tiene para el usua-
rio, en especial para los nativos
digitales, que son aquellos ni-
flos y nifias y jévenes nacidos
a partir de 1990. Esta genera-
cion crecié con tecnologias di-
gitales, en un mundo donde la
tecnologia forma parte de su
vida cotidiana, conocen los or-
denadores, videojuegos, el in-
ternet, encontrandose con do-
centes, inmigrante digital que
son aquellas personas entre 35
a 55 anos, nacidos en la era
pre-digital que han tenido que
aprender a usar estos medios
digitales para poder adaptar su
mundo analdgico a un mundo
tecnoldgico.

Por ello, el docente tuvo que
adaptase al mundo tecnoldgico

y buscar la manera de apren-
der a manejar todos estos re-
cursos y cambiar la manera de
ensefar, porque no es igual un
aula presencial que una virtual,
y mas cuando los estudiantes
(nativos digitales) saben cémo
manejar de manera efectiva un
computador, tablet o teléfono,
segun sea el medio que utili-
ce para su proceso de apren-
dizaje, recurso que el docente
debe aprovechar para ensenar
las areas de aprendizaje, pero
en especial de manera practica
los valores, porque como men-
cionan Li y Lalani (ob.cit), el
aprendizaje en linea tiene una
ventaja significativa que au-
menta la retencién de informa-
ciéon y toma menos tiempo, lo
gue significa que los cambios,
llegaron para quedarse.

En este orden de ideas,
Wang Tao (citado en Li y Lala-
ni, ob.cit, p.3) sefiala que “la
integracion tecnoldgica de Ia
informacién en la educacién
se acelerard aun mas y que
la educacién en linea even-
tualmente se convertira en
un componente integral de la
educacion escolar”, esto es im-
portarte, porque el aula virtual
se convierte en un medio de
aprendizaje atractivo para el
educando cuando se sabe uti-
lizar de manera efectiva, por lo
que el docente no debe con-
vertirlo en un medio que afec-
te el proceso de ensefianza y
aprendizaje del educando. En
especial, en un tema como los
valores en el ambito escolar
primario, esto quiere decir, que
la educacion primaria es deno-
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minada asi porque es primera
en el orden de adquisicién de
conocimientos, ademas es pri-
mordial y fundamental, porque
en ella se asientan los funda-
mentos de la vida y porque las
nociones suministradas sirven
de base para la adquisicion de
posteriores conocimientos.

Lo sefalado, se afirma en las
palabras vigentes del maestro
Prieto Figueroa (ob.cit, p.106):

La escuela primaria es una agen-
cia de formacién humana, de for-
macion del ciudadano responsable
y libre, donde el trabajo educativo
promueve la conservacion de la
salud, la solidaridad social, favo-
reciendo una disciplina de grupo
que asegure una mayor concien-
cia de las responsabilidades de los
individuos en la soluciéon de los
problemas comunes y mediante la
cual ha de lograrse la socializacion

del individuo.

Estas palabras del maestro
Luis Beltran Prieto Figueroa, hoy
en dia siguen vigentes porque
muestran la importancia de for-
mar al ser humano en valores
como el trabajo, la solidaridad
social, la responsabilidad, a tra-
vés de un proceso de socializa-
cién que en este momento debe
replantearse desde la virtuali-
dad; estos pueden ensefarse
desde los entornos virtuales de
aprendizaje, a partir de un traba-
jo consciente adaptado a las ne-
cesidades del educando, toman-
do en cuenta su edad, la manera
como aprende los valores, sin
que estos se conviertan en una
carga pesada para el educando.

Es de hacer notar, que el
desafio de la educacién virtual

se orienta a facilitar el proceso
de ensefanza y aprendizaje a
distancia con una variedad de
métodos y estrategias tecno-
l6gicas, para lograr un acerca-
miento cooperativo entre el do-
cente como formador virtual y
el estudiante de primaria como
nativo digital, a través de una
educacién que trascienda mas
alld del aula de clases. Desde
la perspectiva tecnoldgica, la
exploracion de la interaccion
con finalidades pedagdgicas en
la educacién virtual se funda-
menta en la conectividad y en
la capacidad de interaccién co-
municativa que pueda existir
entre ambos. Pero la cuestion
estriba, como plantea Sigalés
(2001), en la capacidad que
tienen los docentes e institu-
ciones educativas para poner
estas tecnologias al servicio
de los procesos ensefianza y
aprendizaje a través de una
educacién humanista, en es-
pecial la formacién en valores,
convirtiéndose en una alter-
nativa de ensefianza y apren-
dizaje con el uso de recursos
informaticos, lo importante de
ello, es que abre nuevos cam-
pos para la adquisicién del co-
nocimiento en cuanto a valores
se trata.

Es importante destacar que,
el uso de las tecnologias, es-
pecialmente el internet en el
campo educativo tiene relacion
directa con la necesidad de
formacion a lo largo de la vida
que la sociedad genera, y que
adquiere un impulso sin prece-
dentes en estos tiempos actua-
les en la educacién primaria,

por ello, es necesario entender
como trabajar aquellas estra-
tegias que el docente conoce
desde un entorno virtual de
aprendizaje, lo cual permite
dar respuesta a interrogantes
de: éComo ensefiar y afianzar
los valores morales a partir de
un entorno virtual de aprendi-
zaje? (Qué estrategias puede
aplicar el docente para lograr el
afianzamiento e internalizacion
de los valores con éxito a tra-
vés de un aula virtual? Es aqui
donde se debe tener en cuen-
ta ciertas estrategias que ayu-
den a fomentar los valores en
el educando, desde un entorno
virtual de aprendizaje, punto
gue se analiza a continuacion.

Estrategias para
la ensenanza de
los valores en un
entorno virtual de
aprendizaje

El Consejo Moral Republica-
no de Venezuela en la valija
didactica (2005, p.19), sefala
que los valores son “principios
que marcan la actitud y la con-
ducta de las personas, es de-
cir, aspectos que influyen en su
comportamiento y les permitan
crecer como individuos al en-
tenderlos como aportes positi-
vos el desarrollo de sus ideas”,
es decir, que cada persona tie-
ne su propia escala de valores,
no todos se comportan de igual
manera ante las vivencias y los
problemas en su vida cotidia-
na, pero hay valores que todos
conocemos y aplicamos de ma-
nera practica a lo largo de la
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vida; asi, es necesario que el
docente entienda que no son
transferibles, se adquieren de
diferentes formas, ni son esta-
ticos sino vivos y cambiantes,
ademas cambian a través de
la historia y cada cultura tie-
ne sus propios valores, esto
determina las acciones del ser
humano.

En efecto, el uso adecuado
de entornos virtuales de apren-
dizaje, es indispensable para
desarrollar un proceso educati-
vo que logre los objetivos para
lo cual se utilizan, por ello el
docente, segun Li y Lalani (ob.
cit), requiere de estos recursos
con un entorno estructurado ya
gue los nifios se distraen facil-
mente. En este sentido, esta
estructura debe ir mas alla de
replicar una clase tipo confe-
rencia a través de video, por
lo que propone utilizar herra-
mientas de colaboracion y mé-
todos de participacion que pro-
muevan la inclusién, para que
el aprendizaje sea divertido
y efectivo, a partir de juegos
o motivacién que hagan que
el estudiante se enamore del
aprendizaje.

Si analizamos lo dicho por el
autor, depende de las necesi-
dades educativas del estudian-
te, de como aprende de acuer-
do con su edad, por lo tanto, es
necesario conocer su evolucién
mental, social, fisica, depen-
diendo del nivel en el que se
encuentra, no es lo mismo en-
seflar a un nifio en edad esco-
lar que a un adolescente, son
procesos diferentes, el docente
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debe estar preparado para lle-
var a cabo estrategias segun
las necesidades del educando.
Es por ello que, en la escuela,
los docentes deben mantener
una actitud formadora de valo-
res, aqui lo mas importante es
el ejemplo coherente entre lo
gue dice y hace, asi pues, se
convierte en el ejemplo para
los estudiantes a su cargo.

Por consiguiente, requiere
conocer estrategias para la en-
sefianza de valores en el entor-
no virtual de aprendizaje en la
educacion primaria, deben ser
como menciona Li y Lalani (ob.
cit), interesante, atractiva, par-
ticipativa, divertida y efectiva,
segun el interés del educando,
pero sobre todo practico. Entre
los valores a ensefiar a través
del entorno virtual de aprendi-
zaje de manera practica se en-
cuentran la: libertad, respon-
sabilidad, solidaridad, trabajo,
tolerancia, honestidad, perse-
verancia, dialogo, respeto, paz,
entre otros.

Es importante destacar vy
tener claro que las estrategias
como menciona Camilloni, Da-
vini, Edelstein, Litwin, Souto
y Barco (2003, p.23) son “las
formas en que el docente crea
una situacion que permita al
alumno desarrollar la actividad
de aprendizaje”, hacen refe-
rencia a una accion planeada
especialmente para una situa-
cidon concreta, por ello, en los
entornos virtuales el docen-
te debe conocer como aplicar
estas estrategias, cuales son
las que se adaptan a los estu-
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diantes a su cargo. Al respecto,
Fairstein y Gyssels (2003) in-
dican que pueden planificarse
para una clase o una serie de
ellas, especificando la forma de
organizar el grupo, el orden de
presentacion de los contenidos,
la preparacion del ambiente de
aprendizaje, el material didac-
tico a utilizar, las actividades
para los estudiantes y el tiem-
po para cada una de ellas.

A este respecto, existen di-
versas estrategias y la varie-
dad depende de la creatividad
del docente, por tanto, es re-
comendable combinar y arti-
cular diferentes estrategias de
ensefanza a lo largo del trata-
miento de un contenido, en di-
ferentes clases o dentro de una
sola en el aula virtual y estar
consciente de ello. Al respec-
to, Feldman (2008), propone
una serie de recomendaciones
para la seleccion y preparacion
de estrategias didacticas, entre
los que menciona:

Planificacion de las estrate-
gias. Organizar un esquema o
mapa del contenido que quie-
re ensefar, por cuanto esto le
va a permitir al docente anali-
zar qué posibles actividades se
podrian llevar a cabo sobre los
valores, decidir por qué tema
es mejor comenzar, anticipar
cuantas clases va a necesitar
para los distintos temas y or-
ganizarlas, analizar qué partes
podrian conectarse con lo que
los estudiantes ya saben y cua-
les con lo que a ellos les inte-
resa. Asimismo, se debe consi-
derar al momento de planificar
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las estrategias en estos entor-
nos, utilizar a lo largo del de-
sarrollo de un contenido, que
en especial se requiere para un
aula virtual y en las diferentes
sesiones de clase, estrategias
didacticas en entornos virtua-
les de aprendizaje adaptadas
segun las necesidades del gru-
po clase, en las cuales se plan-
teen actividades como juegos,
cuentos, moralejas, dibujo o
actividades en los que los edu-
candos deban reinventar los
conceptos, utilizar formas de
expresidn no verbal, pintar en
relacién al tema que se esta
tratando, conversar, obser-
var cuentos interactivos, entre
otros.

Para iniciar y finalizar la cla-
se. A través del entorno virtual
de aprendizaje, el docente debe
tener claro lo que sus educandos
van a aprender y estimular su
participacion, codmo se va a desa-
rrollar la clase, como iniciar la cla-
se, qué recursos va a utilizar, asi
como sobre los saberes previos
de sus estudiantes y el nivel de
estos. Eso se vera reflejado en la
manera como el educando inte-
ractia en el aula virtual, con otros
nifios, en plataformas donde se
pueden comunicar y conversar
con ellos y entre ellos. Para cul-
minar la clase, se sugiere hacer
siempre un resumen sencillo, con
palabras que el educando en-
tienda o cierre de la clase (las
tareas deben ser sencillas y
cortas, no estresar al educando
con una cantidad de tareas que
nunca van a terminar).

Por su parte, De la Torre

(2007, p.58) expresa que “las
estrategias refieren los modos
de proceder y los estilos de
trabajo que se utilizardn para
alcanzar los propodsitos, desig-
nando los medios principales
para que los alumnos alcancen
los aprendizajes y la formacién
definida en los propdsitos”. De
lo sefialado por el autor, se de-
duce que las estrategias tipifi-
can y ordenan las actividades
docentes para el logro de los
propdsitos educativos; preci-
san qué se va a hacer dentro
del grupo de aprendizaje; fa-
vorecen el cumplimiento de los
compromisos asumidos de for-
ma conjunta entre el docente y
los educandos. Asimismo, Diaz
y Hernandez (2007) sefalan
que las estrategias son procedi-
mientos o recursos utilizados por
el docente para promover apren-
dizajes significativos a partir de
los contenidos escolares.

En este sentido, puede de-
cirse que el educador puede
emplear las estrategias virtua-
les con la intencidon de facilitar
el aprendizaje de sus estudian-
tes, dependiendo del nivel edu-
cativo en el cual se desarrolla el
proceso educativo y recordan-
do que estan trabajando en un
entorno virtual de aprendizaje,
donde el proceso de ensefianza
de los valores deben ser prac-
ticos y no tedricos, porque en
estos entornos virtuales, los
estudiantes prefieren las ima-
genes al texto, disfrutan reali-
zando un trabajo en paralelo y
la multitarea, el acceso aleato-
rio, la gamificacién de los pro-
cesos frente al trabajo serio,

prosperar y funcionar a través
de satisfacciones inmediatas y
ser recompensados frecuente-
mente. En este orden de ideas,
Caro (2016, p.1) menciona que
este aprendizaje se caracteriza
por:

actuaciones basadas en el analisis
deductivo; estructuras mentales
moldeadas por los procesos paso
a paso; resolver un problema a la
vez, asi como un aprendizaje en
conocimientos pre-adquirido, en
su proceso de comunicacién son
mas proclives a terminar conver-
saciones antes de iniciar otras.

Por ello, para el desarrollo
de actividades escolares desde
el entorno virtual, deben tomar
en cuenta aquellas que sean
de interés para el educando y
afianzar con ello los valores; un
ejemplo, conversaciones senci-
llas y de interés que los motive
a participar en un grupo en el
aula virtual, hacer actividades
paso a paso, como buscar un
tesoro donde la perseverancia,
la responsabilidad sean valo-
res para lograr encontrarlo, asi
como la ayuda mutua, el valor
de la amistad, compafierismo a
partir del trabajo en grupo.

Por consiguiente, el docen-
te debe tener en cuenta los
cuentos y juegos interactivos,
dibujo, conversaciones, depen-
diendo del interés y la edad del
educando, como mediador de
los aprendizajes utilizara aque-
Ilas estrategias fundamentales
para el desarrollo cognitivo,
afectivo y psicomotor del edu-
cando y que puedan ser utili-
zados en entornos virtuales de
aprendizaje con efectividad.
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Con respecto al uso de cuentos,
Teppa (2006) sefala que en la
educacion es un recurso y un
vehiculo fundamental para de-
sarrollar el pensamiento crea-
tivo, la sensibilidad artistica vy
estimular el sentido critico. A
través del cuento, el nifio y la
nifia asimilan el universo de los
simbolos y la cultura, perpe-
tuandola y transformandola por
medio de ese lenguaje-imagen
que es consustancial al relato.
Por otra parte, el relato ofrece
multitud de posibilidades di-
dacticas en los diferentes len-
guajes: plastico, musical, lite-
rario y corporal, convirtiéndolo
en un referente de multiples
significados. Permite adentrar-
los en los secretos de una obra
de arte, en mitos, leyendas y
costumbres de otras culturas y
explorar los limites de la reali-
dad vy la ficcién.

Asimismo, Teppa (ob.cit)
plantea que los cuentos con-
sisten en la narracion de textos
donde participan personajes
imaginarios bajo una secuen-
cia y en un ambiente. Se pre-
sentan situaciones en forma de
historias y relatos, la diferencia
con respecto a la dramatizacion
consiste en que los cuentos son
narrados o leidos, no se repre-
senta mediante la participacién
de actores, se pueden acom-
pafiar con ilustraciones, dibu-
jos colores o simbolos. Por otro
lado, en la aplicacidon pedagé-
gica de esta estrategia, este
género literario es un excelen-
te instrumento para estimular
la sensibilidad artistica, litera-
ria y desarrollar el espiritu cri-
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tico del estudiante. Por medio
de los cuentos y las fabulas se
pueden dar moralejas e incluso
enviar mensajes con valores a
los nifios; ya que, mediante la
imagen figurativa de un perso-
naje, el nifo puede identificar-
se con él y apropiarlo para si
mismo.

Las actividades interactivas
de los niflos son un recurso no
solo para divertir, entretener,
sino también ensefar valores,
conocimientos y mostrar sen-
tido de la existencia de cada
persona. En internet, existen
una infinidad de actividades
basadas en cuentos que el do-
cente puede utilizar en su aula
virtual, ademas de todo tipo de
herramientas interactivas don-
de el estudiante se convierte
en un participante activo. Es-
tos mensajes recibidos se con-
vierten en patrones que luego
formaran los valores que guia-
ran su conducta. En internet,
se pueden ensefiar valores con
actividades sencillas a través
de cuentos en donde el edu-
cando interactia, comenta y
aprende.

Es importante destacar, que
para que el proceso de apren-
dizaje del estudiante en un en-
torno virtual sea efectivo, es
necesario utilizar las estrate-
gias adecuadas a las necesida-
des del educando y a través de
ellas ensefarle lo que necesita
aprender y tener cuidado y sa-
ber seleccionar la herramienta
necesaria para ello, porque no
todo lo que aparece en internet
es lo mas adecuado. En con-

secuencia, es necesario selec-
cionar los recursos que en rea-
lidad se necesitan, por como
seflala Tucker (2003, p.93),
“que no todo lo que nos gusta
se puede o debe hacer; en ese
sentido, el cuento inicia al nifio
en el equilibrio entre la libertad
de sus acciones y el respeto
por el espacio de los demas”.
Las actividades interactivas
son elementos importantes en
la ensefianza de valores en el
educando, porque por medio
de estas se ensefian valores y
acciones que estimulan la ima-
ginacién, incrementan el len-
guaje y preparan al educando
para enfrentar situaciones de
la vida cotidiana, se pueden
desarrollar a través de lectu-
ras, imagenes, dibujos, en es-
pecial con juegos, entre otros.

En el caso del juego, es una
técnica extraordinaria que con-
tribuye a fomentar la libertad,
la convivencia, colaboracion,
respeto y paz, es a través de la
ensefianza que los estudiantes
incrementan su creatividad y
originalidad, asi como la con-
centracién y el dinamismo en
sus actividades. Estos juegos
interactivos tienen su aplica-
cion de diferentes maneras, en
ruedas, filas, en mesa o ludi-
CcOs como rompecabezas, cru-
cigramas entre otros; en los
medios interactivos virtuales,
se encuentran diversidad de
juegos y aquellos que orientan
el aprendizaje de valores a tra-
vés de la didactica interactiva,
dinamica y divertida, porque
aprenden jugando.

De acuerdo con Aymerich-
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Franch (2012, p.2), utilizar es-
tratégicamente el juego como
herramienta de aprendizaje en
ambientes virtuales “contribu-
ye a incrementar la motivacién
de los usuarios para aprender”,
esto implica lo importante que
son para motivar al estudiante
en el afianzamiento de los co-
nocimientos, ademas de for-
talecer su dominio cognitivo
dado. Segun Vogel, Vogel, Can-
non-Browers, Bowers, y Muse
(2006): (a) Sus caracteristicas
interactivas facilitan el feedback
entre usuario y dispositivo. (b)
El hecho de “jugar” sumerge
facilmente los usuarios a la si-
tuacién recreada y capta su
atencién, con lo que aumentan
las posibilidades de que se ab-
sorba el material de forma mas
eficiente. (c) Se crean situacio-
nes de ensayo-recompensa u
objetivos y retos que involucran
y crean interés al usuario. Ade-
mas, como sefialan Gramigna y
Gonzalez-Faraco (2009) se acti-
van estimulos relacionados con
ambos hemisferios cerebrales y
se potencian nuevas formas de
pensamiento.

En este orden de ideas, los
educandos de primaria, de-
pendiendo de la edad, el jue-
go es fundamental para la ad-
quisicion de normas y valores
donde el respeto por el turno y
los juegos de roles poniéndose
en el lugar de otro, son conve-
nientes. Loos y Metref (2007,
p.23), afirman que: “El juego
se convierte también en campo
de aprendizaje social y no solo
de actividad para la integracién
de los esquemas corporales o

de manipulacion de material,
ayudando al nifio a desarrollar
competencias sociales impor-
tantes”. Todo lo antes mencio-
nado, permite entender que el
juego constituye una actividad
muy importante para los edu-
candos, lo hacen para apren-
der, ademas de distraerse y es
una actividad que posibilita la
interaccion social en el entor-
no donde genera aprendizajes
diversos como: roles, coope-
racion, ayuda y respeto por el
turno de los demas. Ademas,
de desarrollar la motricidad y
fortalecer la inteligencia, en-
tender los limites y estimular la
imaginacién en el nifio.

Igualmente, ayuda en el as-
pecto emocional del educando,
ya que como mencionan Ayme-
rich-Franch (ob.cit) y Goleman
(2010), la respuesta emocional
de los estudiantes en ambien-
tes virtuales ejerce su influen-
cia sobre el comportamiento.
Por una parte, el conocimiento
de la respuesta emocional con-
tribuye a determinar aspectos
relacionados con la actuacién
del estudiante durante el juego
en el aula virtual. Por la otra,
las emociones poseen valor
formativo, al respecto sefia-
la Goleman (ob.cit, p.89) que
“ensefiar habilidades emocio-
nales a los nifos (...) los vuelve
mejores estudiantes (...) es un
error pensar que la cognicion
y las emociones son dos cosas
totalmente separadas, pues-
to que es la misma &area ce-
rebral”. De modo que, ayudar
a los educandos a gestionar
mejor sus emociones significa

que pueden aprender mejor
(Aymerich-Franch, ob.cit, p.6)
y ellas estdn inmersas en el
aprendizaje de los valores.

Para finalizar, el uso de los
juegos interactivos, segun Gu-
tiérrez, Herndndez y Orjuela
(2016), a través de entornos
de aprendizaje y ensefanza
virtual, son mas dinamicos y
activos para complementar el
proceso de aprendizaje de los
valores en los educandos; ade-
mas, de enriquecer las prac-
ticas pedagdgicas, al utilizar
todas las herramientas tecno-
l6gicas con las que cuenta este
tipo de entorno, de manera
de lograr que el estudiante se
convierta en el actor principal
en la construccién de su propio
aprendizaje, sobre todo aquel
relacionado con los valores.

Otra estrategia, que es una
herramienta importante en los
estudiantes de primaria, es la
musica, por medio de ella se
puede ensefar a despertar los
sentidos e incorporar diferen-
tes valores, como la libertad,
paz, paciencia, entre otros; el
educando disfruta con ella al
socializar en las rondas, al sa-
ludarse en el momento inicial,
al aprender por medio de la
musica aprendizajes concretos.
Akoschky, Alsina, Diaz y Giral-
dez (2008, p.104) mencionan
que “Hoy se sabe que existe
una fuerte correlacion entre la
educacién musical y el desarro-
llo de habilidades que los nifios
y niflas necesitaran a lo largo
de su vida, entre ellas: auto-
disciplina, paciencia, sensibili-
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dad, coordinacién, trabajo en
equipo...”. El desarrollo de esta
actividad en un entorno virtual
de aprendizaje incluye el uso
de canciones, expresidn corpo-
ral a través de caricaturas, en-
tre otros. La musica en la ense-
fAanza de los valores ejerce una
influencia tranquilizadora posi-
tiva en el educando, por cuanto
le permite incorporar las letras
en su mundo y mejorar su en-
torno social, implica ademas el
uso de actividades donde po-
nen en practica las normas, la
cooperacién y la solidaridad.

Cada una de estas estrate-
gias son basicas para el apren-
dizaje de los valores, existen
diversidad de ellas, que pueden
ser aplicadas en un entorno vir-
tual de aprendizaje, pero es el
deber del docente indagar e
investigar, cudles son las mas
apropiadas para el desarrollo de
actividades educativas virtuales,
de manera de fortalecer los va-
lores en los educandos a su car-
go y que se conviertan en he-
rramientas fundamentales para
la practica de los valores en el
ambiente virtual de aprendiza-
je, porque como sefialan Chaux,
Lleras y Velasquez (2004) a tra-
vés de ellas, se enfatizan cuatro
tipos de competencias: emocio-
nales, cognitivas, comunicativas
e integradoras.

En relacién con cada una de
ellas se tiene que: (a) Compe-
tencias emocionales. Se refie-
ren a las capacidades para res-
ponder constructivamente ante
las emociones propias (p.€j.,
manejar la rabia para no ha-
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cerle dafio a los demas o a si
mismo) y ante las emociones
de los demas (p.ej., empatia
que es sentir algo parecido o
compatible con lo que sienten
otros). (b) Competencias cog-
nitivas. Son los procesos men-
tales que facilitan la interaccién
en sociedad (p.ej., la capacidad
para ponerse mentalmente en
la posicién de los demas) y (¢)
Competencias comunicativas.
Se refieren a las capacidades
para establecer didlogos cons-
tructivos con los demas (p.ej.,
asertividad que es la capacidad
para transmitir mensajes de
maneras firmes y claras, pero
sin herir a los demas).

Finalmente, mencionan otra
competencia, las integradoras
que como su nombre lo indica
integran en la practica a to-
das las demas (p.ej., manejo
constructivo de conflictos, tam-
bién competencias emociona-
les como el manejo de la rabia,
competencias cognitivas como
la generacion creativa de alter-
nativas y competencias comuni-
cativas como la capacidad para
escuchar a los demas), ademas
de consolidarse en la conviven-
cia, que se deben adaptar al ni-
vel educativo, edad e intereses
de los educandos.

Conclusion

En la actualidad, el docente
de educacion primaria se en-
cuentra ante la necesidad de
trabajar en entornos virtuales
de aprendizaje por la pandemia
producida por el coronavirus

(COVID-19), encontrandose en
la disyuntiva de abandonar las
aulas por determinado tiempo
y trabajar a través de un or-
denador. Esto trajo como con-
secuencia, que el docente tiene
que formar al estudiante des-
de la virtualidad, para cumplir
con las exigencias requeridas
por las politicas educativas del
pais, cambiando la educacién
presencial, por una educacion
virtual, que llegdé para quedar-
se, y en un futuro no muy le-
jano, una vez que se subsanen
los problemas tecnoldgicos, los
estudiantes de educacion pri-
maria puedan desenvolverse
en una nueva sociedad virtual
con efectividad, en un marco
de referencia diferente al que
tenia antes, durante y después
de la pandemia. En este senti-
do, se concluye:

1.La ensefanza y afianza-
miento de los valores aprendi-
dos a partirde la transformacion
tecnolégica de la educacidén,
dependeran de la cultura que
esta nueva sociedad adopte a
futuro con respecto a las activi-
dades que se requieren imple-
mentar a través de estrategias
gue ensefien como aprender
valores desde la virtualidad.

2.Es deber del profesora-
do prepararse, capacitarse y
actualizarse en relaciéon con el
uso de la tecnologia y mante-
ner una actitud abierta al cam-
bio, sin minimizar el proceso
de ensefanza que se lleva a
cabo en el aula virtual, en par-
ticular, aquel relacionado con
el aprendizaje de valores que
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se apoya necesariamente en
la tecnologia, fomentando en
los estudiantes valores como la
responsabilidad, colaboracion,
respeto por las ideas, el amor
al trabajo, compafierismo y en
especial la ayuda mutua. To-
mando en cuenta como apren-
de el ser humano, en especial
las etapas evolutivas del edu-
cando de primaria, relaciona-
das con el aprendizaje de los
valores y su manera de ver el
mundo.

3.El docente debe estar cla-
ro sobre los recursos tecnolégi-
cos que se pueden aplicar para
la enseflanza de los valores y
convertir las estrategias en un
aprendizaje positivo para el edu-
cando a partir de cuentos, jue-
gos de todo tipo y actividades
interactivas; en donde la coo-
peracion y el aprendizaje cola-
borativo sean la base necesaria
para llevar a la practica los valo-
res morales, con el desarrollo de
competencias emocionales cog-
nitivas, comunicativas e integra-
doras, ademas del conocimiento
tedrico que se tiene sobre los
valores, y de cdmo generar co-
nocimientos desde un aula vir-
tual, de manera que sean inte-
resantes para el estudiante.
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